Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Kilavuzu

Gevre Analizi

Kurumun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurum igin kritik olan
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Cevre Analizinde; kurumu etkileyebilecek digsal
degisimler ve egilimler dederlendirilir. Ozellikle diinyadaki genel egilimler, Tirkiye'de
kurumun faaliyet gosterdigi ortamdaki degisimler, kalkinma planlari ve programlar,
hiikiimet programlari ve varsa istikrar programlari ile diger kurumlarin ve kesimlerin
durumu ve dzellikle kurumun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri dikkate alinir.

Cikti

Kurum tarafindan Gretilen nihai Grlin veya hizmetlerdir. Cikti miktar olarak ifade
edilebilir. Uretilen bilginin kendisi de cikti olarak diistintilecektir.

Durum Analizi

Kurumun “neredeyiz?” sorusuna cevabidir. Kurumun gelecege yonelik amag, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi igin dncelikle, mevcut durumunun, potansiyelinin ortaya
kondugu, paydaslarinin belirlendigi, kurumun giiglii ve zayif yonlerinin tespit edildigi ve
kurumun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin dederlendirildigi bir
calismadir.

(Stratejik Plan
kapsaminda)
Faaliyet / Proje

Stratejik amac ve hedefler kurumun neyi basaracadini, faaliyet ve projeler ise bunun
nasll basarilacagini ifade eder. Belirli bir amaca hizmet eden hedefi yakalayabilmek icin
gerceklestiriimesi gereken, basl basina bir biitiinliik olusturan yonetilebilir ve
maliyetlendirilebilir, giktisi Griin veya hizmet olan islerin tanimlanmig seklidir.

Faaliyet Alani

Stratejik plani hazirlanan kurumun calisma alani, yaptidi is/verdigi hizmettir.

Faaliyet Raporu

Kurumlarin stratejik plan ve performans programlar uyarinca yirttikleri faaliyetleri,
belirlenmis performans godstergelerini kullanarak dngériilen performans hedefi ile
gergeklesme dederlerini kiyaslayip meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan,
idare hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren rapordur.

Girdi

Bir drlin veya hizmetin Uretilmesi igin gereken beseri, mali, fiziksel ve bilgi kaynaklardir.

Hazirlik Programi

Stratejlk planlama calismalarinin,
Kurumun mevcut durumu gézetilerek zaman planlamasinin yapilmasini,

« Bu siirecte izlenecek yol ve yontemlerin belirlenmesini,

Planlama calismalarina dahil olacak kisilerin ve gorevlerinin tanimlanmasini,

. Calismalar sirasinda ihtiyac duyulacak egitim, danismanlik, beseri ve teknik
kaynak ihtiyaclarinin tespit edilmesini,

- Calismalar siiresince hangi arastirmalara ve verilere gereksinim duyulacaginin
ve bunlarin kimler tarafindan saglanacagina karar verilmesini iceren ve
planlama galismalarina baslanmadan hazirlanan programdir.

Kisaca stratejik planlama galigmalarinin planlanmasidir.

Hesap verme
sorumlulugu

Her tiirli kaynadin elde edilmesi ve kullaniimasinda gorevli ve yetkili olanlarin,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestiriimesinden, raporlanmasindan ve koétlye
kullanilmamasi igin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumlu olmasi ve yetkili kilinmig
mercilere hesap vermesidir.

Mali saydamlik Her tiirll kaynagin elde edilmesi ve kullaniimasi ve sonuglarina iligkin bilgilerin dogru ve
zamaninda paydaslara duyurulmasidir.

Misyon Kurumun varlik sebebidir; kurumun ne yaptidini, nasil yaptigini ve kimin igin yaptigini
aclkca ifade eder. Kurumun sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye
kavramdir, kisa, agik, carpici ve net olmalidir.

Misteri Kurumun (rettigi Griin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi,
grup veya kurumlardir (Yararlanicilar).

Paydas Kurumun kaynaklari veya ciktilar izerinde hak iddia eden yada kurumun giktilarindan,

irlin ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen
veya kurumu etkileyen kisi, grup ve kurumlardir.

Performans bilgi
sistemi

Kurumsal siireg, ekip ve kisilerin performansini dlgmek igin veri/bilginin diizenli olarak
toplanmasi, bilgi tretilmesi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve karar strecinde
kullanilmasina yonelik siirec temelli olarak kurulan sistemdir.




Performans bilgisi

Performansa iligkin karar alma siireglerinde kullaniimak tizere toplanan nitel ve nicel
her tarlu bilgidir.

Performans
degerlendirmesi

Kurumlarin belirledikleri stratejik amacg ve hedeflere ulasmak icin izledikleri yolun,
performans hedeflerine ulasmak tzere kullanilan yéntemler ile yiritilen faaliyet ve
projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen gikti ve sonuglarin dederlendirilmesidir.

Performans Kurumlarin hesap verme sorumlulugu kapsaminda faaliyet, ¢ikti ve sonuclarinin,
denetimi performans hedef ve gergeklesmelerinin, performans bilgi, izleme ve kontrol
sistemlerinin incelenip dederlendirilmesi suretiyle kaynak kullaniminin etkinliginin,
ekonomikligin ve verimliliginin objektif ve sistematik olarak denetlenmesidir.
Performans Kamu idarelerinin stratejik amac ve hedefleri ile performans hedeflerine ulasmak
Gostergesi amaciyla yuritilen faaliyetlerin sonuglar yani stratejik planin basarisini 6lgmek,

izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan ve performans denetimine temel olusturan
araclardir. Stratejik planda hedefe yonelik performans gdstergelerine yer verilmesi
gereklidir. Performans gostergesi gergeklesen sonuglarin énceden belirlenen stratejik
amag ve hedeflerle ne dlglide ortiistligliniin ortaya konulmasinda kullanilir.

Sonug olarak kamu idarelerinin yurittikleri calismalarin her boyutunu (girdi, sireg,
ciktl, sonug) 6lcmek ve dederlendirmek icin olusturulan performans gostergeleri
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadi§ini 6lgmeye yardimci olur.
Niceliksel (is yukd, Gretim, islem sayisi, kayit sayisi, kullaniima orani, tiketim, siklik vb),
Niteliksel (zamanindalik, servis disi kalma, hata oranlari, cevap verme araliklari vb),
Verimlilik (géreceli islem maliyetleri gibi), veya Finansal (tahsilat, vb. oranlan) olabilir.
Kurumsal hedeflere ulasmada performansi izlemek (basari/basarisizlik durumlarini
saptayarak performansi iyilestirmek), karar vericilerin politika belirleme siirecini
iyilestirmek, bitge (sinirli kaynaklari nerede kullanalim ?), yasal zorunluluklar, isin
degerini paydaslara ve miisterilere iletmek, sonuclari raporlayarak giiveni arttirmak ve
calisanlara erisilmek istenen sonuclarin aciklanabilmesi amaciyla kullanihir.

Performans Hedefi

Kurumun, stratejik amaglari gercevesinde, stratejik hedeflerine ulasmak igin yillar
itibariyle yakalamayi éngérdiikleri performans seviyelerini gdsteren belirgin (anlasilir),
Olgllebilir, cikti-sonug odakl tatminkar (belirlenen hedefe, uluslar arasi standartlara
gore, diger kurumlara gore vb.) performans diizeyleridir.

Performans Olgisii

Her bir performans kriterinin (gbstergesinin) miktar, zaman, kalite veya maliyet
acisindan nasil (hangi 6lciler kullanilarak) odlgilecedinin (6lcme yontemi, lgme birimi,
kimlerin 6lcecedi vb.. belirtilerek) tanimlanmasidir.

Performans
Programi

Bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yiriitmesi gereken
faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini ve performans 6lgiimi yaparak ulasiimasi
istenen hedeflere ulasilip ulasiimadigini dederlendiren ve sonuglari raporlayan
(performans hedef ve gostergelerini igeren), idare blitgesi ve idare faaliyet raporunun
hazirlanmasina esas teskil eden programdir.

Sonug

Idarenin sagladigi hizmet veya Uriinler dolayisiyla bireylerin veya toplumun
durumunda meydana gelen degismedir. Bir nevi yapilan islerin etkinliginin ve etkisinin
sorgulanmasidir. Sonucun elde edilmesi, amaca ulasildiginin géstergesidir.

Strateji

Belirli bir zaman diliminde kurumun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen
durumuna doniisimiini{i saglayabilmek icin belirlenen amag ve hedeflere nasil
ulasilacagini gésteren kararlar bitin{ddr.

Stratejik Amag

Bir kurulusun belirli bir siire itibariyla misyonunu nasil yerine getirecegini ve vizyonuna
nasil ulasacagini ifade eden, sonuca yonelmis orta ve uzun vadeli amaglardir. Belirli bir
zaman diliminde kurumun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna
donisimiini saglayabilecek kavramsal sonuglardir. Stratejik planin, genel cercevesini
amaglar olusturur ve kurumun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunur. Stratejik
amaglar, kurum igin agik bir yon belirlemeli, hedeflerin gerceklestiriimesinde yol
gosterici, iddiali, ama gergekgi ve ulasilabilir olmalidir.




Stratejik Hedef

Stratejik amaglarin yerine getirilebilmesi icin neler yapiimasi gerektiginin formiile
edilmis halidir. Bir bagka deyisle stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik,
ulasiimasi 6ngdriilen ciktilara donik, spesifik ve dlcilebilir alt amaclardir.

Stratejik Plan

Kurumun politika éncelikleri, ilgili mevzuat ve benimsedigdi temel ilkeler cergevesinde
mevcut durumunu gozden gegirerek gelecekte 6ngordiigi (vizyonun gerceklesmesi
icin) duruma gelebilmesi icin amaclarini, dlgllebilir hedeflerini ve bunlara ulagmayi
mimkin kilacak yontemleri kurumsal dncelikler ve kaynak ihtiyaglari ile birlikte ortaya
koyan ve gergeklesmelerin (performansin) énceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda izlenip 6lcilebildigi (dederlendirildigi), katiimci yontemlerle hazirlanan
planlardir. Biitcenin stratejik planda ortaya konulan amac ve hedefleri ifade edecek
sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandiriimasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eder.

Stratejik Planlama

Bir siirectir. Bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci
olur:
1. Neredeyiz ?
Durum analizi : i¢ ve dis ortamin kapsamli bir bicimde incelenmesi;
degerlendirilmesi)
2. Nereye gitmek istiyoruz ?
Misyon (varolus nedeni), Vizyon (ulasiimasi arzu edilen gelecek), Faaliyetlere
yon veren ilkeler, Stratejik Amaclar (ulasiimasi icin caba ve eylemlerin
yonlendirilecedi genel kavramsal sonuglar) ve Hedefler (amaglarin elde
edilebilmesi icin ulagiimasi gereken 6élgllebilir sonuglar)
3. Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz ?
Stratejik amaclar ve hedeflere ulasmak icin kullanilacak ydontemler olan
stratejiler ve faaliyetler
4. Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz ?
Izleme (yonetsel bilgilerin derlenmesi;plan uygulamasinin raporlanmasi) ve
Degerlendirme (alinan sonuglarin misyon, vizyon, ilkeler, amagclar ve
hedeflerle ne 6lglide uyumlu oldugunun, kisaca performansin
degerlendirilmesi; buradan elde edilecek sonuglarla planin gézden gecirilmesi)
Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini olusturur.

Stratejik Yonetim

Kurumun dis gevresiyle olan iligkilerinin diizenlenmesi ve 6rgiitsel yonin
belirlenmesiyle buraya ulasmak icin yapilacak islerin planlanmasi, érgiitlenmesi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

SWOT Analizi

Kurumun gelecede doniik stratejiler gelistirmesini ve performansini etkileyecek olan,
kurumun giicli ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldudu firsat ve tehditlerin
belirlenmesidir.

Temel Degerler

Kurumun temel degerlerinin bir ifadesidir. Kurumsal degerleri, yonetim bigimini ve
kurumsal davranis kurallarini ifade eder. Kurumun vizyonu ve misyonunun gerisinde
yatan deder ve inanclarin temelidir. Kurumun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin
belirlenmesine rehberlik eder.

Uriin / Hizmet

Kurumun icinde bulundugu sektor itibariyle yararlanicilara yonelik gelistirdigi irlin veya
hizmetlerdir.

Vizyon

Kurumun ideal gelecegini sembolize eder, kurumun uzun vadede neleri yapmak
istediginin glicll bir anlatimidir. Kurumun ulasmay arzu ettigi gelecegin, bir yandan
calisanlari ve karar alicilan ilerlemeye tesvik edici, diger yandan da gercekgi, iddiall ve
ulagilabilir bir ifadesidir.
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