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GIRIiS

Hizla gelisen ve degisen diinyamizda, iktisat biliminin 6zii “kit kaynaklar, sinirsiz
ihtiyaclar” tezi her alanda kendini daha da ispatlar hale gelmistir. Giiniimiizde gelisen yasam
kosullartyla birlikte ihtiyaglar artmig ve degismistir. Bunun sonucunda kit kaynaklari
yonetmek daha da énemli bir hal almistir. Ulke kaynaklarii ydnlendiren hatta bir kismmi da
kendi yoneten kamu otoritesi i¢in de bu gercek kendini gostermis ve kamu otoritesi kit
kaynaklar1 yoneterek sinirsiz ihtiyaglari karsilama asamasinda stratejik konulara oncelik
vermenin geregini anlamistir. Tirkiye de diinyadaki bu gelismeler sonucunda 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali sistemin merkezine stratejik planlama ve
performans esasli biitgelemeyi yerlestirmistir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuatlarin yayimlanmasiyla birlikte genel yonetim
kapsamindaki kamu idareleri icin stratejik planlama siireci baglamistir. Maliye Bakanlig1 da
2008-2012 Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalarina 25 Agustos 2006 tarihinde yapilan tanitim ve
bilgilendirme toplantisiyla baslamistir. Tiirkiye’de stratejik planlama ¢aligmalarinin basariya
ulagsmas1 ve stratejik yonetim anlayisinin yerlesmesi i¢in kurumlar arasi iletisime ve
paylagima biiyiik 6nem veren Bakanligimiz ¢esitli paylasim ve bilgilendirme toplantilar
yapmis ve bu kapsamda yapilan ¢alismalara da istirak etmistir.

Bu calismalardan birisi de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlama
Miidiirliigiinde 23-24 Kasim 2006 tarihinde yapilan paylagim toplantisidir.
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Toplantinin giindemi: Uygulanabilir bir Stratejik Plan hazirlamak i¢in gereken
calismalar ve hazirlik asamasinda karsilasilan zorluklar.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Stratejik Planlama Siireci

1.Stratejik Planlama Calismasinin Tanimi ve Tanitimi

v Literatiir Arastirmalar:
Bagslangicta, Stratejik Planlamanin hazirlanmasi i¢in uzun sayilabilecek bir siire
literatlir aragtirmasi yapilmis. Ancak bu arastirmalara belli bir noktada ara verme
geregi duyulmus ve fiili olarak Stratejik Planlama c¢alismasi baglatilmistir.

v' Stratejik Planlama Tanitim Toplantilar
9 Temmuz 2005 tarihinde IBB iist diizey ydneticileriyle iki grup halinde
bilgilendirme toplantilar1 yapilarak ¢alismalara baslanmas.

v" Calhsma Grubunun Olusturulmasi ve Egitilmesi
IBB genel miidiirliikleri, miidiirliikleri ve istiraklerinden 100 kisilik ¢alisma
grubu olusturulmus. 21-23-25 Kasim 2005 tarihlerinde bu gruba yarim giinliik
programlar halinde SP’nin genel cercevesi ve IBB’de yapilmasi diisiiniilen SP
¢alismasi anlatilmais.

v Web iizerinde IBB Stratejik Planinin Tanitilmasi
Calismanin tanitimina katkida bulunmak {izere bir web sitesi tasarlanmas.

2.Arastirmalar ve Analiz

Kurum i¢i analiz ve dis ¢evre analizi IBB’nin mevcut yapisinin analizi ve
mevcut yapiy1 etkileyen bagimsiz degiskenler iizerine olmus. Yasa geregi planin
Temmuz 2006 tarihinde yayimlanacak olmasi planlama ekibini zaman bakimindan
sinirlamig ve dis ¢evre analizi ¢calismasinda daha ¢ok belediyede var olan bilgilerin
kullanilmas1 karar1 alinmis.

2.1.Kurum I¢i Analiz

v’ Birim yoneticileriyle yapilan miilakatlar

Projenin bu kisminin ¢iktilari cok yonlii olmus ve mevcut durum calismalarinin
tamamina rehberlik etmis. Goriigmelere 2005 Agustosunda baslanilmis ve goériismeler
birim yoneticilerinden alinan randevulara gore sekillenmis. Burada sunu belirtmekte
fayda var. Stratejik Planlama Proje grubunda bulunan 15 kisilik ekibin, ekip yoneticisi
disinda daha once belediyede calismadig1 veya belediyenin diger birimlerinde ¢ok az
calistigr diisiiniiliirse IBB’yi tanimak igin bu calismanin ¢ok faydali bir zemin
olusturdugu sdylenebilir. IBB’de operasyonel diizeyde islemlerin sube miidiirii
seviyesinde oldugu diisiiniiliirse miilakatlar vasitasiyla IBB’nin mevcut durumu
konusunda ciddi bir bilgi birikimi ortaya ¢ikmis. Miilakatlar sirasinda birim irtibat



personelinin bulunmasina 6zellikle ¢aligilmis, 2 ay siiren ¢alismada yaklasik 100 birim
yoneticisiyle gériigme yapilmas.

Gortismede dile getirilen konular oOncelikle “miilakat notlart” olarak
diizenlenmis; ardindan kodifikasyona tabi tutulup veri tabanina aktarildiktan sonra
mevcut durumun tesbit ve degerlendirmesinde kullanilmas.

Sonuglar 22 baslik ve 7 kategoride raporlanmis. Goriisme sonuglarinin
degerlendirilmesiyle iiretilen “taslak rapor” yoneticilerin goriis ve Onerileri igin
kendilerine sunulmus.

v' Calisan Memnuniyeti Anketi
Bu calismada IBB, bagli kurulus ve istirak ¢alisanlarinin kurumla ilgili goriisleri
ogrenilmeye ¢aligilmis. 1468 kisiye %95 giivenilirlik 0.05 hata pay1 ile anket ¢alismasi
yapilmis.

2. 2. D1s Cevre Analizi

v Paydas Analizi
Calismanin belirli bir formatta yiiriitiilmesi i¢in planlama ekibi tarafindan bir
form hazirlanmis ve miidiirliiklere gonderilmistir. Miudiirliklerden gelen bilgiler
lizerine c¢alismalar yapilmis ve belediyenin paydaslar1  belirlenmis ve
onceliklendirilmistir. Paydaslar belirlendikten sonra goriigleri resmi yazi, interaktif
ortam ve miilakat yoluyla alinmaya calisilmis fakat paydaslardan geri doniigler
beklenilen hizda olmamius.

v Gelecek Senaryolar1 Calismasi
Istanbul’un 5-10 yillik gelecegine ydnelik uzman kisilerin goriisleri bu
bolimde degerlendirilmis. Belirlenen listenin olusturulmasinda DPT’nin sektorel
analiz c¢alismalarinda kullanilan listeden faydalanilmis. Senaryo analizinde kurumu
ozellikle etkileyebilecek 3 faktor belirlenip (2 iizeri 3) 8 alternatif senaryo ortaya
cikarilmis. Cok genel senaryo calismasindan kacinilmis, firsat ve tehdit odakli
calisilmig. Bu ¢aligsmalar 5-7-9 Aralik 2005 tarihleri arasinda yapilmis.

v" Vatandas Memnuniyeti Arastirmasi
IBB’ nin ¢alismalarmin Istanbul halki tarafindan nasil algilandig1 iizerine bir
anket calismast yapilmis. Yaklasik 2500 kisilik bir 6rneklem biiytikligii tizerinden
hareket edilmis. Bu arastirma profesyonel bir aragtirma sirketine yaptirilmas.

2.3. SWOT Analizi

IBB’nin SWOT analizi kurum i¢i analiz ve dis ¢evre analizi ¢alismalarindan elde
edilen veriler dogrultusunda 9 hizmet sektorii goz oniinde bulundurularak ortaya
konulmus.



3.Plan Unsurlariin Tespiti ve Planin Yapilandirilmasi

3.1.Misyon, Vizyon, Ilke ve Degerler Calstaylar:

Bu c¢alismada ise alttan iistte dogru giden bir sistematik izlenmis. Misyon,
vizyon ve ilkelerin belirlenmesi amaciyla 2 adet calistay yapilmis ve sonuglar {ist
yonetime sunulmus.

v' Misyon, Vizyon ve flkeler Calistay: I
21.12.2005 tarihinde midiirler diizeyinde yapilan calistayda sabah ve 0gle
oturumunda 4 grup halinde odaklanilmis ve calistay teknikleri kullanilarak 4’er adet

vizyon, misyon ve ilkeler ifadeleri belirlenmis.

v' Misyon, Vizyon ve flkeler Calistay: I1
02.01.2006 tarihinde ilk calistay sonuglari degerlendirilerek daire bagkanlar
diizeyinde vizyon, misyon ve ilkeler ifadeleri belirlenmis. Bu c¢alistayda ikiser adet
misyon, vizyon ve ilke ifadesi hazirlanmig. Yapilan calisma Genel Sekreterlige
sunulmus.

Genel sekreter bagkanliginda yapilan ¢alisma sonucu 1.B.B’nin misyon, vizyon
ve ilkeler ifadeleri belirlenmistir.

3.2.Stratejik Amac¢ ve Hedef Toplantilan

Bu kisimda konsolide vizyon, misyon ve ilkeler ifadeleri dogrultusunda
kurulusun hedefledigi kavramsal hedefleri belirlemek icin stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmesine geg¢ilmis. Bu dogrultuda 20 Ocak 2006 tarihinde tiim miidiirlere
yonelik bir bilgilendirme toplantis1 yapilmis. Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi
asamasinda da planlama ekibi daire bagkanlarini, ona bagli midiirleri ve irtibat
personelini bir araya getirmis ve simdiye kadar yapilan calismalar1 anlatarak ve
sunarak onlardan birimlerinin stratejik amaglarini ve bu amaglara gitmek i¢in gerekli
hedefleri yazmalarini istemigler. Yapilan ¢alismalar ve geri bildirimler sayesinde daire
baskanliklar1 bazinda stratejik amag¢ ve hedefler kesin olarak belirlenmis. Bu amagla
31 Ocak-6 Subat 2006 tarihleri Stratejik Amag¢ ve Hedef Calistay1 diizenlenmis.

3.3.1lerleme ve Bilgilendirme Raporu Hazirlanmasi ve Sunumu

Subat 2006 tarihinde Ilerleme ve Bilgilendirme Raporu hazirlanmis ve
kamuoyuna sunulmus.

4.Stratejik Plan Taslaginin Yazim

SP dokiimani taslak olarak basilmis ve taslak birim yoneticilerinin goriislerine
sunulmus. Taslak metin birim yoneticilerinden geri bildirimler dogrultusunda
sekillendirilmis. Birim yoneticilerinin taslak metinleri incelemesi icin taslak metni
miimkiin oldugunca erken basmuslar. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal
Stratejik Plani yaklasik bir yillik bir ¢alisma siireci sonucunda tamamlanmis ve 14



Temmuz 2006 tarihli istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclis toplantisinda kabul
edilmis.

5.Performans Programi

Planlama ekibi stratejik planin uygulanabilirliini gostermek ve performans esash
biitgelemeye gecis icin gerekli olan performans programinin hazirlanmasina da devam
etmektedir. Taslak olarak olusturulan performans programinda daire baskanliklarinin stratejik
ama¢ ve hedeflerinin yaninda bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan
faaliyetler/projeler, yillik performans hedefleri, performans gostergeleri ve bu
faaliyetler/projelerin maliyetleri belirlenmis.

SONUC:

Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi olarak I.B.B. Stratejik Planlama
Miidiirligi ile yapmis oldugumuz ¢alisma sonucunda;

Stratejik planlama gereginin kurumlarda tam olarak anlagilamamasi,

Her zaman istenilen destegin verilmemesi,

Stratejik planin hazirlanmasinin sadece bir birimin gorevi olarak goriilmesi,

Stratejik plan, performans programi ve biitge iligkisinin tam olarak kurulamamasi,
Yeni kanunlara ragmen eski usulde ¢alismalarin devam etmesi,

Birimler arasinda ve birim igerisinde bilgi ve koordinasyon eksikligi,

Veri saklama kiiltiiriiniin zay1flig1,

Bilgi teknolojilerinden yeterince faydalanilmamasi,

Kanuni bir zorunluluk olmasina ragmen kurumlarin stratejik planlamay1 ek is olarak
gormesi,

Stratejik planin uygulanabilirligine olan inangsizlik v.b. sorunlarla karsilagildig
saptanmistir.

YV VVVVVVVVYVY

Stratejik planlamanin tam olarak anlasilamamasinda “stratejik” kelimesinin de tam
olarak anlasilmadig1 goriilmektedir. Giriste de belirtildigi lizere kit kaynaklarla sinirsiz
ihtiyaglarin karsilanmas1 gerekmektedir. Iste bu noktada kaynaklarm belirli stratejilere ve
onceliklere gore dagitilmasi gerekmektedir. Stratejik planlama anlayisi da burada devreye
girip yukarida bahsedilen asamalar sonucunda (i¢-dis analiz, paydas analizi, senaryo ve swot
analizi) elde edilen bilgileri kullanarak yoneticilerin stratejik 6neme sahip ihtiyaglar
belirlemesi ve bu ihtiyaglar igin ellerindeki imkanlari en 1iyi sekilde gormesini
hedeflenmektedir. Stratejik plana bu agidan bakildiginda iilkenin sahip oldugu tiim kaynaklar
yonetmede ne denli gerekli bir yonetim araci oldugu anlasilacaktir.

Sonug olarak 5018, 5216, 5272, 5302 sayili kanunlar ve ikincil mevzuatlar sonucunda
Tiirk kamu yOnetimi sistemi igerisine yerlestirilmek istenen stratejik yonetim ve planlama
anlayis1 kapsaminda istenen her seyin tam anlamiyla gergeklestirilememesine ragmen bu
kapsamda kamu idarelerinde kurulan Strateji Gelistirme Baskanliklari, daire bagkanliklar1 ve
miidiirliikleri gercekten ozverili calismalar yapmaktadir. Bunlardan biri olan Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Strateji  Gelistirme Dairesi ve ona bagl stratejik planlama
midirligiiniin yapmis olduklari ¢aligmalardan 6tiirii ve islerine verdikleri 6nem bakimindan
tebrik eder, calismalarinin istanbullular igin en giizel sekilde devam etmesini temenni ederiz.
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