MUHASEBAT GENEL MUDURLUGU

MISYON CALISMASI

Tablo 1. Misyon Calismasi Sonuclarn

Konsolide Misyon

Katilimci, seffaf, hizli, dogru, kalkinma planlarina ve yasalara uygun olarak mali

politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi ve raporlanmasi faaliyetleriyle kamu

kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasi ve ekonomik istikrarin saglanmasina katkida

bulunarak topluma hizmet etmek

Tablo 2. Misyon Analizi Calismas1 Sonuglarn

Konsolide Misyon

katilimci, seffaf, hizli, dogru, kalkinma planlarina ve yasalara uygun

Nasil
olarak

Ne mali politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi ve raporlanmasi
faaliyetleriyle

Neden kamu kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasi ve ekonomik istikrarin
saglanmasina katkida bulunarak

Kime topluma hizmet etmek

Grup Sevgi

Neden Mali hizmetlerin etkinligini ve siirekliligini saglayabilmek

Nasil Belirlenen yasal cercevede insan kaynaklar ve teknoloji odakli bir
yonetim anlayisiyla

Kime Topluma

Ne Mali politikalarin uygulanmasi, kamu mallarinin yonetilmesi, devletin

hukuk miisavirligi hizmetlerinin yerine getirilmesi




Tablo 2. Misyon Analizi Calismas1 Sonuglar1 (Devam)

Grup Sayman

Vatandaslara, kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslara, genel anlamda

Kime
topluma
Her ulkede oldugu gibi ililkemizde de kamuya ait gelir ve giderlerin belli

Neden kurallar cercevesinde yiiriitiilmesine ihtiyac duyuldugundan
bakanligimiz kurulmustur

Nasil Bu hizmetler yasama, yurutme ve yargi kararlarn cercevesinde
belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hizmet sunulmasi

Ne Kamu mali yonetim politikalarin1 hazirlayip sunmak

Grup Kardelen

Kime Turk halkina

Neden Dinya ile rekabet edebilen, halkina daha iyi bir yasam standardi
sunmak icin

Nasil Hizli, dogru, etkin
Devletin ihtiyaci olan verginin toplanabilmesi icin politikalar

Ne belirlemek, toplanan vergilerin yerinde harcanmasin1 denetlemek ve
yapilan harcamalarla ilgili saglikli raporlar tiretmek

Grup Elma

Kime Topluma

Neden Yasam kalitesinin artirilmasi, surdurulebilir kalkinma ve ekonomik
istikrarin saglanmasi, kamu hizmetlerinin zamaninda karsilanmasi

Nasil Katiimai, seffaf, hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde adil ve etkili
bir sekilde

Ne Maliye ve butce politikasinin olusturulmasi, devlerin varlik ve
yukumliliklerinin kaydi, yonetimi ve raporlanmasi

Grup Bonus

Ne Devlet biitcesini hazirlayarak gelir ve gider dengesini saglamak, devletin
mali politikasin belirlemek, devlet mallarin1 yonetmek

Kime Kamu kurumlan, vatandaslar, uluslar aras1 kurumlar

Nasil Kalkinma planlan ve kanunlara uygun olarak, kamu gliciint kullanarak
mali islemleri yapmak

Neden Kamu kaynaklarin1 verimli kullanmak, devletin anayasal gorevlerini

yerine getirmek




Tablo 2. Misyon Analizi Calismas1 Sonuglar1 (Devam)

Grup 1

Hukumetler tarafindan mali politikalarin uygulanmasi
Uygulama sonuclarinin raporlanmasi

Ne Kaynak yaratilmasi

Istihdamin artirilmasi

Hizmetin dogru ve hizli yapilabilmesi

Saglikli, dogru verilerin girilmesi ve bilgilerin giincellenmesi

Ekip calismalarin olusturulmasi

Nasil Teknolojiden yararlanilmasi

YV V V|V V V V V V

Seffaf, dogru ve hizli

Kime Toplumun en alt kademesine kadar hizmetin ulastinlmasi

Grup 2

»  Devletin gelirlerini toplama
N »  Devletin giderlerini hak sahiplerine 6deme
e
»  Devletin butcelemesinin yapilmasi
>

Devletin hukuk islerinin yurutulmesi

Nasil Seffaf, katiimci, etkin, verimli, kalkinma plan ve programlarina uygun

Kime Ulke kamuoyuna ve diinya kamuoyuna

»  Devletin gelir tahmini

Neden »  Devletin gider odemesi

> istatiksel ve ekonometrik olarak verilerin elde edilmesi

Grup 3

Diinyadaki ekonomik gelismelere uygun olarak surekli surdurilebilir iktisadi kalkinma

icinde tam istihdam ve fiyat istikrarina sahip olmak

Grup 4

Belirlenmis mali politikalar cercevesinde olusturulmus butce hakkinin verimli ve etkili

kullanilmasi




ViZYON CALISMASI

Tablo 3. Vizyon Analizi Sonuclan

Konsolide Vizyon

Maliye politikas1 olusturmada ve uygulamada diinya ulkelerine ornek olmak

Tablo 4. 2’li Vizyon Calismasi Sonugclan

Diunya ekonomileri arasinda seckin bir yere sahip olabilmesi icin mali politikalar
gelistirmek, etkin ve saydam olmak

Toplumun ekonomik ve refah seviyesinin yikseltilmesi, kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimi ile gelir politikalarinin uygulanmasinda ekonomik faaliyetlerin kayit
altina alinmasi, maliye politikalarinin yuruatilmesinde taraf olan kesimlerin bilgi ve
teknolojiden en st seviyede faydalanmasini saglamak

Turkiye ekonomisini Ulke ekonomileri icerisinde Ust siralara tasimak, saydam ve etkin
bir maliye politikasi olusturmak ve mali koordinasyonu saglamak

» Kamu kaynaklarinin artinlmasi amaciyla kayit dis1 ekonomide yer alan
kaynaklarin takip edilerek kayit icine alinmasi ve vergilendirilmesi

> Sahsa ve cesitli kurumlara ayricalik saglayan vergi diizenlenmelerinden

vazgecilmesi

Gumrik vergilerinin artirilmasi ve kotalarin konulmasi

Vergi oranlarinin dusurulerek genis tabana yapilmasi

Vergi odemelerinin cazip hale getirilmesi

YV V VYV V

Harcamalar konusunda yetkililerin 6zerk birakilmasi, ancak yerinde ciddi bir
denetim yapmak suretiyle hesap verilebilir bir anlayisin saglanmasi

» Transfer harcamalarinin azaltilmasi

> Bitce denkligi ilkelerine bagli kalinmasi

» Dis proje kredilerinden vazgecilmesi

Mali konularla ilgili olarak, kamunun ve toplumun aydinlanmasina yardimci olarak,
belirleyici ve sonuclandirici 6zelligini tasimak, mali mevzuatin gelecekte sade ve
kolay anlasilabilir bir yapiya kavusturulmasi, vergi cdemesi ve tahsilatin 6zendirici bir
hale getirilmesi

Devlet ic ve dis bor¢lart minimum seviyelere cekilerek, denk butce yaratmak, kayit
dis1 ekonomiyi kayit altina almak, devlete ait atil durumdaki tasinmaz mallan satmak
suretiyle ekonomiye kazandirmak, vatandaslar bilinclendirerek kontrol mekanizmasi

kurmak




Tablo 4. 2’li Vizyon Calismasi Sonuclar1 (Devam)

Toplumun refah seviyesinin yiikseltilmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasi ve devam
icin, kamu kaynaklarim yeterli kilan mali politikalar Uretmek ve gelistirmek,

uygulama sonuclarini izlemek ve degerlendirmek.

Mali islemleri saydam, hizli, giivenilir ve ekonomik bir sekilde yurutmek

Blitce dengesini saglayarak harcamalarin yerinde yapilmasin saglamak, dogru, seffaf
ve anlasilir periyodik mali raporlar sunmak, gelir ve gider politikalarini olusturmak

Gelir dagilimim ve vergi yiikiinii esitlemek, biitce dengesini saglamak, kayit disi
ekonomiyi azaltmak, kamunun mali stratejisini olusturmak

Tirk maliyesi olarak dogru bilgi, teknoloji ve iletisim anlaminda gelismekte olan
ulkelere ornek olmak

Bilgi ve teknoloji acisindan son sistemlerle donatilmis olmasi, gelir ve gider
politikalarinin uygulanmasinda adil ve saydam olmasi, mali acidan guclu ve gunun
sartlarina uyum saglamak icin bilgili ve ilgili yonetim kademeleri, katilimci, seffaf ve
ulasilabilir refah seviyesi yukselmis olmasi

Vergilendirilmemis kazan¢ birakilmayarak fazla veren bir butceye sahip olmak

Kayit dis1 ekonomiyi kayit altina alarak GSMH’yi en Ust seviyeye cikarmak

Gelir dagilimindaki adaletsizligi giderme konusunda devlet politikalarinda etkin

olabilecek bir Maliye

Hiikiimetlerden bagimsiz olarak mali politikalari belirlemek

Vergi affi getirilmeyen bir Maliye

Calisanlarina daha fazla sahip cikan bir Maliye

Guclu Maliye, mutlu Turkiye!




PAYDAS CALISMASI

Tablo 5. Paydas Matrisi

Paydaslar

Calisan | Miisteri

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Tedarikgi

Kamu Finansmani GM

v

Merkez Bankasi

v

Maas Alan Personel

Gelir idaresi Baskanligi

v

Harcama Yetkilileri

Merkezi Yonetim
Kapsamindaki idareler

Egitim Tekn. GM

Genel Mudurimiiz

Mutemetler

Ust Yoneticilerimiz

BAHUM

Saymanliklar

Temizlik Gorevlileri,
Yemek

Calisan Personel

Mukellefler

Sayistay

ic Denetciler

BUMKO

Uluslararasi Finans
Kuruluslan

Teknoloji Saglayan
Firmalar

Diger Bankalar

Hak Sahipleri

Hazine ic Odemeler
Saymanligi

TBMM

Emekli Sandig1 ve Diger
SGK

\

STK

icra Daireleri

Belediyeler

Sendikalar

N ANENAN




Tablo 5. Paydas Matrisi (Devam)

.. . | Temel | Stratejik o
Paydaslar Calisan | Miisteri Ortak Orta:( Tedarikgi
Mulki Yoneticiler v
KiK v
DMO v v
Maliye Bakan v
TUSSIDE v




URUN 7 HIZMET CALISMASI

Uriin / Hizmetler:
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Maas odemesi

Hak sahiplerine tahakkuk eden alacaklarin1 6demek

icra kesintilerini hak sahiplerinden keserek ilgililere aktarmak
Kendi alacaklarin takip ve tahsil etmek

Devlet memurlarinin yasal kesintilerin ilgili yerlere gonderilmesi
Muhasebe hizmeti ve mali istatistik

Mahalli idarelerin paylarinin hesaplanmasi ve ilgililere iletimi
Egitim, arastirma ve yayin hizmetleri ile bilgi ve teknoloji ile donatilmis personel
Kasa islemleri

Uluslararast muhasebe islemlerinin takibi ve uyumlastirilmasi
Tedavi ve yolluk giderlerini 6demek

Muhasebe yetkililerine sertifikal1 egitim vermek

Harcama belgelerini Sayistay’in denetimine hazir hale getirmek
Hazineden nakit ihtiyacini istemek

Vize bandrollerinin satisin1 yapmak

Aylik butce uygulama sonuclarim ¢ikararak kamuoyuna duyurmak
Kamu hesaplarini elektronik ortamda tutmak

Devletin kesin hesabini cikarmak

Kamu gelirlerini tahsil etmek

Karar mercilerine rapor sunmak

Kamu kurum ve kuruluslarninin elektrik, su vb. giderlerini odemek
Hak sahibine yapilan 6demelerde vergiyi kaynaginda kesmek



Tablo 6. Uriin / Hizmet Matrisi

Uriin Hizmet
Listesi

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Mii:;teri N ™M T D] O N[O | O

Yabancilar

Birim Calisanlan v 4 vV v

DMO

KiK

Miikellefler v v v

Diger Bankalar 4

Hak Sahipleri vV

Emekli Sandig v

STK

icra Daireleri v v

Belediyeler v

Sendikalar v

Maas Alan Personel v 4 v v

Harcama Yetkilileri v

Merkezi Yonetim

Kapsamindaki idareler

22




SWOT ANALIZi CALISMASI

Tablo 7. SWOT Analizi Sonuclari

Giiclii Alanlar

Egitimli bilgili personel

Muhasebe teknikleri yoniinden bilgili olmamiz

Say2000i projesi

Devlet giderlerinin 6denmesinde kontrol yetkisinin kullanilmasi

Verilen isin zaman kavramindan bagimsiz yapilabilmesi

Teknolojik altyap1

Teknolojik yeniliklere acik olmasi

Misterinin memnun oldugu bir kurum olmak

Bilgisayar ve network ile bilgiye hizl1 erisim

Devletin en buyuk kaydedicisi olmasi

Yayinlamis oldugu gelir-gider tablolar ile kamuoyunda olumlu etki yapmasi

Uygulamada yasanan problemlere ¢ozim uUretmedeki hizlihik

Ozverili personelin varlig1 (mesai kavraminda bagimsiz)

Varolan iyi kurum kultiru

Yaygin organizasyon yapisi

Guvenilirlik

Tecribe

Bilgi akisinin iyiligi (tasra - merkez)

isimizi iyi yapiyor olmamiz

Yapilan islemlerin kayit altinda olmasi

Donemsel raporlarin saglikli olmasi, dogru ve kesin sonuclar vermesi

En kaliteli personelin istihdam edilmesi

Kurumsal yapisinin saglam olmasi

Kaynaktan kesme acisindan vergi dairelerine gore saymanliklarin daha iyi olmasi

10



Tablo 7. SWOT Analizi Sonuglar1 (Devam)

Gelismeye Acik Alanlar

Teknolojik altyapidaki eksiklikler

Say2000i projesinin gelismeye acik olmasi

Yetismis personel kayiplar

Cagr1 merkezinin vaktinde geri doniis yapmamasi

Geri donusumun kontrol edilmesi

Mevzuatta tam agikligin bulunmamasi

Nicel olarak yeterli personelin olmamasi

Hizmet ici moral ve motivasyon egitimlerinin yetersizligi

Mulki amirler karsisinda personelin sahipsiz olmas1 (mulki amirler vs’ye taraf olmalar)

Ucret adaletsizligi

Muhasebe uygulamalarinda sik degisiklikler ve bunlara ragmen diizelmenin olmamasi
(istikrarsizlik)

Yazilim altyapisinin yeterince uygulayici destekli yapilmamasi

Personeli tanima ve takdir sisteminin eksikligi

Ust yonetimle yeterli iletisim kurulamamas1

Hizmette kullanilan arac gereclerin teminindeki zorluklar

Saymanlik hizmetlerinin devami icin yeterli 6denegin gonderilmemesi

Sik degisen yonetim kademesi

Tasradan yonetime kimsenin atanmamasi

Merkez - tasra diyalogunun yetersizligi

Calisma ortamindaki fiziki yetersizlikler

Calisan personelin atanmasinda daire amirinin gorustinin alinmasi

Uzun vadeli stratejilerin olmamasi

Sinav sistemi bozuklugu nedeni ile liyakatsiz personel alim

Tabanin Ust yonetime ulasamamasi

Yetki devrinin olmamasi

Takim calismasinin olmamasi

Ust yonetimin elestiriye acik olmamasi

Geleneksel yapiy1 muhafaza etmesi

Uygun atama yapilmamasi

Toplum kalite anlayisinin yayginlasmamasi

Hiyerarsik diizey acisindan iletisim yetersizligi

islem yonergelerinin olmayis

11



Tablo 7. SWOT Analizi Sonuglar1 (Devam)

Gelismeye Acik Alanlar (Devam)

Fiziki calisma sartlarinin yetersizligi

Hizmet ici egitim olmamasi

Sosyal imkanlarin yetersiz olusu (kres, servis, lojman vs.)

intisaslasmis kadronun eksikligi

Sorumluluk - Ucret dengesinin kurulmayisi

Kati1 bir hiyerarsik yapinin olmasi

Uygulamali egitim eksikligi

Reformlara acik olmama

Calisanlarin moralsiz olmasi

Firsatlar

Personel sinavi acilmasi

Bilisim teknolojilerin hizli gelisimi

e-devlet projesine doniisum

Hizmet verilen kurumlarinin alt yap1 yoniinden desteklenmesi

Diger kurumlardan alinan egitimler

AB uyum suireci

Teknolojik gelismelerden yararlanma

5018’de bazi1 sorumluluklarin alinmasi

GFSM kayitlarinin tutulmaya baslanacak olmasi

Hukimet politikalarinin lehe olmasi

e-devlet modeline gecilmesi

Nufusun genc olmasi

Siyasi istikrarin olmasi

Siyasi Partiler yasasi ve secim kanunlarinin degismesi

Tehditler

Baska kurumlarin sinav acmasi

AB uyum sureci

5018’in 01 Ocak 2006 tarihinden itibaren yiirirlige girmesi

Kamu giderinin kisa vadede denetim disina birakilmasi (5018)

Mevzuat degisikliginin Muhasebat Genel Midiirliigii’niin geleceginde belirsizlik

yaratmasi

Diger kurumlarla kiyaslaninca personel iicretlerinin yetersizligi

12



Tablo 7. SWOT Analizi Sonuglar1 (Devam)

Tehditler (Devam)

Altyap1 eksikligi nedeniyle teknolojik gelisme

5018’in 2. mevzuatinin yayinlanmamis olmasi

5018’de yetki ve sorumluluk sinirlarinin belirsiz olmasi

Muhasebat teskilat sayisinin azalmasi

IMF’nin mudahaleleri

D1s denetime i¢c denetimden daha cok agirlik verilmesi

Teknolojik gelismelerden yararlanmama

Milletvekilligi icin adayligin1 koyup, secilemeyip yeniden memuriyete doniilmesi

Dogal afetler

Mevcut denetim kadrolarinin i¢ denetim kadrolarina atanmalan

13



STRATEJIK AMACLAR CALISMASI

Tablo 8. Stratejik Amaclar

Yiuksek motivasyonlu, gelecek ongorulu personel sahibi olmak

insan kaynaklarn yonetim sistemine gecilmesi ve objektif kriterlerin olusturulmas:
» Yipranma primlerinden faydanilmasi

Hizmet ici egitimler verilmesi

ise giris kriterlerinin degistirilmesi

Performans yonetim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi

Takdir, odul, ceza sisteminin objektif olarak uygulanmasi

YV V. V V V

Ek Ucretlerin iyilestirilmesi

» Emeklilik kosullarinin iyilestirilmesi

Maliye hizmetleri sinifinin olusturulmasi (657’ye gore)

Performans esasli biitcelemenin ekonomik kodlarla baglantilandirilmasi ve
islevsellestirilmesi

Teknolojik altyapinin guclendirilmesi ve calisma ortaminin iyilestirilmesi

Muhasebatin hem kendi icinde hem de diger birimlerle olan koordinasyonunu
guclendirmek

Say2000i projesinin doner sermaye saymanliklarinda kullanilmasini saglamak

is kollarina gore stok ve maliyet muhasebesinin belirlenmesi

Evraktan vazgecerek, tetkik ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasi

Tasra kosullarinin merkezi aratmayacak sekilde cazip hale getirilmesi

14



PERFORMANS OLCULERI CALISMASI

Tablo 9. Performans Olciileri

Stratejik Amaglar

Performans Olciileri

Yiksek motivasyonlu, gelecek ongoruli
personel sahibi olmak

Personel memnuniyet orani (anket)

Paydas memnuniyet orani (anket)

insan kaynaklar yonetim sistemine
gecilmesi ve objektif kriterlerin

olusturulmasi

Hizmet ici egitim sayis1 (yillik)

Maliye hizmetleri sinifinin olusturulmasi
(657’ye gore)

Simfin olusturulmasi yonunde personelin
yaptigi toplanti sayisi (yillik)

Performans esasli butcelemenin
ekonomik kodlarla baglantilandirilmasi

ve islevsellestirilmesi

Butce gerceklesme orani

Teknolojik altyapinin guclendirilmesi ve

calisma ortaminin iyilestirilmesi

Personel memnuniyet oran

Bilgisayar sayisi1 / Personel sayisi

Cagr merkezine birakilan cagri sayisi

Muhasebatin hem kendi icinde hem de
diger birimlerle olan koordinasyonunu

gliclendirmek

Acilan dava sayisi

Acilan sorusturma sayisi

Personel memnuniyet orani (anket)

Say2000i projesinin doner sermaye
saymanliklarinda kullanilmasini

saglamak

Projeyi kullanan saymanlik sayis1 / Mevcut
saymanlik sayisi

Yilsonu mali tablolar ve bilancolarinda artis
miktar (y1llik)

islemlerde hata oram

is kollarina gore stok ve maliyet
muhasebesinin belirlenmesi

Saglik harcamalarindaki yillik diistis miktan

Fiili envanterin bilanco hesabiyla uyumu

Evraktan vazgecerek, tetkik ve
islemlerin elektronik ortamda yapilmasi

Elektronik ortamda yapilan islem sayisi

Posta masraflarindaki dusus miktar

Evrak kayit defterindeki kayit sayis

Tasra kosullarinin merkezi aratmayacak

sekilde cazip hale getirilmesi

Merkeze olan tayin sayisi

Tasraya istenen tayin sayisi
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