MALIYE YUKSEK EGITIM MERKEZI

(MAYEM)
MISYON CALISMASI

Tablo 1. Misyon Calismasi Sonuclan

Konsolide Misyon

Olusturulamamistir

Grup 1

insammizin refahim arttirmak icin, adaletli, etkin, verimli, seffaf bir anlays ile
devletimizin gelirlerini toplamak, butcesini yaparak hesaplarin1 tutmak, mallarim
yonetmek ve hukuk danismanligi yapmaktir.

Grup 2

Tirk toplumunun refahini arttirmak ve cagdas uygarlik diizeyine ulasmak icin etkin,
verimli, seffaf, adaletli, ve vatandas odakli olarak mali politikalarin hazirlanmasina

yardimci olmak, uygulamasini ve denetlemesini kamu yararini gozeterek

gerceklestirmektir.

Tablo 2. Misyon Analizi Calismas1 Sonuclan

Konsolide Misyon

Ne
Kime
Nasil
Neden
Grup Nazar
Ne Mali politikalar hazirlamak, uygulamak,denetlemek; saymanlik hizmeti
yapmak; tasinir tasinmaz mal yonetimi; hukuk danismanligi yapmak
Kime Vatandas; kamu; devlet
Nasil Kamu kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak; vatandas odakli
Neden Ulkenin mali konularda yonetilmesi




Tablo 2. Misyon Analizi Calismas1 Sonuglar1 (Devam)

Grup Giines

Ne Gelir toplamak; devlet buitcesi yapmak ve hesabin1 tutmak; devlet
mallarin1 yonetmek; hukuk danismanligi yapmak

Kime insammiza

Nasil Adaletli, etkin, verimli ve seffaf bir yonetimle

Neden Refahin arttirmak

Grup 3

Ne Ekonomi ve maliye politikalarinin hazirlanmasina yardimci olmak; kamu
mali hizmetlerini sunmak

Kime Tiirk vatandaslarina, diger gercek ve tiizel kisilere

Nasil Etkili, verimli ve kamu yaran gozeterek

Neden Tiirkiye Cumhuriyeti’nin cagdas uygarlik diizeyinin lizerine
ulastinilmasina katki saglamak icin

ViZYON CALISMASI

Tablo 3. Vizyon Analizi Sonuglan

Konsolide Vizyon

Tiirkiye Cumhuriyetini cagdas uygarlik diizeyinin lizerine cikaracak ekonomi
politikalarinin hazirlanmasinda oncii, vergi adaletinin saglandigi, kayit disi
ekonominin 6nlendigi ve toplumda vergi bilincinin olustugu, kamu mali hizmetlerinin

sunumunda diinyada ornek alinan bir kurum olmak.

Tablo 4. 2’li Vizyon Calismasi Sonuglan

Vergilerin yasalarla zorunlu olarak degil goniilliliik esasiyla verilmesi, bunun
sonucunda gelir dagiiminin dengeli olmasi ve toplum refahinin artmasi, bilingli bir
toplum icin vatandaslik derslerinin (vergi bilinci) temel egitimde zorunlu hale
getirilmesi

Vergi adaletinin saglandig1 kayitdisi ekonominin olmadigi, vergi bilincinin olustugu dis
ulkelerden borc alan degil borg verir hale gelmis bir lilke




Tablo 5. 4’lii Vizyon Calismasi Sonuglar

Ulkenin mali yonetimini devlet politikasi yaklasimiyla ele alan, kamu kaynaklarini
etkin, verimli, seffaf, adaletli ve vatandas odakli yoneterek, ekonomik gelismeyi ve
kalkinmay1 saglayan bir kurum olmak

Tiirkiye Cumhuriyetini cagdas uygarlik diizeyinin lizerine cikaracak ekonomi ve maliye
politikalarinin hazirlanmasinda oncu, ekonomi yonetimini devlet politikasi
yaklasimiyla ele alan ve kamu mali hizmetlerinin sunumunda diinyada ornek alinan bir

kurum olmak

Kamu kaynaklarini etkin kullanarak gelirin adaletli dagitilmasi, kayitdisi ekonomiyi
engelleyerek hedeflenen vergilerin zamaninda ve tam olarak toplanmasi, maliye
politikalarinin olusturulmasinda etkin, etkili degisimlere acik bir kurum olmak

Vergi adaletinin saglandigi, kayitdisi ekonominin olmadigi, vergi bilincinin olustugu,
dis lilkelerden borg alan degil borg verir hale gelmis bir iilke

Tablo 6. 8’li Vizyon Calismasi Sonuglan

Ulkenin mali yonetimini devlet politikasi yaklasimiyla ele alan, kamu kaynaklarim
etkin, verimli, seffaf, adaletli ve vatandas odakli yoneterek, ekonomik gelismeyi ve
kalkinmay1 saglayan bir kurum olmak

Tiirkiye Cumhuriyetini cagdas uygarlik diizeyinin lizerine ¢ikaracak ekonomi ve maliye
politikalarinin hazirlanmasinda onci, ekonomi yonetimini devlet politikasi
yaklasimiyla ele alan ve kamu mali hizmetlerinin sunumunda diinyada ornek alinan bir
kurum olmak




PAYDAS CALISMASI

Tablo 6. Paydas Matrisi

Paydaslar

Lider (ic

Calisan | Miisteri
(dus

miisteri) | miisteri)

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Tedarikgi

Calisanlar
(birimdekiler)

v o

Universiteler

Bakanlik merkez, tasra
ve BIK

Bakan, mustesar, ve
Mus.Yard.

MAYEM Baskan

Bakanlik yurtdis
teskilatr

Ozel Egitim
Kurum/Kuruluslarn

TUSSIDE

Demirbas ve teknik
hizmet alimi yapilan
kurumlar

Basbakan

Diger kamu kurumlan
ve personeli

KALDER

iMID




URUN 7 HIZMET CALISMASI

Tablo 7. Uriin / Hizmet Matrisi

Uriin Hizmet Listesi

Miisteri

Egitim hizmeti

Bakanlik merkez, tasra ve
BIK

\

Bakan, mustesar, ve
Mdis.Yard.

Bakanlik yurtdisi teskilati

Diger kamu kurumlan ve
personeli

NN AN EEN

IMID




SWOT ANALIZi CALISMASI

Tablo 8. SWOT Analizi Sonuclari

Giiclii Alanlar

178. KHK varligi

Alisilmisin disinda farkli egitim ihtiyaclarinin gozlemlenerek uygulanmasi (kisisel
gelisim gibi)

Amaca yonelik secilmis kursiyer ve egitici se¢imi

Calisanlarin teknolojik altyap1 varlig

Egitim (hizmet) satin almada tecriibe

Egitim merkezine sahip olmasi

Egitim ortami, agirlama (sosyal imkan) imkanlarin iyi olmasi

Egitim planlamasi ve egitim programlarinin diizenlenmesinde deneyim

Egitimlerin merkez ve tasray1 kapsiyor olmasi

isini iyi yapmaya calisan az sayida personel

Motivesi yuksek personel

Personel tecriibesi

Teknolojik ve egitim alanmimizin (altyapi) iyi olmasi

Toplam kalite yonetiminde tecribe

Uygun fiziksel ortam

WEB sayfasinin varlig

Yeni bir birim olmak

Yeterli finansal kaynak

Gelismeye Acik Alanlar

Alt birimler aras1 koordinasyon eksikligi

Ankara dis1 katiimcilar icin misafirhane olmamasi, servis sorunu

Egitim merkezinin sinif ve toplanti salonu sayisinin yetersiz olmasi

Egitim ortaminin sosyal acidan eksiklikleri

Kutuphanenin glincel yayinlarla desteklenmemis olmasi

MAYEM yonetmeliginin olmamasi

Musteri(halkla iliskiler)iliskileri zayif

Personel tecriibesi eksikligi

Personelin 2 ayn binada calismasindan dolay1 olusabilecek iletisim sorunu

Uzman eksikligi

Vermemiz zorunlu olmamasina ragmen yeterli bilgiye sahip olmadigimiz egitimlerin
varligi (ilk yardim, sivil savunma)




Tablo 8. SWOT Analizi Sonuglar1 (Devam)

Egitim merkezi araci olmamasi

Egitim merkezi binasinin emniyetinin olmamasi

ic ve dis egitici arasindaki iicret dengesizligi

Kursiyer ve egitici veritabani eksikligi

Personel degisikliginin fazla olmasi

Siniflardaki mobilyalarin yetiskin egitimi icin uygun olmamasi

Vekalet ile yonetim

Yabanci dil bilen personel yetersizligi

Yeni bir birim olmasi

Yonetici kadrolarindaki eksiklik (organizasyon yapisindaki sorunlar)

Firsatlar

5018 sonucunda ortaya cikan egitim ihtiyaci (ic denetim)

AB dayatmasi sonucu egitime iliskin diizenlemelerden Maliye Bakanligi’nin olumlu

etkilenmesi

Bilgisayar teknolojisindeki ilerleme ve olusan egitim ihtiyaci

Birim icinde sinav acilarak personelin uzmanlastirilmasi

Calisan personelin biitiin egitimlere katilmasi

Farkli birim/ kurum/ il den gelen kursiyerlerin kaynastirilmasi amaciyla yapilan sosyal
faaliyetlerin motivasyonu arttirmasi

Hizmet satin almalardan personelin faydalanabilmesi

Kiiresellesen diinyada gelisen/degisen egitime verilen 6nemin artmasi ve kaynaklarin
artmasi

Maliye Bakanligi’nin uzman yardimcisi, denetci yardimcisi istihdami sonucu olusan
egitim ihtiyac

Maliye Bakanligi’nin yaygin teskilati

Rekabet sayesinde daha iyi egitimi daha ucuza alabiliyor olmak

Uzaktan egitimin yayginlasmasi ve akilli simif

Tehditler

AB siireci

Egitime yollanan personelin seciminde nitelik disinda kriterler uygulanmasi

Hikiimet veya bakan vb. degisikligi

Kamu yonetimindeki yeniden yapilanma ( Egitim birimlerinin tek merkezde
toplanmasi)kanun onerisi

Maliye Bakanligi ile ilgili kanun ve mevzuatlardaki sik degisiklik

Maliye Bakanligi’nin parcalanmasi ve ozerk yapiya doniismesi




Tablo 8. SWOT Analizi Sonuglar1 (Devam)

5018 yasasi

Bakanligin kast sistemine gore egitimin tek elden yonetilmemesi

Bakanlik icin tek egitim otoritesi olarak goriilmemesi (178’e ragmen)

Bakanlik yoneticilerinin egitime karsi olumsuz bakis

IMF’nin Tirkiye Uzerindeki etkileri

MAYEM sertifikasinin Maliye Bakanligi biinyesinde kariyer yiikselmede gecerli
sayllmamasi

Sik baskan degisimi

STRATEJIK AMAGCLAR CALISMASI

Tablo 9. Stratejik Amaglar

Birimin insan kaynaklarini guclendirmek (5 oy)

Degisen ve gelisen is kosullarina gore personelin mesleki ve kisisel gelisimini saglamak

Egitimde butilinliigu ve birligi saglayacak yap1 ve organizasyonun saglanmasi

Hizmet ici egitimlerin hem kapsam hem de nitelik olarak arttirilmasi

Kayitdisiligi onlemek, vergi bilincini arttirmak icin ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak
egitim faaliyetlerinde bulunmak (3 oy)

Maddi ve manevi kaynaklarin etkin kullanilmasi, maliyetlerin dusuriilmesi (2 oy)

Personelin moral ve motivasyonunun arttirilmasi

Toplam Kalite Yonetimini kullanarak kurum kulturunun gelistirilmesi (5 oy)

Turkiye’nin lider lilke konumuna uygun olarak ekonomi ve kamu mali yonetimi
alaninda uluslararasi egitim programlarn diizenleyerek maliye bakanliklar arasinda
isbirligini gelistirmek (2 oy)

Yurutulen hizmetlerde yeni teknolojileri kullanarak verimlilik ve kalitenin arttirilmasi




PERFORMANS OLCULERI CALISMASI

Tablo 10. Performans Olciileri

Stratejik Amaglar

Performans Olciileri

Personelin moral ve motivasyonunun

arttinlmasi

Ol¢cme yontemi: Anketler, gozlemler,

iletisim yoluyla, arastirma

Diizenlenen seminer sayisi (adet)

Katilimci sayist (Kisi)

Seminerlere katilan kisilere verilen odul
miktar/cesidi

Egitimin katkisiyla yaratilan katma deger????

Yapilan islerdeki hata orani

ise giris-cikis saatleri

Dizenlenen sosyal faaliyetlere katilan kisi
say1si

Yurutulen hizmetlerde yeni
teknolojileri kullanarak verimlilik ve

kalitenin arttirnlmasi

Ol¢cme yontemi: Anketler

Fiziksel mekaninin yeterliligi

Egiticinin niteligi

Katilimci profili

Egitim programinin yeterliligi

intiyaca yonelik egitimlerin tespiti

Hizmet ici egitimlerin hem kapsam hem

de nitelik olarak arttirilmasi

Hizmet ici egitimlere katilan kisi sayisi

Hizmet ici egitimlere katilim diizeyi

Verilen egitimin giiniin kosullarina
uygunlugu

D1s miisterilere verilen egitim sayisi/ tiri

D1s egiticilerle yapilan isbirligi sayisi
(hizmet alim1 yapilan kurum sayis1)

Telekonferans yontemiyle diizenlenen
egitim sayisi

Telekonferans yontemiyle diizenlenen
egitime katilan kisi sayisi




Tablo 10. Performans Olciileri (Devam)

Egitimde butlnligu ve birligi
saglayacak yap1 ve organizasyonun

saglanmasi

ilgili yonetmeligin hazirlanma ve cikma

suresi

Organizasyonun yapildigi sinif sayisi

Sosyal etkinliklere ayrilan salon sayisi

Organizasyonda calisan kisi sayisi

Gerceklesen egitim sayisi/ Planlanan egitim
sayisl

Yonetmelik cikmadan once yapilan egitim
say1s1/ Yonetmelik ciktiktan sonra yapilan
egitim sayisi

Yonetmelik cikmadan once yapilan
egitimlere katilan kisi sayisi/ Yonetmelik
ciktiktan sonra yapilan egitimlere katilan
kisi sayisi

Diizenlenen sertifika sayis

Cikartilan yayin sayisi

Degisen ve gelisen is kosullarina gore
personelin mesleki ve kisisel gelisimini
saglamak

Kurum ici faaliyetlerde;

intiyac analizinin yapilmasi sonucunda talep
formu ile tespit edilen egitim/ program

sayisi/ tiri

Katilimc sayis

Katiimc profili

Egitim oncesinde/ sonrasinda yapilan
sinavdaki basar oranm (gelisim farkini

olcecek sinav ile)

Programin degerlendirilmesi (anketlerle)

Uygulanan program sayisi/ Planlanan
program sayisi
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Tablo 10. Performans Olciileri (Devam)

Degisen ve gelisen is kosullarina gore
personelin mesleki ve kisisel gelisimini
saglamak

Kurum dis1 faaliyetlerde;

Egitimlere katilan personel sayisi

Katilimc1 memnuniyet orani

Egitime katilan kisi sayis1/ Toplam personel
say1si

Tasradan katilan personel sayisi/ Toplam
personel sayisi

Bolge merkezlerdeki egitimlere katilan kisi
say1si
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