IDARI VE MALI ISLER DAIRESI BASKANLIGI

(IMID)
MISYON CALISMASI

Tablo 1. Misyon Calismasi Sonugclan

Konsolide Misyon Analizi

Neden Mali politikalar hazirlamak, uygulamak, yonetmek ve denetlemek
Ne Gelirleri toplamak, giderleri dagitmak, mallar yonetmek ve hukuki
damismanlik
Nasil insan odakli, adaletli, esitlikci, etkin, etkili, biitce disipliniyle,
ekonomik, blitceleme ve muhasebe teknikleriyle
Kim Kamu kurum / kuruluslan, vergi mukellefleri, (yerli-yabanci) hak
sahipleri
Tablo 2. Misyon Analizi Calismas1 Sonuclarn
Grup Dinamik
Neden Ulkeye ekonomik kaynak yaratarak kalkinma ve refah seviyesini,
arttirmak
Ne Maliye politikasini belirlemek ve finansal destek saglamak
Nasil Vergi, parafiskal gelir-gider, biitceleme ve muhasebe teknikleriyle
Kim Ulke halki (toplum)
Grup Gelecek
Devlet gelirlerinin toplanmasim, arttirilmasini, butcenin yapilmasini ve
Neden uygulanmasini, giderlerin 6denmesini, devlet mallarinin yonetilmesini
etkin ve etkili bicimde sunmak icin
Ne Devlet gelirlerinin toplanmasi, giderlerin 6denmesi, devlet mallarinin
yonetilmesi, devlet hesaplarinin tutulmasi ve tasfiye hizmetleri
Nasil Miikellef ve insan odakli hizmet sunmak, vergide adaleti saglamak,
biitce denkligini temin etmek
Kimler Kamu kurum ve kuruluslan, vergi mukellefleri, hak sahipleri
Grup Karincalar
1. Hukimetin politikalarina uygun olarak gelir ve gider mevzuatini
hazirlamak ve uygulama esaslarini belirlemek
Neden 2. Gelir ve gider butcelerinin hazirlanmasin etkin ve verimli bir sekilde
saglamak ve denetlemek
3. devlet mallarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetimi
Ne Gorevlerimizle ilgili tebligler, yonetmelikler, uygulama talimatlar,




genel esaslarn belirleyen genel yazilar ¢cikarmak, calisanlarina gerekli
egitimleri vermek, gerekli araclari saglamak, tim paydaslarin
bilinclendirilmesine yonelik sempozyumlar diizenlemek, brosiirler
diizenlemek ve dagitmak, yazili basinda makaleler yazdirmak, gorsel
basinda aydinlatici programlar dizenlemek, reklamlar vermek

Nasil

insan odakli ydntemleri kullanarak, planli disiplinli ve esitlik ilkeleri
dogrultusunda calismalar yaparak

Kimler

Tum kurum kuruluslar ile yerli ve yabanci bireyler

ViZYON CALISMASI

Tablo 3. Vizyon Analizi Sonuglan

Konsolide Vizyon

Her tiirli ileri teknolojiye sahip uzman kadrosuyla, hazirladig1 denk biitcesiyle,

(devletin) kaynaklarini etkin ve verimli kullanan, halkin refah diizeyini surekli

yikselten, kayit disiigi sonlandirmis, miikellefleri ile bansik, imtiyazli siniflan

olmayan, diinya ekonomi yonetiminde etkili bir konuma sahip, kurallari olan bir

Maliye Bakanlig

Grup 1

Her tiirli ileri teknolojiye sahip uzman kadrosuyla, hazirladig1 denk biitcesiyle,

devletin kaynaklarini etkin ve verimli kullanan, halkin refah dizeyini arttirmis, kayit

disiig1 kaldirmis, miikellefleri ile bansik, vergi dairelerinin kaldinldigi, diinya

ekonomi yonetiminde etkili bir konuma sahip Maliye Bakanlig

Grup 2

Her tiirll teknolojik donanima sahip uzman kadrosuyla, hazirladig1 denk biitcesiyle,

kaynaklarini etkin ve verimli kullanan, vergi bilinci ve sorumlulugunu benimseterek

vergi kacagini sonlandirmis, halkin refah diizeyini yiikselten, kurallar olan kurullan

olmayan bir Maliye Bakanligi




Tablo 4. 2’li Vizyon Calismasi Sonuglan

Ekonomi yonetimi asamasinda tek soz sahibi olmali

G8 ulkeleri arasinda yer alan, her turlu teknolojik donanima sahip uzman kadrosuyla,
hazirladig1 denk biitceyle, devletin kaynaklarini etkin ve verimli kullanan, halkin
refah diizeyini arttirmis, kayit disiigi kaldirmis, miikellefleri ile barisik bir Maliye
Bakanlig

Toplumsal degerlerin inancsal degerler ile birlestirilmesini ve bu birlesimi organize
eden bir kurum olmasini isterdim

Bugun var olan kayit dis1 gelirlerin kayit altina alinmasi ve gelir elde eden herkesin
vergi daireleri ile baglantisinin saglanmasi, biitce biyiikligiiniin diinyada ilk on iilke

icerisine girmesi

Miikelleflerin vergilerinin vergi dairelerine degil bankalara yatmasi, vergi dairelerinin
kaldinlmasi

Kayit dis1 gelirlerin kayit altina alinmasi

Oniimiizdeki en yakin siirecte tiim halkin ekonomik refahi icin plan-program yapmak

Gelecege yonelik ekonomik politikalar belirlenirken oncelikle insan mefhumu dikkate
alinarak refah dizeyinin yikseltilmesi hedeflenecektir

Vergi verme sorumlulugunun ve bilincinin miikelleflere benimsetilerek vergi kacagi

sorununun ortadan kaldirilmasi

Vergi yikiiniin herkesin imkanlarina gore uygulanmasi, vergi dagilimindaki

adaletsizligin giderilmesi

Tablo 5. 4’lii Vizyon Calismasi Sonuclar

Gelecege yonelik ekonomik politikalar belirlenirken oncelikle insan faktorii dikkate
alinarak refah diizeyinin yukseltilmesi hedeflenecektir

Vergi yukunu miikelleflerin gelirlerine gore adaletli bir sekilde uygulamak ve vergi
verme sorumluluk ve bilincini asilayarak vergi kacagi sorununu ortadan kaldirmak

G8 ulkeleri arasinda yer alan, her turlu teknolojik donanima sahip uzman kadrosuyla,
hazirladig1 denk biitceyle, devletin kaynaklarini etkin ve verimli kullanan, halkin
refah diizeyini arttirmis, kayit disiigi kaldirmis, miikellefleri ile barisik bir Maliye
Bakanlig

Dlinya ekonomi yonetiminde etkili bir konuma gelmesi

Vergi dairelerinin kaldirilmasi, vergi borclarimin mukelleflerce bankaya
kendiliklerinden yatirilmasi, boylelikle kayit disi gelirlerin kayit altina alinmasinin
saglanmasi




PAYDAS CALISMASI
Tablo 6. Paydas Matrisi

. . | Temel | Stratejik L
Paydaslar Calisan | Miisteri Ortak Orta]k Tedarikgi
Maliye Bakanligi merkez teskilati v 4
Maliye Bakanlig1 tasra teskilati v v
Maliye Bakanligi yurt dis1 teskilati v 4
Hizmet alinan ozel firmalar (temizlik,
yemek, ulasim, saglik, glivenlik, , P
akaryakit, arac kiralama, kargo, giyim
vb)
Devlet Arsivleri Genel Midiirluigu v
Emekli Sandig1, SSK v
Devlet Malzeme Ofisi v
Calisma Bakanligi v
Hastaneler v
PTT v
Bankalar v
Eczaneler v v
Sendikalar v
Sirket calisanlar v
BUMKO v v




URUN 7 HIZMET CALISMASI
Tablo 7. Uriin / Hizmet Matrisi

Miisteriler

Uriin Hizmet Listesi

MB merkez
teskilati

MB tasra
teskilati

MB yurt dis1
teskilati

Giyim - kusam hizmeti

Gulvenlik hizmeti

Temizlik hizmeti

Saglik hizmeti

Bakim - onarim hizmeti

Evrak alim, kayit, takip, saklama, cok gizli evrak
saklanmasi (kozmik) hizmetleri

X X [ X [ X | X | X

Ulasim hizmeti

Protokol hizmeti

Donatim hizmeti

Sosyal hizmetler

Odacilik hizmeti

Kiralama hizmeti (bina, arac vb)

Arsiv hizmeti

Kiymetli evrak dagitim hizmeti

XX [X [ X | X [ X [X | X




SWOT ANALIZi CALISMASI

Tablo 8. SWOT Analizi Sonuclari

Giiclii Alanlar

Merkez birim olmasi

Kararlarin hizli alinabiliyor olmasi

Tasranin olmamasi

Sosyal tesislerinin olmasi

Mal miidirrliikleri ve defterdarliklara 6deneklerin iMiD’den gonderilmesi (hiikiimet
konaklar1)

Sosyal ve teknik hizmetlerin tek elden yurutiliyor olmasi

Yardimci personel sayisinin cok olmasi

Yardimci personellerin birimlerde gorevlendirilebiliyor olmasi ve bu dagitim

hizmetinin kontroliiniin IMID’de olmasi

Sosyal ve teknik hizmetlerin kalitesinin yuksek olmasi

intiyaclara zamaninda cevap verebiliyor olmasi

Gelismeye Ac¢ik Alanlar

Destek birim olmasi

Nitelikli personelin az olmasi (egitim seviyesi diisik)

Personel rotasyonunun yetersiz olmasi

IMID idaresinin birimi sahipsiz birakmast

Personelin motivasyon eksikligi

Sosyal tesis kapasitesinin yetersiz olmasi

Subeler arasindaki iletisim, enformasyon akisi ve koordinasyon eksikligi

Teknolojik altyapinin yetersiz olmasi

Fiziki mekanlarin (calisma ortami) yetersiz olmasi

idarenin teknolojik ve fiziki yetersizlikleri bertaraf etmek icin girisimde bulunmuyor

olmasi

idarenin personele esit, adil ve sefkatli yaklasmamas1

Kendi hizmetlerinden en az kendi personelinin yararlaniyor olmasi

Degisime olan ilgisizlik ve direng

Firsatlar

Yeniden yapilandirma calismalariyla iMID’in etkinligi ve yetkileri arttirilabilir

Gunumuzde hem kamu hem de 0zel hayatta hizmet sektoru gittikce onem
kazanmakta ve uzmanlasilmaktadir. Bu durum bir hizmet birimi olan IMiD’in
gelisimine ve one ¢ikmasina neden olacaktir.

Hizmet alimlarinda 6zel sektdre daha cok yonelinmesi sonucu IMID’in hizmet veren




personel ve donanim kaynaklarinda azaltilma yoluna gidilecek olmasi

birim olmaktan ¢ikip hizmet organize eden birime donusmesi ve bunun sonucu olarak

Gelisen teknoloji hizmet sektériinde de kullanimi getireceginden IMID’e cok daha

kaliteli hizmet sunum imkan1 verecektir

Maliye Bakanligi icin hazirlanan stratejik plan calismalarinda kendimizi ifade etme
imkan1 bulmamiz

Maliye Bakanligi biinyesinde eleman alimlarinda uzmanlasmaya yonelinmesi

Hizmetin ozellestirilmeye baslamis olmasi ve yeniden yapilandirma kapsaminda bu
ozellestirmenin yayginlastinlabilmesi (teknisyen vb)

Genel olarak egitim seviyesinin yiikselmesi ve bunun sonucunda mevcut yontem ve
tekniklerin iyilestirilmesi ya da yeniliklerin glindeme gelmesi

Personel orglitleri sayesinde personelin calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Tehditler Oy
Yaptig1 hizmete gore yeterli s6z sahibi olmamasi 16
Birim baskaninin diger birim calisanlarindan atanmasi, baskanligimiz personeline 16
sans verilmemesi ve baskan yardimcilarinin gorevlendirme ile gelmesi
Makamdan ve diger birimlerden gelen taleplerin acil olarak istenmesinden dolayi 14
prosediiriin tamamlanmasina imkan taninmamasi
Destek birim olmasindan dolay1 Maliye Bakanligi icerisinde iivey evlat olarak 1
gorilmesi
Genel midiirlik olarak teskilatlandirilmadigindan dolayi etkili (soz sahibi) 12
olamamak
Kotii/ egitimsiz/deneyimsiz/sorunlu personelin IMID’e gonderilmesi 11
Fiilen tasra teskilatina hizmet verilmesine ragmen tasra teskilatinin 8
kurulmamasi
Teknolojik kaynaklarin kullaniminda kisitlamalar yapiliyor olmasi 7
Protokol hizmetlerinin teskilat kanununa gore baskanligimizca yapilmasi 4
gerektigi halde bunun tarafimizdan yapilmamasi
Bakanlik calismalarinin (kanun, tiiziik, yonetmelik hazirligi) disinda tutuluyor 5
olmamiz
Hizmet alanlarin hizmet kalitesi ve cesitliligi anlaminda beklentilerinin stirekli 5
artiyor olmasi
Kisilere 6zel hizmet verilmesi 2

Satin alma, ihale asli gorevimiz olmasina ragmen bu gérevin diger birimlerce

paylasilmasi

Takdir/tesekkur/odullendirme olmamasi ama cezalandirma olmasi




STRATEJIK AMACLAR CALISMASI
Tablo 9. Stratejik Amaclar

Stratejik Amac ifadesi Oy
Vergilerin toplanabilirligini arttirmak ve yayginlastirmak icin adaletli, esitlikci ve 9
caydinci bir yonetim ve denetim sistemi kurmak (kazancla orantili vergilendirme)

Maliye Bakanligi’nin faaliyetlerini daha etkin ve etkili gerceklestirebilmesi icin
teknolojik altyapinin uluslar arasi standarda yukseltilmesi ve surekli gelisimin 7
saglanmasi

Kamu kurum/kuruluslarina verilen butce/odenek miktar ile bu 6denek/butcenin
amacinin tutarliligin1 ve sosyal adaleti saglamak icin kontrol mekanizmasi 5
olusturmak

Daha anlasilir, uygulanabilir, aciklari olmayan bir mali yap1 olusturmak 4
Tasarruf ve harcama bilinci olusturarak biitce denkligini saglamak

Hammaddeyi iiretimden itibaren kontrol altina arak vergi kacagini onlemek 3
Maliye Bakanligi’ni ve mali politikalarn miikelleflere ve calisanlara daha anlasilir 3
kilacak iletisim sistematiginin kurulmasi

Maliye Bakanligi calisanlarinin kendi alanlarindaki bilgi, beceri ve yetkinliklerinin 5
arttirilmasi

Maliye Bakanligi’nda iKY anlayisimin yerlestirilmesi (is analizi, is yiikii, norm kadro 5
vb

Devlet mallarinin llke yararina, amaca en uygun sekilde kullanilabilmesi icin 5
gerekli proje ve politikalar uretmek

Ozel/tiizel kisilerin gelirleri ile giderleri arasindaki uyumun denetlenecegi bir 5
degerlendirme sistemi olusturmak

Topluma vergi kulturtinun benimsetilmesi 2
Calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini arttirici sistem ve yaklasimlarin 0

gelistirilmesi




PERFORMANS OLCULERI CALISMASI

Tablo 10. Performans Olciileri

Stratejik Amaglar

Performans Olciileri

Vergilerin toplanabilirligini arttirmak ve
yayginlastirmak icin adaletli, esitlikci
ve caydirici bir yonetim ve denetim
sistemi kurmak (kazancla orantili
vergilendirme)

Toplanan vergi miktarn ( YTL/yil )

Mukellef sayisindaki artis ( % oran / yil )

Vergi turlerine gore tahsilat oranlan ( vergi
turl pay1 / toplam vergi (yil) )

Konuyla ilgili sikayet sayis1 / yil

Dava sayilarindaki dusus ( % oran / yil )

Maliye Bakanligi’nin faaliyetlerini daha
etkin ve etkili gerceklestirebilmesi icin
teknolojik altyapinin uluslar arasi
standarda yukseltilmesi ve surekli

gelisimin saglanmasi

Bilgisayar sayis1 / calisan sayisi (yil)

Ortalama bilgi/ belge erisim suresi

Teknolojiden faydalanan personel orani

(% oran / yil)

Teknolojiye yapilan yatirim miktan ve artis
(YTL/ yil )( % oran / yil)

Teknoloji sayesinde islem surelerinde
meydana gelen iyilesme oran

( % oran / islem)

Teknoloji destekli gerceklestirilen faaliyet
orani ve artis (% oran / yil) ( % artis / yil )

Kamu kurum/kuruluslarina verilen
butce/odenek miktan ile bu
odenek/bitcenin amacinin tutarliigim
ve sosyal adaleti saglamak icin kontrol

mekanizmasi olusturmak

Zimmet sayis1 ve miktar (yil)

Amaca uygun tahsis edilmis blitce sayis1 ve
miktar1 / toplam tahsis edilmis blitce sayis
ve miktar (yil)

Geri donus olan odenek sayis1 ve miktar1 /
toplam dagitilan 6denek sayis1 ve miktan

(y1l)

Konuyla ilgili sikayet sayis1 / yil

Sosyal hizmetlerden faydalananlarin sayisi
ve artis miktar1 ( % artis / yil )

Sosyal hizmetler icin ayrilan butce miktan

ve artis miktar ( % artis / yil)

Daha anlasilir, uygulanabilir, aciklan
olmayan bir mali yap1 olusturmak

Kisilere yapiyla ilgili verilen gorus sayis1 ve
artis/azalis oram ( % artis / yil)

ihbar sayisi (y1l)

Yapiyla ilgili sikayet sayis1 / yil




Vergi istisnas1 ve muafiyetin sahip hizmet
sayisindaki degisim ( % artis / yil )

Hedef vergi degeri ile gercek degerin oran
(y1h)

Tasarruf ve harcama bilinci olusturarak
biitce denkligini saglamak

Gelir / gider (y11)

Butce fazlas1 miktar1 / oranmi (% / yil)

Satin alinan mal sayisi-tutar / kullanilan
mal sayisi-miktar1 (y1l)

isin gerektirdigi kaynak miktar1 / toplam
kullanilan kaynak miktar (yil)

10



