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Kurumsal Strateji ve Performans Yonetimi
Bimsa

Sayin Bagkan,
Stratejiye goniil vermis degerli meslektaglarim,

Hepinizi saygi ile selamliyorum.

Bimsa olarak, bu dnemli toplantida aranizda bulunmaktan mutluluk duyuyoruz.
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Turkye’'de kamu yonetimi biyUk bir degisimden gegiyor.

Ozellikle gectigimiz bir yil iginde hem stratejik planlama ile ilgili pilot projeler, hem de
yonetmelik calismalari hizla ilerledi.

Tum kamu idarelerinin Ustlendigi kanuni gergeve, stratejik planlama tekniklerinin 6tesinde
bazi yonetsel unsurlari gerekli kilmaktadir:

Degisim yonetimi

Liderlik — insan faktoru

Kultar

Sebep-sonug iligkisi
Kavramsal dil ve anlayis birligi

Strateji Odakli Organizasyonlar ve Performans Esasli Biitceleme
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Sadece kurumsal karne (Balanced Scorecard) uygulamalarina Pa |]ad] um
odaklanmig bir profesyonel hizmet sirketi Executing Stratogly

Grup hakkinda

+ Palladium, Balanced Scorecard Collaborative (BSColl) sirketini hayata gegirenler
tarafindan kurulmus ve yonetilmektedir. Grupta ayrica Amerika’dan Painted Word ile
ThinkFast Consulting ve Avrupa’dan Sponsor sirketleri de yer aliyor

+ Palladium, stratejinin hayata gegirilmesi (strategy execution) yeni bilimini
gelistirerek, dinyanin lider organizasyonlarinin yonetim sekillerini degistiriyor

+ Robert Kaplan ve David Norton liderligi

+ Stratejinin uygulamasi’na adanmis bir sirket olarak, kurumlarin yarinin performasini
bugiinden yaratmalarina yardimci olunan biyiik bir deneyim ve birikim

+ Dinyanin lider ydnetim uzmanlariyla isbirlikleri
+ Stratejinin hayata gegirilmesi ile ilgili uzmanlar
+ Kiiresel olarak 1,000'in lizerinde st diizey yoneticiye danismanlik  «apian
+ Kiiresel olarak 500'iin izerinde BSColl tarafindan yapilan kurumsal karne uygulamalari
+ Kurumsal karne danismanligi, konferans ve egitim konularinda diinya liderligi

+ Kurumsal karne, e-6grenim ve tasarim konularinda 6nci
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Buglin size, strateji ve performans yonetimi konusunda dlnya lideri ekibi tanitmak
istiyorum.

Robert Kaplan ve David Norton'un kurduklari Palladium Grubu’nun temelleri Kurumsal
Karne (Balanced Scorecard) sistemine dayaniyor.

GunumUzde, Kaplan ve Norton'un ekibi stratejinin uygulamasini / hayata gegirilmesini
‘yeni bilim” olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore, bir kamu idaresinin hikumet
politikalari ile ve organizasyonel uyumlanmasi, performansin 6lgilmesi ve bitgenin strateji
ile iligkilendirilmesi esastir.

Bimsa olarak, ortaklik i¢inde oldugumuz Palladium Grubu'nu TUrkiye'ye tagimaktan ve bilgi
transferi ile kurumlara katkida bulunmaktan mutluluk duyuyoruz.
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Metodolojinin geligimi

Strateji esasl
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(Strateji’nin Uygulanmasi)

Olgemediginizi ... Tarif edemediginizi
ybnetemezsiniz... 6lcemezsiniz.
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1980’lerin sonlarinda Aktivite-tabanli Maliyetlendirme sistemini gelistiren Kaplan ve
Norton, 1990’larin basinda Kurumsal Karne sistematigini is dinyasina kazandirmigtir.

15 yiIl 6nce bir dlgim sistemi olarak (kpi - key performance indicators) baglayan ilk nesil
Kurumsal Karne cergevesi, kisa sire icinde bir yonetim sistemine (SFO — Strategy
Focused Organizations) dontsmustur.

Metodoloji, guinimizde Stratejinin Hayata Gegirilmesi (Strategy Execution) yaklagimi
ile, kurumlarin temel yetkinligi haline gelerek 3. neslini surdirmektedir.

20 yilhk gelisimin son noktasi Strateji-esash Biit¢celeme (SBB - strategy based
budgeting) yaklasimidir. Boylelikle, kurumlarin stratejik amaglarina hizmet edecek
performans oOlgutleri, rakamsal hedefleri, proje ve programlari butge ile iliskilendirilerek
performans butunligu saglanmaktadir.
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Palladium grubu, galismalarini Arastirma ile beslemektedir.

Bu bulgular ile olusturulan teoriler uygulamaya dokulerek, Danigmanlik hizmetleri daha da
ileri dizeye tasinmaktadir. Basili ve elektronik yayin ve egitim programlari ile
Palladium’un yoneticileri destekleyen butinligi saglanmis olmaktadir.

Biz, Bimsa ve Palladium olarak kendimizi, egitim ve danismanlik hizmetlerini i¢ ice sunan,
‘kolaylastiricl” (facilitator / mentor) terimi ile tarif etmeyi tercih diyoruz. Boylelikle, strateji
yonetimi sisteminin olusum surecine kilavuzluk ederek, kurumun stratejik plan galismasini
kolaylastiriyor ve hizlandiriyoruz.
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Palladium Grubu kuresel dlgekte bir yonetim sistemleri agi kurmusgtur.

Dunyanin gesitli kultur ve is ortamlarinda elde edilen sonuglar degerlendirilerek, en-iyi

uygulama érnekleri ile metodolojinin gelisimi strdUrlimektedir.

Bu en-iyi uygulama ornekleri sadece 0zel sektoru degil, kamu ve kar-amaci-glitmeyen

kuruluglari da kapsamaktadir.
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Kurumlar, strateji uygulama yetkinliklerini geligtirmek i¢in bes ana yonetim siirecine
ihtiyag duyarlar

amag: Organizasyonun stratejik nceliklere
odaklanma, baglilik ve uyumlanmasini saglamak

Strateji

amag: is performansini perean amag: stratejiye odaklanmay!

olusturan unsurlari analiz saglayacak kaynaklari
etmek ve stireg yonetimini ayirmak ve izlemek

stratejinin uygulamasina
baglamak . \
Siireg

. Finans
Yonetimi ' Yonetimi

insan Kaynagi Yonetimi
Bilgi Yonetimi

amag: calisanlarin amag uyumlanmasi
ve hazirligini saglamak, IK suregleri ve
sistemlerini uyumlandirmak

amag: Temel stiregleri calistirmak ve kurumun
analitik intiyaglarini desteklemek

© 2006 Palladium ES Group, Inc. » 7

Yaklasimin candamari, strateji'nin merkeze konmasidir. Zira neyi Olgecegimizi mevcut
durumumuz degil, amaglarimiz belirlemektedir. Amaglarimiz sadece neyi 6lgecegimizi
degil, eylemlerimizi ve kaynaklarimizi - bitcemizi nasil dnceliklendirdigimizi de belirler.
Deneyim ve uygulamalarin gosterdigi dogru yaklagim, sistemi yukardan-asagi tasarlamak
ve indirgemek seklindedir.

Sistem, strateji yonetimi ile baslar. Sonra yonetim suregleri etrafini sarar. Stratejiyi
besleyen finansal kaynak aktarimi ve yoneticilerin stratejiyi destekleyecek kararlari
verebilmeleri icin organizasyonun strateji ile uyumlanmasi (alignment) gereklidir.

Tim bu yapinin temeli, insan ve teknoloji lizerine insa edilir. insan kaynagi ve bilgi
teknolojileri olmadan en iyi stratejinin bile hayata gecirilmesi mimkin olmayacagi gibi,
hicbir arag da bir Ust kurgu olmadan tek bagina bir ise yaramayacaktir.

Onemli olan; en iyi ve milkkemmel stratejiyi olusturmak degil, hizli bir kurgu ile stratejiyi
operasyonel iglerimize baglamak ve uygulamalarimizdan 6grenmektir.
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Bimsa olarak hem metodolojik bilgi transferi, hem de uluslararasi sektdr uygulamalarini
Turkiye'ye tasimaya baslamis olmaktan gurur duyuyoruz.

Ornekler agirlikli olarak ABD’den olsa da, son yillarda Avrupa'da da ¢ok sayida basari
hikayeleri ortaya c¢ikmis, hatta uzak Asya'da da Kurumsal Karne konulu konferanslar
dizenlenmeye baslanmistir.

ByUk Uretim, perakende ve finans kuruluslarinin yani sira, kamudan da gesitli kurumlarin
strateji yonetimini islerinin merkezine koymaya ve olaganistl sonuglar Uretmeye
basladiklarina sahit oluyoruz. Bu da, Kurumsal Karne’nin bir élglim aracindan, bir yonetim
aracina dontstlgunin bir gostergesidir.

Hemen ilk akla gelen soru su olmaktadir; “basarinin formli nedir?”
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Palladium, “Strateji Odaklh Organizasyon” (SFO - Strategy Focused Organization) ve
“Kurumsal Performans Yonetimi” (CPM - Corporate Performance Management)
metodolojilerini birlestiriyor

Palladium

Executing Strategy
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Basarili kurumlarin formdll; bir taraftan strateji yonetimi, diger taraftan da bilgi

teknolojilerinin  6lgim, takip ve raporlama ile destekledigi performans yonetimi
bltunlGgudr.

Kisacasi, yonetmek igin 6igmek, 6lgmek igin de dnce tarif etmek gerekmektedir.
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Arastirma bulgularimiz, “Hall of Fame” oduilli sirketlerde tutarl bir “en iyi uygulama”
seti oldugunu gostermektedir: “Strateji Odakli Organizasyon” (SFO - Strategy
Focused Organization)

2. STRATE.JiYi OPERASYONEL 1. DEGIgiMi, UST DUZEY LIDERLIK ILE,
TERIMLERE TERCUME ET HAREKETE GECIR
1.1 Ust diizey liderlik taahhiit etti
2.1 Strateji Haritasi gelistirildi 1.2 Degisim durumu agiklikla ifade edildi
2.2 Kurumsal Kame olusturuldu 1.3 Liderlik takimi angaje harekete gecti

2.3 Hedefler belirlendiTargets established
2.4 Yapilacaklar onceliklendirildi
2.5 Hesap verilebilirlik saglandi

1.4 Vizyon ve strateji netlestirildi
1.5 Yeni yonetim sekli anlagildi
.6 Program yoneticisi belirlendi

STRATEJi-
ODAKLI

3. ORGANIZASYONU STRATEJI iLE B el

A 5. STRATEJiYi, DEVAMLI BiR SURE
AYNI GIZGI UZERINDE BULUSTUR ¢

HALINE GETIRMEK iGiN, YONET

3.1 Kurumsal roller yeniden tanimlandi ENIYI 5.1 Kurumsal Karne raporlama sistemi olusturuldu
3.2 Kurum ile Ig-birimleri uyumland UYGULAMALAR 5.2 Strateji gdzden gegirme toplantilari yapildi
3.3 Is-birimleri ile destek birimler uyumlandi 5.3 Planlama, biitgeleme ve strateji entegre edildi
3.4 i-birimler ile dig ortaklar uyumlandi 5.4 iKve IT planlamalan strateji ile iligkilendirildi
3.5 Yonetim Kurulu uyumlandi 5.5 Siireg yonetimi strateji ile iligkilendirildi
i i 5.6 Bilg ipaylagim strateji ile iligkilendirildi
4. STRATEJIYi HERKESIN iSi YAPMAK glpayosih el B 18
. . : 5.7 Strateji Yonetimi Ofisi olusturuldu
IGIN MOTIVE ET

4.1 Stratejik farkindalik yarat

4.2 Galisanlarin hedefleri uyumlandi
4.3 Calisanlarin odul sistemi uyumlandi
4.4 Yetkinlik gelistirme uyumlandi
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Stratejiyi yonetiminde 5 ilke belirlenmigtir:

1. Liderlik - kararlilik

. Stratejinin operasyona tectime edilmesi (Kurumsal Karne bu asamanin en bilinen kismidir)
Uyumlanma (alignment)

iletisim

. Sureklilik - strateji yonetiminin yasayan bir slre¢ olmasi (6zel sektbrde Strateji Yonetimi Ofisi

oOlarak  adlandirilan  yeni  kurumsal olugumlarin  Tirkive'de kamuda “Strateji  Gelistirme
Bagkanliklar” olarak ortaya ¢ikmasi son derece degerli bir gelisimdir)

2
3.
4.
5

Strateji Yonetimi Ofisi -Turk kamu sisteminde ise yeni kanunla olusturulan Strateji
Gelistrme  Bagkanliklari-  bir  koordinasyon  merkezidir. ~ Stratejinin ~ sahibi ve
uygulanmasindan sorumlu olan yine st yonetimdir, bu bir kurum projesidir. Bu nedenle,
sorumluluklar ve islevler ¢ok iyi tanimlanmalidir.

Strateji Odakli Organizasyonlar ve Performans Esasli Biitceleme

10
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Stratejinin performans yonetimiyle entegre edilmesiyle, basit “is Zekasi” sorgulama
ve raporlama araglari, karmasik islevsel analitik performans yonetimine doniisti

Sorgulama & Analiz islevsel Performans

Pazarlar % =-—-I___"- Insan Kaynag
=] = Tedarik Zinciri

A #=] = Finans
i | | I]J:; =L Hizmetler

“i ,
e satiglar

Uriinler

islevsel uzmanlik ve is bilgisi, yeni teknolojilerin degerini
yansitmak icin artik kritik bir faktérdur
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Kurumsal Performans Yonetimi, strateji yonetiminin aracidir. Organizasyon eldeki
verilerden raporlama, analiz, dokiiman yonetimi performans izleme ve geribildirim islevleri
ile “is zekasI” (business intelligence) olarak adlandirilan yapi olusturulur.

12-14 Haziran’da Barselona’da yapilan Avrupa KurumsalKarne Zirvesi'ndeki sunumlardan
biri de Microsoft'un Dénlstim Bagskan! (Chief Transformation Officer) yaptigi sunumdu. Dinya
devi sirketin teknolojik ¢dzUmleri ve Urlnleri anlatiimadi. Microsoft Donislim Bagkani
tersine, onlarca dlgltten karar slreglerinde katma deger elde edemediklerini ve stratejiye
odaklandiklari yeni sistemlerini anlatti.

11
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Daimi bir strateji yonetiminin temelleri, planlama ve performans yonetimi ile entegre

edilmektedir

Daha iyi stregler

statey S Kurumsal = Kaldiraglama
PLANLA gincelle ('jg,-e:r::t(e;j;vrimi e HAIE;IEIEETE = Odaklanma
= Uyumlanma
= GOrundrlik
= - = Duyarlilik
- Ogrenme
m;t.zu LIL!!J!“! ! Daha iyi Giktilar
VAP Sncelikleri Operasyonel Performans: kontRoL ™ YOnetime geri donusU

yeniden belirle Konteol Gevrimi analiz et ET

= Uygulama ve Sonuglar
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Basarili sirketlerde bir ¢evrim oldugu gézlemlenmektedir..

Bu ¢evrim Oncelikle stratejinin tarif edilmesi ile baglar, uygulamaya aktariimasi ve
olgllmesi ile devam eder.

Amag, en mikemmel stratejiyi olusturmak degil, ortak bir gelecek dlstlincesi etrafinda
kenetlenerek uygulamaya aktarmaktir. Temel faktér odaklanmadir.

12
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Strateji Odakli Organizasyonlar ve Performans Esasli Biitceleme

Palladium, Strateji Yonetimi ile Kurumsal Performans Yonetimi metodolojilerini

birlestirmistir
GGSFO” GSCPM”
Strateji OLAGANUSTU Kurumsal
Odakh SONUCLAR Performans
Organizasyon Yonetimi
Palladium’un Sonuglarini Yansitan Baglica Ornekler
@ Melion DAIMLERCHRYSLER

2yl iginde...
= Gelirde % 21 artis
= Operasyonel giderlerde % 14 disls

Online Financial Services
1yl iginde...
= Ortalama misteri maliyetinde % 22 diisiis
= 250.000 yeni on-line misteri kazanildi

3yiliginde...

= 637 Milyon $ kayiptan, 1,9 Milyar $
operasyonel kar

Mobil

2-5yil iginde...

= Sektorel karda en sondan en basa

= Nakit akista 1,2 Milyar $ artig

= Yatinmin geri ddnisiinde % 100 artis

US Army
3yiliginde...
= Ust-diizey liderlerin, bir sistemden karar
Gretmeleri
= Kurumsal karne ile, 300'Un Uizerinde
birim uyumlandl (ayni gizgi izerinde bulustu - alignment)

Canon

USA

3yiliginde...
= Satiglar % 25 artti

= Canon IT hizmetleri ift-haneli
verimlilige ulasti ve hizmet seviyesi
ylkseldi
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Uzak bakisl strateji ile giinliik operasyonel konular arasinda képri kuran kurumlar buytk
basarilar elde etmektedirler.

Sadece Ozel sektor degil, kamu kuruluslari da olaganisti sonuglar elde eden kurumlar
arasinda yerlerini almaktadirlar.

13



sim®E) Palladium

Executing Strategy

Stratejinin Uygulamasi hakkinda Kurumsal Karne “Hall of Fame” 6dulu
sektorler egore TUKETiCI URUNLERI
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Strateji Odakli Organizasyonlar ve Performans Esasli Biitceleme

Palladium’'un ilk kurucu sirketi olan Balanced Scorecard Collaborative tarafindan
geligtirilen “Hall of Fame” adi verilen &dul sistemi diinyadaki en iyi uygulamalari tanitmak
ve karsllastirma yapmak imkani vermektedir.

Bu ddule aday gosterilmek icin 3 temel kritere bakilmaktadir:

* Bes Strateji-odakli Organizasyon ilkesinin tamaminda uygulama

+  Sektor ortalamasinin Uzerinde is sonuglari

+ Bilgileri vaka incelemesi olarak kamuoyuna agmayi kabul etmek (sektér ortalamasinin

gok lizerinde  basari

elde

eden  kurumlarin ~ bir  ¢ogu gizlilik  nedeniyle  bilgilerini

paylasmaktan uzak durmaktadiriar)

14
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Basarili strateji uygulamalari BUYUK deger yaratir

e e
HACHEmICAL Brown & Root
% 99 birlesmis varlik elde tutma orani Buyltme ve karllikta 1 numara
3yl 3yl -
ém Canada_ a»
+ 7 Mivar USD deg CHARLOTTE.
|ya; | eger Misteri memnuniyeti = % 70
v “Public Official” 8dli
3yl
]
Fal ey u!
CHILDRENS
CIGNA Muisteri memnuniyetinde 1 numara
+ 3 Milyar deger Maliyetlerde % 33 tasarruf

2-5yil 3yl

Hl“ﬂﬂ Musteri sayisinda % 450 artis

Musteri memnuniyetinde artis En iyi on-line banka
Pazar gelir indeksinde yiikselis 3yl
2yl
M Obi I Saatchi & Saatchi

Karlilikta en sondan birincilige 2 Mllya; UIISD deger

Nakit akista 1.2 Milyar USD artis = SOUTHERN v
Sermaye geri déniistinde % 100 artis ( ARI ]l':\g
Jemrmmis
2-5yil
Gelirlerde % 9 artis En diisiik maliyetli Gretici
Net gelirde % 33 artis 3-5yil
2yl
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Hakiki is sonuglarina ulasmak zaman almaktadr.

Eger kisa sure iginde uygulamaya gegilmezse, strateji olusturma sireci uzamakta,
paydaslarin katimi digsmekte ve sahiplenme azalmaktadir.

Arastirmalardan elde edilen verilere gore, ilk 4-6 ay sistem ingasi, ikinci 6 ay uygulamaya
gecis ve ikinci yil sonunda ise gercek is sonuglarina ulasmaya baglanmasi olarak
gosterilebilir.
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Iﬁ
Yaklagim

= Temel amag:

Maliye Bakanldi’nin stratejik vizyonunu tanimlamak ve tiim Tiirk
kamu kuruluslarina model teskil edecek Performans Esasli

Bltceleme’nin uygulamasini ve uyumlanmasini temin edecek
Strateji Uygulama Yonetimi gergevesini gelistirmek

= Bu amaca ulagmak i¢in, Maliyet Bakanligrnin ihtiyaci:

Yeni strateji uygulama gergevesini ve
performans esasli biitgcelemeyi
siirdiriilebilir kilacak teknolojik

platformu gelistirmek

Tiim organizasyon iginde planlama
sureclerine kilavuz edecek stratejik
oncelikleri belirlemek

Planlama ve raporlama siiregleri ile Strateji ile biite siireglerini entegre
Strateji-Odakli-Organizasyon etmek ve tek bir siireg olarak takip
cercevesinin unsurlarini birlestirmek etmek

© 2006 Palladium ES Group, Inc. » 16

Tarkiye cok blytk bir sigramanin esigindedir. Kamudaki yapilanmanin 6nderligini Ustlenen
Maliye Bakanhgrnin bugln sundugu blyuk projeye yaklasimimiza ve modellemeye iligkin
goruslerimize ¢ok kisaca deginmek istiyorum.

Maliye Bakanligi performans esash biit¢celeme sistemi gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
gelecek vizyonu, stratejik yonetim gergevesini, politik oncelikleri, teknoloji altyapisini ve
performans 6lgimUnu strateji ile tek bir stireg haline getirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Pilot uygulama olarak Maliye Bakanligr'ni baz aldigimiz yaklagimimiz soyledir:
+ kurumsal diizeyde strateji gergevesi

* kurumsal hareket plani

+ performans esasli biitgeleme modeli igin performans sistemi olusturulmasi

* diger birimlerin kurumsal dizeyle uyumlanmalari ve planlarin operasyonel diizeye
indirgenmesi

16
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Cerceve

Maliye Bakanhgi (MB) ve Strateji Geligtirme
Birimi’nin (SGB) rol ve stratejilerini tanimlamak

MB & SGB
STRATEJiSI

KANUNiI BUTGELEME
BOYUT PROJE MODELI

KAPSAMI

e

Tarif edilecek strateji ve
biitceleme modelinin kanuni
sonug ve revizyon
olasiliklarini belirlemek

Strateji ve biitce uygulamasini
destekleyecek gerekli

teknolojik araclari tanimlamak TEKNOLOJIK
DESTEK

SUREKLI GGRENIM

DEGigiM YONETIMi

Projenin cesitli asama ve / YAYGINLASTIRMA KILAVUZU
|

aktivitelerinde kullanilan
yontemsel bilgilerin insanlara
aktarilmasinin temini

v

Biitgceleme modelinin diger kamu kuruluglarina
yayginlastiriimasi igin gerekli materyal liretmek

= Projenin amaglarini hayata gegirmek tizere agagidaki galisma alanlarini belirledik

MB’de uygulanacak ve tiim
Tiirk kamu sistemine
aktarilabilir olacak bir

performans esasl biitceleme
modeli gelistirmek

MB strateji ve biitge modelinin
iletisimini MB’nin
organizasyonu, SGB ve tiim
paydaslari ile yapmak

Degisimlerin gorinebilir,
kontrollii ve sirali bir sekilde
uygulanmasini temin etmek
ve organizasyonel degisim

etkilerini yonetmek

© 2006 Palladium ES Group, Inc. » 17

Performans esasli biitgeleme projesinin 6zlnU, dogru modeli kurmak olusturmaktadir.

Bltceleme modeli blyik olasilikla kanuni ve yonetmeliksel revizyon ihtiyaci
dogurabilecektir. Bununla birlikte teknolojik altyapi, portal ve vyazihm seklinde

hazirlanacaktir.

iletisim ve birbirimizden dgrenme igin katilimeilik bugtinkii toplantida yapilan sunumlarda

da defalarca alti gizilen unsurlar olmustur.

Strateji Odakli Organizasyonlar ve Performans Esasli Biitceleme

17
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Bilgi ve Uygulama

MEVCUT [y > ISTENEN
o iCSEL iCSEL + DISSAL
3
KOLAYLASTIRICILAR

<<

=

<<

. |

3

> PROJE YONETIMI YONTEM ORTAGI DEGiSiM ONDERI

© 2006 Palladium ES Group, Inc. » 18

Baska bir ifadeyle, mevcut durumdan olunmak istenen yere gitmek icin, uluslararasi
en-iyi-uygulama 6rnekleri bir yol g6sterici olarak kullanilacaktir.

Bimsa ve Palladium olarak kolaylastirici rolimuzle, surecin yonetiminde kurumlarin bilgi
ve uygulamayi bulusturmalarina yardimci olmaya haziriz.

18
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Iﬁ
Neden Palladium & BIMSA

= Projenin basarisi icin degisik unsurlari birlestiriyoruz

SONUCLAR

Yaklagimimiz, kisa vadeli basarilari know-how transferi ile birlestirmektedir

© 2006 Palladium ES Group, Inc. » 19

Bimsa olarak, Palladium’un uluslararasi bilgi ve deneyim birikimini Turkiye'ye aktarmak
uzere gelistirmis ortaklik, bilgi (know-how) transferinin de &tesine gegen, beraber
calistigimiz kurumla birlikte deger tretme strecini yonetmek anlamina gelmektedir.

Uriin/sonug degil, degisim stirecinin yénetimesi esas dnemli olan unsurdur. Giinkii her bir
kurum kendine 6zgudur ve tek bir program/paket standart regete mevcut degildir.

Dunyanin en ileri kanitlanmig metodolojisini, en iyi strateji yonetimi ekibi ile birlikte yeni
basarilara donustirmeyi amagliyoruz.

19
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Iﬁ
Kamu Sektoriinden Referanslar

AmerikaPaIiadlum
IMF
ABD Hazine Mustesarligi

ABD Ticaret Bakanli, Iktisadi Kalkinma Birimi

ABD Personel Yonetim Biirosu
ABD Silahli Kuvvetleri

ABD Deniz Kuvvetleri

ABD Donanmasi

ABD Savunma Lojistik Biisrosu
ABD Savunma Guvenlik Hizmetleri
Berkeley California Universitesi
Amerikan Diabet Birligi

ABD Stanislaus Belediyesi, Kalifornia
Kanada Kan Hizmetleri

Kanada Sehirdisi Polis Glicl

Avrupa Palladium

= Ingiliz Savunma Bakanhgi

= Ingiliz Silahli Kuvvetleri

= Norveg Hava Kuvvetleri

= Portekiz Maliye Bakanligi

= [spanyol Liman idareleri

= Madrid Metrosu

= Barselona Metropoliten Ulagimi

= Katalon Telekomiinikasyon Merkezi
= Vall d’Hebron Hastanesi

Tiirkiye 2imQ0

MERNIS projesi (BT altyapisi)
ADSL Tiirk Telekom (BT altyapisi)

Vakiflar Genel Midirluga (Vakif
envanteri galismasi devam ediyor)

Havelsan Hv.Kuv. (SAP arsivieme)
IETT (ERP ihtiyag belirleme galismasi)

IGDAS (Portal ve elektronik dokiman
yonetimi)
e-BELEDIYE
— Begsiktas Belediyesi Kent Bilgi
Sistemi
— Kadikdy Belediyesi e-Belediye
Projesi
— Gungdren Belediyesi Cografi
Bilgi Sistemi
— Bakirkdy Belediyesi
Belediyecilik Uygulamalar

Dokiiman Yonetimi ve Arsivieme
Form Yonetimi

s Akigl

e - Vergi Odeme Sistemi

Kurum Portali

Cografi Bilgi Sistemi

Kent Bilgi Sistemi
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Palladium’'un, kamu idarelerinin uluslararasi dlzeyde elde ettikleri strateji ve
performans yonetimi referanslari gittikge artmaktadir.

Bimsa olarak da, ¢cok boyutlu kamu bilgi sistemleri projelerini hayata gegirmektedir.
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Kurumsal Karne, bir cok kamu ve egitim organizasyonunda olaganiistii deger
uretmigtir

National
Reconnaissance
Office

P v
ety uugpt‘yd
Royal Norwegian

Air Force
<»
CHARLOTTE.
US Army

= Auditors E
o O UCSD

e

=~ 7lton

L County Sehools

UK Ministry of Defence
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Kamu Kuruluslari, “Hall of Fame” 6dll sisteminde yer alarak, en-iyi-uygulamalar arasina
girmeye ¢ok yeni bagliyorlar
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#1. Stratejiyi

Strateji Odakli Organizasyonlar ve Performans Esasli Biitceleme

Iﬁ
Nasil yaptilar ?

baglayarak

2. STRATEIY] OPERASYONEL

TERIMLERE TERCOME ET
Gelir Arigs

1. DESisi, UST DUZEY LDERLIK LE,
HAREKETE GEGIR

#2. Stratejiyi #3. Stratejiyi
tarif ederek yonetim sisteminin candamari  performans yonetimi ve
yaparak bilgi teknolojilerine
—EE‘;EIE_

Uriin/Hzmet
Uciet  Kalite ~ Sire.

Stratej.

Yénetimi

liski_Imaj

isiev

STRATEU -
ODAKLI 5z
g Marka
3, ORGANZASYONU STRATE L SRAGHSION 5 STRATEIY], DEVANLIBR SIREG g E
ENi
UYGULAMALAR
Sosyalve
‘°ve;§yw|wmn| - I oo ’
Strecer
] e | e [ [ S "
Gayri-maddi Varliklar

Bilgi

insan Organizasyonel
Semayesi  + Sermayesi Sermaye

s Zekast
Platf

vy ¥ ¥ ¥ ¥
= & =2 & =P
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Basarili olan kurumlar stratejiyi, yonetim sisteminin candamari haline getirmek igin tarif
ederek, paylasilan ve ortak anlayis dlizeyinde sahiplenilen galismalar yaptilar.

Strateji Haritasi kurumun amaglari hakkinda sebep-sonug iligkisi saglar, Kurumsal Karne
de performansi yonetmeye ve butge ile iligkilendirmeye imkan veren yonetim aracidir.

Performans yonetimi sistemi de, bilgi teknolojileri altyapisinin stratejiyi élglim, analiz,
raporlama, vb. seklinde desteklemesi ve karar sureglerini beslemesidir.
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Ornek: Kanada Kraliyet Sehirdisi Polis Giicii

Live core values that
make us a trusted
partner

Strateji Odakli Organizasyonlar ve Performans Esasli Biitceleme

STRATEGIC FRAMEWORK

WORLD-CLASS POLICE SERVICE (CLIENTS, PARTNERS AND STAKEHOLDERS)

Be the best managed
organization in
government

Excel at leading-edge
policing

A A

BRIDGE-BUILDING

OPERATIONS MANAGEMENT EXCELLENCE

Be
community
leaders

Contribute valued
public policy advice

Build
strategic
alliances

Communicate our vision

Reduce threat
of terrorist
activity

Reduce threat
and impact of
organized
crime

Exemplify modern
management principles &

Prevent and
Reduce Youth

Maximize Use

of the . :
. Involvement in
Operations Crime practices
Model
Healthier
Aboriginal o
P upport Assure accountability at all

Communities International levels
Operations &

Initiatives

Provide enabling
equipment &
technology

Positive &
healthy work
environment

HR policies &
practices to
support strategy

Pride &
commitment to
service

Ensure
leadership for
the future
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Kanada Kraliyet Sehirdisi Polis Giicii stratejisinin alt-temalara indirgenmesi

Rvamireil  Safe homes, safe communiti

Organized Crime
S
e s st comminiien

International
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-

S R

D P A .

Sanatgi: Semih Balcioglu
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Sdzlerimi, Semih Balcioglu’nun bir eseriyle baglamak istiyorum. Soldaki ¢izim yeteri kadar
kurgulanmamis ve ¢ok fazla yatirim yapilmis bir Ustyapiya isaret ederken, sagdaki gizim
ise, ¢ok fazla vizyon ve gelecek dustincelerine vakit ve enerji ayirmis ancak uygulamaya
aktaracak ustyapiyl olusturamamis bir organizasyona isaret ediyor. Hem ozel sektdrde
hem de kamuda bu tip yaklagimlarla sik¢a karsilasiyoruz.

Kurumlarin nasil performe ettikleriyle ilgil, “is'te Performans” adini verdigimiz 2-aylik bir
dergi ile farkindalik olusturmaya gayret ediyoruz. Son sayida Istanbul Afet Koordinasyon
Merkezi'nin (AKOM) galismalarina da yer verdik. Bilginin paylasilarak biylmesi ilkesinden
hareketle, sizleri deneyimlerinizi paylagsmaya davet etmek istiyorum.

BlyUk bir projeyi ortaya gikaran Maliye Bakanligi, Tibitak ve tns'i ictenlikle kutluyor,
bugun aranizda bulunmaktan duydugum mutluluk iginde ilginize tesekklr ediyorum.

Saygilarimla,
Ates SUNGUR
7 Temmuz 2006

ates.sungur@bimsa.com.ir
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