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STRATEJIK YONETIM ARASTIRMASI OZET SONUC RAPORU

Bu rapor “Stratejik Yonetim Arastirmas1” temel bulgularini takdim etmek
ve degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu arastirmanin saha
calismasi, Ankara’da, 2005 yili Temmuz ayinda Devlet Planlama Teskilati
Mustesarliginin resmi talebi Uzerine Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

tarafindan yuratilmustur.
Amac

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) uyarinca
yeniden tanimlanan butce surecinde kanun kapsamindaki kuruluslar
stratejik planlama ve performansa dayali butceleme ile yukumla
kilinmislardir. Kanunun dokuzuncu maddesi “Stratejik plan hazirlamakla
yuktumlt olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sturecine iliskin
takvimin tespitine . . . Devlet Planlama Teskilat1 Mustesarlig1 yetkilidir.”

htikkmiUnu icermektedir.

Taim idarelerin es anlhi olarak stratejik plan hazirlamalar1 yerine,
uygulamanin asamali bir gecis programi dahilinde yayginlastirilmasi
benimsenmistir. Bu cercevede, kuruluslarin stratejik planlari hazirlamakla
yuktimlti olacaklar1 takvim acisindan bir farklilastirmaya ve siralama
islemine tabi tutulmasi geregi ortaya ¢cikmistir. Farklilastirma ve siralamanin
0znel degerlendirmeler ve yargilardan ziyade, nesnel verilere ve bilgiye
dayanan bir temelde gerceklestirilmesi amaclanmistir. Arastirma, gecis
programinin olusturulmasina da esas olmak tUzere, kamu idarelerinde
yonetim surecleri, yonetim kalitesi ve kurumsal kapasite ile yoneticilerin,
stratejik yonetim yaklasimi ve yonetsel etkinlige iliskin dustnce ve

algilamalarinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Kapsam

Arastirma, genel bltce kapsaminda 40, 06zel bltce kapsaminda 39
kurulus ile 4 sosyal gtivenlik kurumu, 8 belediye ve 4 tiniversite olmak tizere
toplam 95 kamu idaresinde gerceklestirilmistir. Bu idarelerin tespitinde,

5018 sayili KMYKK arastirmanin yurutdlduga tarih itibariyla gecerli olan



ekli cetvelleri esas alinmistir.! Arastirmanin yurttildigti kamu idarelerinin

listesi Ek-1’dedir.

Arastirma, zaman ve butce kisitlar1 nedeniyle merkezi Ankara’da
bulunan idarelerde gerceklestirilmistir. 11 6zel idareleri, belediyeler ve
Universiteler disinda kalan, stratejik planlama yukumlialigini haiz
kuruluslarin tamamina yakini kapsanmistir. Belediyeler ve tiniversiteler icin
orneklem olusturulmadigindan, arastirma bu kuruluslarin geneline ydnelik
sonuclar vermemektedir. Arastirma kapsaminda il 6zel idaresi

bulunmamaktadir.

Arastirma kapsaminda merkezi Ankara’da bulunan kamu kurum ve
kuruluslarinin merkez teskilatlarinda, 5’i mustesar, 36’s1 muUstesar
yardimcisi, 951 genel mudur olmak Uizere, daire baskani ve tistll pozisyonda

gorev icra eden toplam 2241 yoénetici ile gérusulmuistur.
Yontem

Yazin taramasi sonucunda, kamu kuruluslarinda stratejik planlama
konusunda bu o6lcekte benzer bir calismaya rastlanmamistir. Bununla
birlikte kuruluslarda yo6netim etkinligini 6l¢cmeyi ve degerlendirmeyi
amaclayan bazi calismalar arastirmanin tasarlanmasinda yol go6sterici

olmustur.2:3

Anket sorular1 olusturulurken, oncelikle “neyi oOl¢gmek istiyoruz”
sorusundan hareket edilmis; stratejik planlama stirecinde kolaylik ya da risk
olusturacagi dustntlen etkenlerin, kuruluslarin karsilastirmali analizine
imkan saglayacak bicimde ortaya konulmasina dikkat edilmistir.

Calismanin basarisinin énemli belirleyicileri, anketle saglanan bilgilerin
kisisel ve kurumsal gizliligi ile bilimsel glvenilirliginin saglanmasidir. Bu
amacla, saha calismasinin, bagimsiz ve deneyimli bir kurulus tarafindan
yurttiilmesi gerekli gortilerek, TUIK tarafindan gerceklestirilmesi
kararlastirilmistir.

Anket, “Kapasite Tespit Soru Formu” ve “Yonetici Soru Formu” olmak

tizere iki boliim halinde tasarlanmustir. ilk béliimde kurulusa ait envanterin

5018 sayil1 Kanuna ekli cetveller, saha ¢alismasmin tamamlanmasindan sonra 22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili
Kanunla degistirilmistir.

? European Institute of Public Administration, Common Assessment Framework, Ekim 2002.

3 Allison, Michael ve Jude Kaye, Strategic Planning for Nonprofit Organizations A Practical Guide and
Workbook, Wiley, NY, 1997.



tespitine dénlik nesnel bilgilerin alinmasi, ikinci bélimde ise daire baskani
ve Ustl duizeydeki yoneticilerin kurulus ve calismalarina iligkin algilarinin
Olcilmesi amaclanmistir. Soru formlar1 Ek-2’de sunulmustur.

Saha calismasi yuriutilmeden once test asamas: gerceklestirilmis;
saglanan geri bildirim ile sorulara son sekli verilmistir.

Anketin ilk bolimutnu olusturan “Kapasite Tespit Soru Formu” resmi
yazi ekinde kapsamdaki tim idarelere génderilmis; sorularin idarelerin ilgili
birimleri tarafindan yanitlanmasi istenmistir. Anketin ikinci bélimu ise,
TUIK anketérleri tarafindan yéneticilerle yiiz ylize goértisme yéntemiyle

gerceklestirilmistir.
Degerlendirme

Anket ile kapsamdaki 95 kurulustaki 2547 yoOnetici ile gbérisitlmesi
amaclanmis; s6z konusu yoneticilerin %88’ini olusturan 2241 kisiye
ulasilmistir. Saha calismasinin yaz aylarinda yurutildigt ve yoneticilere
erisimin gucligl dikkate alindiginda, anketin cevaplanma orani oldukca
yuksektir. Bulgular, calismanin ana amaci olan, stratejik planlamanin kamu
idarelerine kademeli olarak yayginlastirilmasi cercevesinde etkili bicimde
kullanilmis; kuruluslar elde edilen bilgiler 1s1g1inda siniflandirilmistir. “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Taslagi” ekinde yer alan kurulus gruplari bu simiflandirmaya
gore olusturulmustur. Calisma ile kamu idarelerinin stratejik planlamaya
gecis surecinde karsilasabilecegi sorunlarin tespit edilebilmesi ve bu
cercevede yapisal 6zelliklerinin ortaya konulmasi bakimindan degerli bilgiler

elde edilmistir.



OZET SONUCLAR



1.Tasra teskilatiniz var mi?

Yok
44%

Bolge dlizeyinde

. 26%

lice duzeyinde
7%

il diizeyinde
23%

2.Personel sayinizi egitim durumuna gore belirtiniz

Yiksek lisans/ Orta/ orta dengi
doktora ve alti
3% 7%

Universite/'

yuksekokul
66%

Lise/ lise dengi
24%

Orta /orta dengi ve alti 89.452
Lise / lise dengi 310.829
Universite / yiiksekokul 837.488
Yuksek lisans / doktora 33.075




3.Intranet (kurum ici ag) sisteminiz var mi?

Yok
3%

4.Intranet (kurum ici ag) sisteminiz tiim teskilati kapsiyor mu?




5.Elektronik dokiimantasyon sisteminiz var mi?

6.Web siteniz var mi?

2%




Yizde

7.Stratejik planlama alaninda yapilmis calismaniz var mi?

50.0

45.0-f
40.0-f
35.0-
30.0-1
25.0-1
20.0-1
15.0-f
10.0-f

5.0

0.0

Kurulusun tamami
igin

Halen galismalar Birim bazinda var Hayir yok
devam etmekte

-

2005 yili itibariyle kamu kuruluslarinin ancak %?7,4'G kurulus

dizeyinde stratejik planlarini hazirlamiglardir. Kuruluslarin

%47'si ise herhangi bir stratejik planlama calismasi

gergeklestirmemistir.




8.Son bes yil icerisinde stratejik yonetim, stratejik planlama, kalite
yonetimi, performans yonetimi konusunda egitim almis
personeliniz var mi?

25,000  fm-m-mmmmmmmmm e
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¢ 10,000 e et B
(0] ’
D- 7/
K 20,743
5,000 ‘
-
0 I I I |
Stratejik Stratejik Kalite yonetimi  Performans
yonetim planlama yonetimi

Ilgili konularda egitim alan personel sayisi cok diisiiktir.
Bu egitimin de agirlikh olarak kalite yonetimi konusunda

oldugu gorilmektedir.




9.Kalite yonetimi konusundaki calismalarinizin hangi asamada
oldugunu belirtiniz.

40.0-
35.0"
30.04"
25.0

200}

Yizde

1504

10.04

5.0

0.0 I I I I I
Sonuglandirildi  Calismalar devam Hazirlik Calisma yok ama Yok
ediyor asamasinda disunuluyor

fKaIite yonetimi konusunda kanuni bir yukimlaltik olmamasma\
ragmen, kamu kuruluslarinin yaklasik %50’sinde kalite
yonetimi alaninda calismalar bitirilmis veya yurtttlmektedir.
Ayrica, kalite yonetimi calismasi ylriatmeyen kuruluslarin
dnemli bir b6limu de bu galismayi baslatmayi dlisinmektedir.
Bu durum kamu kuruluslarinda yénetim kalitesinin

gelistiriimesine yonelik bir potansiyel olduguna isaret

k etmektedir. /
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10.Herhangi bir kalite belgesi aldiniz mi?

NE>

11.Norm kadro ¢calismasi gerceklestirdiniz

mi?
60.0— | _
50.07/ 7777777777777777777777777777777777777777777777777
40.07/ 7777777777777777777777777777777777777777777777777
g |
L B
> /
20.07/ 7777777777777777 . _
25.3
10049 147
0.0 T T T
Gergeklestirildi, Caligmalar devam Gergeklestirildi ancak Gergeklestiriimedi
uygulaniyor ediyor uygulanmiyor
o e N
Norm kadro galismasini sonuglandiran kuruluslardan %77'sinde
uygulamaya gecilmemis olmasi dikkat gekicidir.
Bu durum, benzer reform girisimlerinden daha etkili sonuglar
alinabilmesi bakimindan géz 6éntnde bulundurulmahdir.
- J
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12.Son ii¢ yilda yeniden yapilanma calismasi gerc¢eklestirdiniz mi?

Yizde

60,0

50,0
40,0
30,0
20,0
10,04’

0,0

Yeniden yapilanma
gerceklestirildi

Calismalar devam  Calisma tamamlandi  Calisma yapilmadi
ediyor heniiz uygulamaya
konulmadi
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13.Kurulus kanununuz son iic¢ yil icinde degisti mi?

Yizde

Tasari halinde Taslak
calismalar

surdaruluyor.

’ Evet, degisti. Taslak halinde Hayir,
degismedi.

KSon Uc yilda, kuruluslarin %75‘inden daha fazlasinda yeniden\
yapilanma calismalari tamamlanmis ya da devam etmektedir.
Diger yandan, kuruluslarin %67’sinde kurulus kanunu
degistirilmis ya da degistirilme slirecindedir. Bu durumun
kuruluslarin buytk bir kisminda gorev, yetki ve érgltsel yapi
konusunda degisim ihtiyacinin varligina ve bu yénde

k uygulamalarin yayginlastigina isaret ettigi ileri strilebilir. J
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14.Sizce kurulusunuzun temel faaliyet alanlarindan en énemli ii¢
tanesi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler iiretilen toplam mal

Yizde

45,0

40,01
350

30,0

25,0
20,0
15,0
10,0’

5,0

ve hizmetin ne kadarini olusturuyor?

0,0

Tamamini Dortte Gglini Yarisini Dortte birini

Yoneticiler, kurulus faaliyetlerinin blylUk dlclide kendilerince
onemli oldugu dusinilen mal ve hizmetlere yogunlastigini

disinmektedirler.
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15.Bu faaliyet alanlarinda mal/hizmet iireten baska kurumlar
(kamu ve/veya ozel) var mi?

Beklentilerin aksine kamu kurulus ydneticileri Grettikleri mal

veya hizmetlerde rekabetin var oldugunu dislinmektedir.

16.Kurulusunuzun sundugu iiriin/hizmetlerin sayisal olarak
Olciilebilir oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Tamamen

/ Yoneticiler sunduklari hizmetlerin 6nemli 6lglde 6lgulebilir \
oldugunu dusinmektedirler. Bu durum Ustteki iki soruya verilen
cevaplarla birlikte degerlendirildiginde, kamu idarelerinde
performans 6lcimu, kiyaslama vb. uygulama ve araglarin

kullanilmasina imkan veren bir yonetsel algilamanin mevcut

K oldugu dusundulebilir. /
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17.Yiiriirliikte olan kurulus kanununuz calismalarinizi ne oranda
kapsamaktadir?

Yizde

Tamamen Kismen

~

4 Yoneticilerin %46’si kurulus faaliyetlerinin tamaminin kurulus
kanunu tarafindan kapsanmadigi disiinmektedir. Bu durum

faaliyetlerle mevzuat konusunda ortlismenin tam olmadigi

yonilnde bir algilama oldugunu gostermektedir. /

\_

18.Sizce, yiiriirliikte olan kurulus kanununuzun kapsami bir
sekilde degistirilmesi gerekli mi?

oo |
VR O I B S

YR R

Yizde

VR O o> T B

20! «uN | 2 | .. 00|

104"

—-

I I
Cok gerekli Buyuk ol¢ude gerekli ~ Kismen gerekli Gerekli degil

\

f Yoneticilerin %90 1ndan fazlasi kurulus kanununun kismen de
olsa degismesi gerektigini disinmektedir. Son (g yilda

kuruluslarin %32’sinde kurulus kanunu dedismesine ragmen,

yenilenen kurulus kanunlari da yeterli gérilmemektedir.




19.Hizmet ve faaliyet programlari olusturulurken basvurdugunuz
kaynaklar ve bu kaynaklari kullanma sikhginiz nedir?

Yizde

Kalkinma Plani
Hukimet Programi
Yilhk Program

Slya__S|
Talimatlar/Oncelikler
Kurulus Butgesi
Diger

/Plan ve programlar dikkate alinmakla birlikte, kuruluslarlrx

hizmet programlarini olusturmasinda butgenin daha fazla

belirleyici oldugu goérilmektedir.

Yoneticilerin yaklasik % 15’i bu soruyu cevaplandirmamistir.
Bu durum, yoneticilerin bir kisminin hizmet ve faaliyet
programlari olusturulurken hangi kaynaklara basvuruldugu ve

bunlarin ne siklikla kullanildidina iliskin fikirlerinin olmadigini

\ gostermektedir. /
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20.Calismalarinizi yonlendiren, ii¢ yil veya daha uzun siireyi
kapsayan kurumsal planlariniz var mi?

Yiizde

Var ve Var ve kismen Var ancak Yok

uygulaniyor uygulaniyor uygulanmiyor

/ Kamuoyu tarafindan bilinen ya da DPT veya Maliye Bakanllg”una\
sunulan orta vadeli resmi belgeler olmamakla birlikte, ydneticiler,

%70’e varan oranda kurulusu yonlendiren orta/uzun vadeli

kurumsal planlarin mevcut oldugunu ifade etmektedir.

\_

21.Kurumsal bazda yillik uygulama veya faaliyet planiniz var mi?

Ylzde

Var ancak Yok

Var ve uygulaniyor ~ Var ve kismen
uygulaniyor uygulanmiyor

/ Ydneticilerin %90'indan fazlasi kuruluslarinda faaliyet
planlamasinin yapildigini ifade etmislerdir. Orta/uzun vadeli
kurumsal planlar ile kiyaslandiginda faaliyet planlarinin daha fazla
N saylda kurumda hazirlandigi gorilmektedir. )




22.Kurulus bazinda faaliyet raporu hazirliyor musunuz?

90 |
801
704"
604 -
L 501
.N //
S 40
30+
204",
104"
0
Evet Bazen Hayir
Kurumsal dlizeyde faaliyet planlari hazirlanmakta ve faaliyet
raporlari ile izlenmektedir.
23.Kurulusunuzda proje bazinda
fayda/maliyet analizi gerceklestiriyor musunuz?
(0]
©
S
>

Evet Bazilarinda Hayir

Yoneticilerin %45’i proje bazinda fayda/maliyet analizi

gerceklestirildigini ifade etmistir.

19




24.Asagidaki bashklarda sistematik performans ol¢iimii
(sicil notu disinda) gerceklestiriyor musunuz?

a. Calisan bazinda

Hayir
70%

b. Birim bazinda

c. Kurulus bazinda

Not: 24,25,26,28 ve 29. sorularda degerlendirme kurulus bazinda yapilmistir. Bir
kurulusta, anketi cevaplayan ydneticilerin %50’sinden fazlasinin cevabi kurulus igin
gecerli kabul edilmistir. Cevaplayan sayisi 6 veya daha az olan kuruluslar
dederlendirmeye dahil edilmemistir.

20



25.Kurulusunuzun iriin/hizmetlerinden yararlananlardan,
bunlarin kalitesine yonelik diizenli geri bildirim (goriis) aliyor
musunuz?

26.Bu geri bildirimi nasil sagliyorsunuz?

Yilizde

Musteri Sikayet dilekgeleri Bagimsiz internet vasitasiyla Diger
memnuniyeti anketi degerlendirme gelen
raporlari degerlendirmeler

/Kuruluslarda drdn ve hizmetlerin kalitesi hakkinda %65 oranmda\
geri bildirim alindigi ifade edilmistir. Alinan geri bildirimlerin
onemli bir bélimu sikayet dilekceleri ve internet vasitasi ile

alinmaktadir. Dlzenli mlsteri memnuniyeti anketi yapan
kuruluglarin orani ise %11dir. /

21



Yizde

27.Faaliyetlerinizi bu goriislere gore yonlendiriyor musunuz?

60
504"
40| a
304"
204"

104"

Tamamen Blyuk Olgude Kismen Hayir

Geri bildirim alan kuruluslarin yéneticileri alinan geri bildirimin
kuruluslarinin faaliyetlerini 6nemli 6lglide yonlendirdigini

distinmektedir.

28.Personelin kurulusunuzun ¢calismalari ve isleyisi hakkindaki
goriisleri diizenli olarak alintyor mu?

/ Kuruluslarda kurulusun calismalar ve isleyisi hakkinda %68 \
oraninda geri bildirim alindigi ifade edilmistir. Ancak bu geri
bildirimin énemli bir bélimd toplantilar ve bilgi notlari ile

alinmaktadir. Dlzenli olarak galisan memnuniyeti anketi

gerceklestiren kuruluslarin orani ancak %4'tur. j

-

22



Yizde

29.Bu gériisler ne sekilde alintyor?

Anket internet/intranet
vasitasiyla gelen
degerlendirmeler

Dizenli toplantilar Bilgi notlari

30.Bu goriisler calismalara ne éliciide yansitiliyor?

Buyik dlclde
59%

Kismen

28%

Yansitiimiyor
1%

Calisanlarindan geri bildirim alan kuruluslarin ydneticileri, bu
geri bildirimin kuruluslarinin faaliyetlerine 6nemli élglide

yansitildigini distinmektedir.

23



31.Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimin yeterli diizeyde

Yizde

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

60-
504"
40 -
304"

204"

104"

Evet Kismen Hayir

/ Yoneticiler tarafindan bakildiginda kamu kurumlarinda \
calisanlar ile yoneticiler arasinda ciddi bir iletisim sorunu
olmadigi goze carpmaktadir. Yoneticilerin sadece %11’

iletisimi yetersiz bulmaktadir. Ancak, bu sonucun calisanlarin

perspektifini yansitmadigi da géz onitinde bulundurulmahdir.

24



40,0+
35,0+
30,0
25,0+
20,0+

Yilzde

15,0+
10,0+

32.Hizmet ici egitim programlariniz yeterli midir?

Yeterli Blyuk Olgude Kismen Yetersiz

‘ O Egitim icerigi agisindan O Hizmet sunulan personel acisindan ‘

-

Kurumlarda hizmet igi egitimi icerik ve katilan personel

bakimindan yetersiz bulan ydnetici orani sirasiyla %15 ve

%20 civarindadir. Hizmet ici egitimin icerigi hizmet sunulan

personel sayisina gére daha tatmin edici bulunmaktadir.

~
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33.Kurulusunuzda insan kaynaklari yonetimi var mi?

40+
.
354
30+
.
254

s
20 ’
,

Yiizde

Evet Kismen Hayir

Yoneticiler, kapsamli bir insan kaynaklari yaklagiminin mevcut

olmadigini disinmektedirler.

34.Kurulusunuzun personel sayisi ve niteligine iliskin gériisiiniizii

belirtir misiniz?

Personel sayisi ve  Personel sayisi  Personel sayisi  Personel sayisi ve
niteligi yeterli yetersiz ancak yeterli ancak niteligi  niteligi yetersiz
niteligi yeterli yetersiz

/ Yoneticiler personeli gerek sayi (%56) gerek nitelik (%61)

eksikligin personel sayisina gore daha agirlikli oldugu

gérulmektedir.

\_

acisindan yetersiz bulmaktadir. Personelin niteligi konusundaki

~

/
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35.Kurulusunuzda birimler arasi gorev ve yetki cakismasi var mi?

Yizde

Yok

Var Kismen

/ Birimler arasi gorev ve yetki cakismasi bulunmadigini beyan \
eden yoneticilerin orani %42’de kalmaktadir. Bu durum, gérev

ve yetki paylasiminin kuruluslarin kendi icinde dahi sorun

olusturdugunu gostermektedir. /

N
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36.Sizce, asagidaki dissal faktorler kurulusunuzdaki baslatiimis

veya baslatilacak olan stratejik planlama calismalarini hangi yonde

Olumlu

Olumsuz

%

etkiler?

2 g C 2 23 > B S5 =
» = T = c o w» _ g [~ =
o =) x 0 £E5% 20% S £
> =~ & c 58 =28 - DB
1) =] — = >0 Xx 5 €= T X b2}
> © S SE SO >
3 &= TS S5g X80 3 T =
a » © S O o> e CCE £ e c O
® A2 =2 E8-¢ £ = o}
s 2 m2y 2o = Q 2
> o 35 o g a5 o}
m X Ia) : o o

Yoneticiler, butge blyUklUkleri bilgilerinin, dissal cikar
guruplarinin ve DPT'nin kurulus planlamasi ile yatirrmlar
Uzerinde etkilerinin stratejik planlama strecini olumlu

etkileyecegi kanaatini tasimaktadir.

~
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37.Sizce asagidaki ifadeler kurulusunuz icin ne derecede

gecerlidir?

Yiizde

Yonetimde Kisa vadeli Degisime Kati ve Kati is tanimlarinda
sureksizlik dusiinme ve direng karmasik organizasyon belirsizlik
galisma bigimi mevzuat yapisi

Yoneticiler kisa vadeli disinme ve calisma bigimi, degisime
direng ile kati ve karmasik mevzuat hususlarini idarelerde

mevcut olan olumsuz etkenler olarak dne gikarmiglardir.
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38.Sizce asagidaki ifadeler kurulusunuz icin ne derecede
gecerlidir?

Yizde

Stratejik planlama  Esnek butge yapisi

Etkili liderlik Takim galismasi
alanindaki isteklilik

kaltara

Etkili liderlik, takim calismasi kultlara ve stratejik planlama
alanindaki istekliligin idarelerde sahip olunan olumlu etkenler
oldugu ifade edilmistir.

39.Stratejik planlamanin, kurulusunuzun yénetim kalitesini
gelistirecegini diisiiniiyor musunuz?

Yizde

Hayir

Evet

Ydneticilerin tamamina yakin bir kismi stratejik planlamanin
kuruluslarinin yonetim kalitesini baylk 6lcide gelistirecegini

distinmektedir.
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40.Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca tiim kuruluslar
stratejik plan, performans programi ve performansa dayali biitce
hazirlayacaklardir. Kuruluslarda bu yeni mali yonetim sistemine
gecis icin bir hazirlhik donemi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
cercevede, kurulusunuzun ilk stratejik planinin ne zaman
bitirilebilecegini diisiiniiyorsunuz?

Yizde

2009 yil 2010 yil

2006 yih 2007 yil 2008 yih

Kurulus yoneticilerinin %90’ indan fazlasi ilk Gg yil icinde

stratejik planlarini hazirlayabilecekleri kanaatini tasimaktadir.
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Sonuc

Arastirmanin temel amaci, stratejik planlama konusunda KMYKK’nin
Mustesarligimiza verdigi gorevi icra etmek Uzere, kuruluslarin stratejik
planlama yuktmlultklerini belirli bir siralama dahilinde yerine getirmelerini
mumkin kilacak takvimi olusturmaktir. Arastirma ile kurulus duzeyinde
elde edilen bilgiler esas alinarak, bu takvim olusturulmus ve “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik Taslag1” eki olarak diizenlenmistir.

Arastirma sonucunda kurulus dtzeyinde bulgularin yani sira, kamu
yonetiminin genel gérintimu ile orta ve Ust diizey yoneticilerin tutum ve
algilarina dair 6nemli bilgiler elde edilmistir. Sonuclar, gerek stratejik
planlama gerekse stratejik planlamayr da kapsayan genel reform
calismalarinin  yuUrdtilmesinde  yararlanilabilecek 6onemli  ipuclari
vermektedir. Bulgular, kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin
gelistirilmesi yontinde merkezi kuruluslarin yurttebilecekleri program ve

desteklerin sekillendirilmesinde de kullanilabilecektir.

Calisma sonuclar1 baslangi¢c noktasindaki durumun tespitine yénelik bir
kesit niteligindedir. Ancak arastirma, tekrarlanabilir ve ileride
gerceklestirilebilecek calismalarla karsilastirilabilir nitelikte tasarlanmistir.
Kamu yo6netimi reformlarinin ana unsurlarindan olan performans esaslilik
ilkesi cercevesinde, bizatihi reformun ilerleme ve basarisinin oOlctilmesi
bakimindan arastirmanin tekrarlanmasi o6nem arz etmektedir. Saha

calismasi reforma iliskin belirli bir “farkindalik” da olusturmustur.

Son olarak; arastirmanin kamu politika uygulamalarinin nesnel verilere
ve bilimsel arastirmalara dayandirilmasina bir 06rnek olusturabilecegi

dustnulmektedir.
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Ek-1: Kurulus Listesi

(I) Sayil1 Cetvel
Genel Blitce Kapsamindaki Kamu Idareleri

Basbakanlik

Adalet Bakanligi

Milli Savunma Bakanligi

Icisleri Bakanlig

Disisleri Bakanligi

Maliye Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig

Bayindirlik ve iskan Bakanlhigi

Saglik Bakanhgi

Ulastirma Bakanligi

Tarim ve Koyisleri Bakanligi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Kulttr ve Turizm Bakanligi

Cevre ve Orman Bakanlig:

Emniyet Genel Mudurlugt

Diyanet Isleri Baskanlig

Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi
Hazine Mustesarligl

Dis Ticaret Mustesarligi

Gumruk Mustesarlig:

Denizcilik Mustesarlig:

Avrupa Birligi Genel Sekreterligi
Basbakanlik Yuksek Denetleme Kurulu
Devlet Personel Baskanlig:

Oztirltiler Idaresi Baskanlig

Devlet Istatistik Enstittisti Baskanligi
Devlet Su Isleri Genel Mudurligi
Karayollar1 Genel Mudurluga

Tapu ve Kadastro Genel Mudurluga
Devlet Meteoroloji Isleri Genel Mudurligi
Tarim Reformu Genel Mudurltuga

Orman Genel Mudurlugua

Petrol Isleri Genel Mudurluigu

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurliga
Aile Arastirma Kurumu Baskanligi
Kadinin Statiist ve Sorunlar1 Genel Mudurluga
Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi
Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Mudurluga
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(IT) Sayil1 Cetvel
Ozel Buitce Kapsamindaki Idareler

1- Yuksekogretim Kurulu
2-  Universiteler4
3-  Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi

4- Ataturk Kultur, Dil ve Tarih Yuksek Kurumu Baskanligi
S- Atatirk Arastirma Merkezi

6- Ataturk Kulttir Merkezi

7- Tuark Dil Kurumu Baskanlig:

8- Turk Tarih Kurumu Baskanlig:

O- Turkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstittisti

10- Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu

11- Turkiye Bilimler Akademisi Baskanlhgi

12- Turkiye Adalet Akademisi Baskanligi

13- Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanlig:
14- Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Mudurluga

15- Genclik ve Spor Genel Mudurluga

16- Devlet Tiyatrolar1 Genel Mudurluga

17- Devlet Opera ve Balesi Genel Mudurluga

18- Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Genel Mudurltugu
19- Vakiflar Genel Mudurluga

20- Turk Akreditasyon Kurumu

21- Turk Standartlar1 Enstittist

22- Milli Produktivite Merkezi

23- Turk Patent Enstittist

24- Ulusal Bor Arastirma Enstittist

25- Turkiye Atom Enerjisi Kurumu

26- Savunma Sanayi Mustesarlig:

27- Kucilk ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig:

28- Thracati Gelistirme Ettit Merkezi

29- Ekonomik Kulttirel Egitim ve Teknik Isbirligi Bagkanhgi
30- Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanlig

31- GAP Bélge Kalkinma Idaresi Baskanlig

32- Ozellestirme Idaresi Baskanlhigi

33- Toplu Konut Idaresi Bagkanlig

34- Elektrik Isleri Etiit idaresi Genel Mudurlugt

35- Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurluga

36- Ceza ve Infaz Kurumlarn ile Tutukevleri Is Yurtlar1 Kurumu
37- Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Bagskanlig:

38- Yuiksek Ihtisas ve Arastirma Hastanesi

39- Milli Piyango Idaresi Genel Mudurligi

40- Spor-Toto Genel Mudurluga

* Ankara’da bulunan tniversitelerden; Ankara, Gazi, Hacettepe ve Orta Dogu Teknik
Universitelerini kapsamaktadir.
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(IV) Sayil1 Cetvel
Sosyal Guvenlik Kurumlari

T.C. Emekli Sandig1 Genel Mudurlugu
Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi

Bag-Kur Genel Mudurltugu

Turkiye Is Kurumu Genel Mudurlagi

Mahalli idarelers

Ankara Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Belediyesi
Yenimahalle Belediyesi
Keciéren Belediyesi

Altindag Belediyesi

Mamak Belediyesi

Etimesgut Belediyesi

Sincan Belediyesi

* Ankara’da bulunan, niifusu 50000 ve tizeri belediyeleri kapsamaktadir.
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Ek-2: Soru Formlart
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T.C. T.C. RO

BASBAKANLIK BASBAKANLIK fﬁ .
DEVLET iSTATISTiK ENSTITUSU DEVLET PLANLAMA TESKILATI ‘St
BASKANLIGI MUSTESARLIGI % DPT &

»*CANU,“IA

(STRATEJIK YONETIM ARASTIRMASI)

KAPASITE TESPIT SORU FORMU

Bu arastirma DPT ve DIE isbirligi ile yapiimaktadir. Soru formu ile derlenen bilgiler, Devlet Planlama
Teskilati tarafindan Stratejik Planlama galismalarinda kullanilacaktir.

STRATEJIK PLAN: 5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu geregince kamu idarelerinin;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve d&lgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalar: éngordlmistiir.
Sozkonusu Kanunda stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek yéntemler
ile kaynak dagilimlarini igeren planlari olarak tanimlanmistir.

Gerektiginde bilgi igin basvurulacak:

Tel : (312) 410 05 08 ve 410 05 30 Faks : (312) 425 09 18

FORM NO KURUM NO

KURUM / KURULUSA AIT ADRES BILGILERI

KURUM /T KURULUS AD I oottt ettt ettt ettt e et et et e e et e e e e e e e e e e e e e eaees

iL e
ILCE TP OUP PPN PRRTPRRP
MAHALLE / SEMT PP
CADDE / SOKAK e
DIS KAPI NO TP OUP PPN PRRTPRRP
iC KAPINO ST TSP TP PUP R PPRRPPPRRPPRPN

POSTA KODU 11 1] ||

TELEFON I T I
FAKS 4 I I

WEB ADRESI e e
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BOLUM I: GENEL BILGILER

1 - Tasra tegkilatiniz var mi?

Evet [J 1
Hayir [J 2

L—— (Litfen soru 3'e gidiniz.)
2 - Tagra teskilatiniz hangi diizeydedir?

Bolge diizeyinde [] 1
il diizeyinde [ 2
iige diizeyinde (13

3 - Merkez ve varsa tasra teskilati personel sayinizi egitim durumuna gore belirtiniz.

Merkez teskilati Tasra teskilati
(Sayrn) (Sayrn)

3.1 Orta/ orta dengi ve alti

3.2 Lise/lise dengi

3.3 Universite / yiiksek okul

3.4 Yiksek lisans / doktora

4 - 2004 Yih Butgesi itibariyla Kurulugunuzun gelir kaynaklarini ve gelir miktarini belirtiniz.

Gelir kaynagi Gelir miktari (TL)

4.1 [ Genel bitge

4.2 [ Ozel gelirler

4.3 [] Doner sermaye

4.4 [ Fon

4.5 [ Diger

R RN

46 OToplam T % e

..................................... — (Liitfen kaynagi belirtiniz.) [J14.5.1..................

0452.....ccccceein

BOLUM Ii: BILGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISI

5 - Intranet (Kurum igi ag) sisteminiz var mi?

Evet (11
Hayir (1 2
I_> (Latfen, soru 7'ye gidiniz.)

6 - Intranet (Kurum i¢i ag) sisteminiz tim teskilati kapsiyor mu?

Evet [ 1
Hayir (] 2
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7 - Elektronik dokiimantasyon sisteminiz var mi?

Evet (11
Hayir (] 2

8 - Web siteniz var mi?

Evet (11
Hayir (] 2
—— (Liitfen, Bdliim lll soru 10'a gidiniz.)

9 - Varsa web siteniz araciligiyla kullanicilara dogrudan sundugunuz hizmetler nelerdir?

BOLUM lll: MEVCUT KAPASITE

10 - Stratejik planlama alaninda yapilmis galismaniz var mi?

Kurulugun tamami igin var [J1

Halen galismalar devam etmekte [12
Birim bazinda var [ 3

Hayir, yok [(J4

11 - Son bes yil igerisinde asagidaki konularda egitim almis personeliniz var mi?

Personel Sayisi

11.1 Stratejik Yonetim

11.2 Stratejik Planlama

11.3 Kalite Yonetimi

11.4 Performans Yonetimi

12 - Kalite yonetimi konusundaki ¢calismalarinizin hangi asamada oldugunu belirtiniz.

Sonuglandirildi [] 1

Calismalar devam ediyor [] 2
Hazirlik asamasinda (] 3

Calisma yok ama duslndliyor [] 4
Yok [J 5

13 - Herhangi bir Kalite Belgesi aldiniz mi?
Evet (] 1 Lutfen, ismini yaziniz.

Hayir (]2
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14 - Norm kadro ¢alismasi gergeklestirdiniz mi?

Gergeklestirildi, uygulaniyor []1
Galigmalar devam ediyor []2
Gergeklestirildi, ancak uygulanmiyor (13
Gergeklestiriimedi (14

15 - Son (g yilda yeniden yapilanma galismasi gerceklestirdiniz mi?

Yeniden yapilanma gerceklestirildi []1

Caligmalar devam ediyor (]2

Galisma tamamlandi heniiz uygulamaya konulmadi [ 3
Galigma yapilmadi [ 4

16 - Kurulus kanununuz son g yil iginde degisti mi?

Evet, degisti (1

Taslak hazirlandi [J2

Hayir, degismedi (13

Tasari halinde (Mecliste) [ 4
Taslak galigmalari surdurtliyor (15

ANKET BITTi - TESEKKUR EDERIZ.

Soru kagidina cevap veren kisinin Anketoriin
Adi Soyadl . Adi Soyadi
Birimi R Unvani
Gorevi s imzasi
Telefon No i Tarih
Imzasi .

Tarih
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T.C. T.C. (NI,
.

BASBAKANLIK BASBAKANLIK o m "
DEVLET ISTATISTIK ENSTITUSU DEVLET PLANLAMA TESKILATI L
BASKANLIGI MUSTESARLIGI % DPT &

&
“Lanpmn®

(STRATEJIK YONETIM ARASTIRMASI)
YONETICI SORU FORMU

Kurum/kuruluglarin stratejik planlamaya gegis asamalarini diizenlemek amaciyla yéneticilerin gordslerini
almak (izere hazirlanan bu soru formu ile derlenen bilgiler, Devlet Planlama Tegkilati tarafindan stratejik
planlama galismalarinda kullanilacaktir. 219 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin atifta bulundugu 53 sayili
kanun geregince derlenen kisisel bilgilerin agiklanmasi, herhangi bir hukuki ve resmi islemde delil olarak
kullanilmasi kesinlikle yasaktir ve cevaplayicilarin kimliklerine ait bilgiler alinmayacaktir.

STRATEJIK PLAN: 5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu geregince kamu idarelerinin;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve G&lgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda dlgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci ydntemlerle stratejik plan hazirlamalari 6ngérilmistir. Sézkonusu Kanunda
stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans élgitlerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek yéntemler ile kaynak dagilimlarini igeren
planlari olarak tanimlanmigtir.

Gerektiginde bilgi igin basvurulacak:

Tel : (312) 410 05 08 ve 410 05 30 Faks : (312) 425 09 18

FORM NO KURUM NO

KURUM T KURULUS ADI ..ot e e et et e et e e e e e e ean e

Pt OO OO U U OO PP TOPOE

2 - Sizce yukaridaki U¢ alanda gergeklestirilen faaliyetler Uretilen toplam mal ve hizmetin ne kadarini olusturuyor?
Tamamini [ 1 Dértte Ggtinti (1 2 Yansimi (13 Dértte birini (1 4

3 - Bu faaliyet alanlarinda mal/hizmet lreten baska kurumlar (kamu ve/veya 6zel) var mi?

Var []1 Yok [ 2
4 - Kurulusunuzun sundugu Uriin/hizmetlerin sayisal olarak 6lgllebilir oldugunu distiniiyor musunuz?

Tamamen [ 1 Kismen [] 2 Olgﬁlemez Os
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5 - Yururlukte olan kurulus kanununuz ¢alismalarinizi ne oranda kapsamaktadir?

Tamamen (1 1 Kismen [ 2

6 - Sizce, yururlikte olan kurulus kanununuzun kapsamli bir sekilde degistiriimesi gerekli mi?
Cok gerekli (11 Kismen gerekli (1 3
Biiyiik élgiide gerekli []2 Gerekli degil (] 4

7 - Hizmet ve faaliyet programlari olusturulurken bagvurdugunuz kaynaklar ve bu kaynaklari kullanma sikliginiz nedir?

Surekli Ara sira Nadiren _ Hic
7.1 Kalkinma plani 1 a2 s 4
7.2 Hikimet programi ————— [] 1 a2 as 4
7.3 DPT'ce hazirlanan yillik program —> []1 a2 s 04
7.4 Siyasi talimatlar/éncelikler ——— [] 1 a2 as 4
7.5 Kurulug Biitgesi ——— [] 1 a2 s 4
7.6 Diger (c..cccooevveeiiiiiiiiiiiiens y — [O1 Oz s O4
7.7 DIGEr (covveeeeeeeereeereeeeesinns )y — O1 02 03 04

8 - Calismalarinizi yonlendiren 3 yil veya daha uzun siireyi kapsayan kurumsal planlariniz var mi?
Var ve uygulaniyor (] 1 Var ve kismen uygulaniyor (12 Var ancak uygulanmiyor (] 3 Yok[] 4
9 - Kurumsal bazda yillik uygulama veya faaliyet planiniz var mi?
Var ve uygulaniyor [ 1 Var ve kismen uygulaniyor (]2 Var ancak uygulanmiyor (] 3 Yok [ 4
10 - Kurulus bazinda faaliyet raporu hazirliyor musunuz?

Evet [J 1 Bazen [] 2 Hayir (13

11 - Birim bazinda faaliyet raporu hazirliyor musunuz?

Tiim birimlerde (1 Bazi birimlerde [ 2 Hayir (13

12 - Kurulugunuzda asagidaki bagliklarda fayda/maliyet analizi gergeklestiriyor musunuz?

Evet Bazilarinda Hayir
12.1 Faaliyet bazinda [ 2 O2
12.2 Proje bazinda O O2 O2
12.3 Hizmet programi bazinda [ 2 O2

13 - Asagidaki basliklarda sistematik performans 6lgcimu (sicil notu disinda) gergeklestiriyor musunuz?

Evet Hayir
13.1 Galisan bazinda 1 O2
13.2 Birim bazinda O+ O2
13.3 Kurulus bazinda 1 O2

14 - Kurulusunuzun driin/hizmetlerinden yararlananlardan, bunlarin kalitesine yonelik dizenli
geri bildirim (g6ris) aliyor musunuz?

Evet 11 Hayir [J 2
—— (Litfen, soru 17'ye gidiniz.)
15 - Bu geri bildirimi nasil sagliyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)
Miisteri memnuniyet anketi [ 1
Sikayet dilekgeleri (12
Bagimsiz degerlendirme raporlari []3
internet vasitasiyla gelen degerlendirmeler (1 4
Diger (belirtiniz.) I 5 ..o
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16 - Faaliyetlerinizi bu gorislere gére yénlendiriyor musunuz?

Kismen [ 3
Hayir (] 4

Tamamen [ 1
Bilyiik dlgiide [J 2

17 - Personelin kurulusunuzun ¢alismalari ve igleyisi hakkindaki gorisleri diizenli olarak aliniyor mu?

Evet [J1 Hayir (] 2

—— (Litfen, soru 20'ye gidiniz.)

18 - Bu gorusler ne sekilde aliniyor?
Diizenli toplantilar [J 1
Bilgi notlan [(J 2
Anket [J3
internet/intranet vasitasiyla gelen degerlendirmeler (] 4

Diger (belirtiniz.) (15

19 - Bu gorUsler galismalara ne élglide yansitiliyor?

Kismen (1 3
Yansitilmiyor (1 4

Tamamen [J 1
Byuk dlctide (1 2

20 - Yoneticiler ve caliganlar arasindaki iletisimin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [J1 Kismen [J 2 Hayrr [ 3

21 - Hizmet igi egitim programlariniz yeterli midir?

Yeterli Blyuk dlcide Kismen Yetersiz
21.1 Egitim igerigi agisindan 1 2 s 4
21.2 Hizmet sunulan personel sayisi agisindan — []1 2 as Oa
22 - Kurulusunuzda insan kaynaklari yonetimi var mi?
Evet []1 Kismen [J 2 Hayrr [ 3
23 - Kurulusunuzun personel sayisi ve niteligine iliskin gériisiiniizl belirtir misiniz?
Personel sayisi ve niteligi yeterli [ 1
Personel sayisi yetersiz ancak niteligi yeterli [12
Personel sayisi yeterli ancak niteligi yetersiz [13
Personel sayisi ve niteligi yetersiz (1 4
24 - Kurulusunuzda birimler arasi gérev ve yetki cakismasi var mi?
Var []1 Kismen [ 2 Yok (13
25 - Sizce, asagidaki digsal faktdrler kurulusunuzdaki baslatiimis veya baslatilacak
olan stratejik planlama galismalarini hangi yonde etkiler?
Cok olumlu Olumlu Etkisiz  Olumsuz Cok olumsuz
25.1 Siyasiler > L[ 2 a3 Oa4 s
25.2 Bltge buyuklUkleri 1 O2 a3 4 5
25.3 Dissal gikar gruplari (kullanict, sivil toplum kuruluglari,
vb.) etkisi 1 a2 s 4 Os
25.4 Maliye Bakanligi'nin kurulusun biitgesi Uzerindeki etkisi —» []1 2 a3 4 a5
25.5 DPT'nin kurulusun planlamasi (zerindeki etkisi ———s []1 O2 a3 4 a5
25.6 DPT'nin yatirimlar tGzerindeki etkisi > []1 2 s 4 as
25.7 Personel rejiminin etkisi > []1 O2 as 04 Os
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26 - Sizce, asa@idaki ifadeler kurulusunuz icin ne derecede gecerlidir?

Var Kismen Yok
26.1 Yénetimde siireksizlik > []1 2 as
26.2  Kisa vadeli diisiinme ve galisma bicimi =—— [11 2 as
26.3  Degisime direng 1 Oz a3
26.4 Etkili liderlik 1 2 s
26.5  Takim calismasi kiiltiir(i > 1 O2 as
26.6  Stratejik planlama alanindaki istekliik ——— [11 2 as
26.7 Esnek bitge yapisi > 11 a2 a3
26.8  Kati ve karmasik mevzuat (K] Oz Os
26.9  Kati organizasyon yapisi 1 O2 Os
26.10 s tanimlarinda belirsizlik > 1 O2 Os

27 - Stratejik planlamanin, kurulugunuzun yénetim kalitesini gelistirecegini diiglintiyor musunuz?

Evet [J1 Kismen [ 2 Hayir(J 3

28 - Kurulusunuzun, stratejik planlama sirecini olumlu etkileyebilecek gui¢li yonleri nelerdir?

30 - Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca tim kuruluslar stratejik plan, performans programi ve performansa
dayali biitge hazirlayacaklardir. Kuruluglarda bu yeni mali ydnetim sistemine gegis igin bir hazirlik dénemi gerektigi
disundlmektedir. Bu gercevede, kurulusunuzun ilk stratejik planinin ne zaman bitirilebilecegini distinlyorsunuz?

2006 yili [ 1 2007 yili [J 2 2008 yili [13 2009 yili [ 4 2010y 15

Konuya iligkin varsa gorus ve onerileriniz:

UNVANIEL .o D] (DIE tarafindan doldurulacaktir.)

Bu gorevde bulundugu siire :..................coeeiinnn. | | | Yil | | | Ay D]Gun

Kadro durumu:...................... D 1. Asalet |:| 2. Vekalet

ANKET BITTi - TESEKKUR EDERIZ.

Anketoriin

Adi Soyadl i
Unvani e
TCKIMIKNO et
imzasi SRR
Tarih PPN
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