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SUNUS

Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi, Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii
(TUSSIDE) ve Stratek ile ortaklasa gerceklestirilecek olan Maliye Bakanlig1 Stratejik Yonetim
Sistemi Projesi kapsaminda, 25 - 30 Eylul 2006 tarihleri arasinda “Stratejik Yonetim ve
Sirec Modelleme” calisma programi, TUSSIDE’de gerceklestirilmistir. Bu calisma
programinda olusan veri ve bilgileri iceren rapor asagida 6zetlenmistir. Programa toplam
62 kisi katilmis olup, katilimc listesi Ek 1’de verilmistir.

Calismanin amaci, Stratejik Yonetim ve Sure¢ Yonetimi kavramlarimin paylasilmas1 ve
cesitli uygulamalarla incelenen kavramlarin pekistirilmesi, bu yonetim anlayislarinin
uygulanabilmesi icin gerekli olan kosullar hakkinda bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi ve
katilimcilar arasinda dil ve goniil birliginin saglanmasidir.

Bu amac kapsaminda asagidaki calismalar gerceklestirilmistir:

Tamsma, calisma programinin ve proje surecinin paylasilmasi

2.  Stratejik Yonetim temel kavramlarinin paylasilmasi

> Maliye Bakanlig1 paydas listesinin belirlenmesi

> Maliye Bakanligi lirlin / hizmet listesinin belirlenmesi

> Maliye Bakanligi misyonunun belirlenmesi

> Maliye Bakanligi vizyonunun belirlenmesi
PEST analizi
SWOT calismasi
Stratejik amaclarin belirlenmesi

o U hw

Sure¢ Yonetimi temel kavramlarinin paylasilmasi
> Maliye Bakanligi siireg kiinyelerinin cizilmesi

~

Surec calismalarinda kullanilacak bilgisayar programinin tanitim
Panel calismasi
Surec Yonetimi temel kavramlarinin paylasilmasi

Butun bu calismalar, zaman zaman grup calismalar1 seklinde surdurilmustir. Raporda
sunulan calisma sonuclar; egitim sirasinda katilimcilarin tartisip goriis birligine vardig
cktilarin son hali olup, TUSSIDE tarafindan iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan
raporda yer almistir. Ortaya konan gorusler calisma programina katilan kisilerin kisisel
yorumlaridir. Su asamada Maliye Bakanligi’nin resmi gorisleri degildir.
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1. Tanisma, Calisma Programinin ve Proje Siirecinin Paylasilmasi

Calismanin ilk oturumunda, alinan egitimin temel amaci aciklanarak kendini ve baskasini
tanitmak, iletisim ve ekip olarak sorun ¢cozmek konularinda uygulamali calismalar yapildi.

Projenin paylasilmas1 icerigi ile gerceklestirilen calismada ise oOncelikli olarak Maliye

Bakanlig1 Stratejik Yonetim Sistemi projesinin adimlan lizerinden gidilerek katilimcilarin
proje hakkindaki sorular1 cevaplandinldi.

Hizmete Ozel 2
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2. Stratejik Yonetim Temel Kavramlarinin Paylasilmasi

Stratejik Yonetim, stratejik degisimin yonetilmesi icin sistematik bir yaklasimdir. Uzun
vadeli planlama ile gelecege hazirlanmak yerine stratejik yonetimin bir parcasi olan
stratejik planlama ile donusumu yaratmak esastir. Geleneksel “Uzun-Vadeli Planlama” ile
“Stratejik Yonetim” arasindaki en onemli fark ise "Stratejik Modelleme”dir.

Katiimcilarin  Stratejik Yonetim Kavramlari calismalart kapsaminda gerceklestirdigi
calismalar sunlardir:

1.  Maliye Bakanligi miisterilerinin, paydaslarinin ve iriin/hizmetlerinin belirlenmesi
2.  Maliye Bakanligi misyonunun belirlenmesi
3. Maliye Bakanlig1 vizyonunun belirlenmesi

2.1. Miisteri, Paydas ve Uriin/Hizmet Belirleme Calismasi

Paydas, kurumun gerceklestirdigi faaliyetlerden etkilenen taraflardir. Calismalar sirasinda
paydaslar su basliklar altinda ele alinmistir:

»  Lider, kurumda herhangi bir kademede gorev alan calisanlar icerisinde liderlik
ozellikleri olan kisilerdir.

»  Calisan, kurumun calisanlandir.

»  Misteri; urun, hizmet veya surecten etkilenen veya satin alip kullanan herkestir.

iki cesit miisteri vardir:
o Dis miisteriler; hizmet veren kuruma mensup olmayan, ancak

uriin/hizmetten yararlanan veya ondan etkilenenlerdir.
o Ic miisteriler; kurumda calisanlardir.
»  Temel Ortak, kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek lizere kendi secimine bagh
olmaksizin zorunlu olarak kurulmus olan ortakliklardir (yapisal baglilik gibi).
»  Stratejik Ortak, kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek Uzere kendi secimi

uzerine kurdugu ortakliklardir.

»  Tedarikci, kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiyac duydugu kaynaklar
temin eden diger kurum/kuruluslardir.

> Uriin /_hizmet; herhangi bir hizmet/iiretim siirecinin caiktisidir.

Hizmete Ozel 3
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Bu calismada paydas, musteri ve urun/hizmet kavramlar katihmcilarla paylasildiktan sonra
Maliye Bakanligi’nin paydaslarini, misterilerini ve Uriin/hizmetlerini belirlemek amaciyla
grup calismalart yapilmistir. Olusturulan sekiz grup, hazirladiklarn paydas, miusteri ve
urin/hizmet matrislerini  diger katiimcilarla paylasmistir.  Gruplarnn  calismalart
Tablo 1-16’da verilmistir.

Tablo 1. Maliye Bakanlig1 Paydas Matrisi Calismasi - Grup Maliye 1

. .. . | Temel | Stratejik L

Paydaslar Lider | Calisan | Miisteri Ortak OrtaJk Tedarikgi
Cumhurbaskanlig v v v v
Basbakanlik v v v
TBMM v v v
Bakanliklar (BiK dahil) v v v
Maliye Bakani v v v v
STK v v v
Kamu Kurumu
Niteligindeki Meslek v v v
Kuruluslan
Gercek ve Tuzel Kisiler v v
Sosyal Guvenlik P , ,
Kuruluslan
Mahalli idareler v v v
Yargi Organlar v v v
Ozel Biitceli idareler v 0 v
Uluslararas1 Kuruluslar v 0 v
Calisanlar v v v
Diizenleyici ve v v
Denetleyici Kuruluslar

v': Aradaki iliski tam kapsamudir. O: Aradaki iliski tam kapsamli degildir.
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Tablo 2. Maliye Bakanligi Paydas Matrisi Calismasi - Grup Cankaya

. .. . | Temel | Stratejik o
Paydaslar Lider | Calisan | Miisteri Ortak OrtaJk Tedarikgi
V‘z‘atand‘a? (gercek ve v 0 0 0
tuzel kisi)
TOKI v v
Calisanlar 0 v v v 0
Universiteler 4 4 0
Diger Kamu Kuruluslar v 0 0 0
Mal ve Hizmet Teslim v v
Edenler
Sivil Toplum Kuruluslan v v 0
Odalar ve Borsalar v v 0
Mukellef v v
Uluslararas1 Kuruluslar 0 v 0
(OECD, IMF)
Bakanlik Birimleri (tasra- v v v
yurtdisi teskilat)
Yargi Organlar v v
TBMM v v v
Sayistay v v
Mahalli idareler v v
Cumhurbaskanlig 4 v v
Devlet Planlama v v
Teskilati
Hazine Mistesarlig v v
Ziraat ve Merkez v v
Bankalan
Tapu Kadastro v v
Basbakanlik v v v

Hizmete Ozel
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Tablo 3. Maliye Bakanlig1 Paydas Matrisi Calismasi - Grup Eflatun

. . . | Temel | Stratejik o
Paydaslar Lider | Calisan | Miisteri Ortak or taJk Tedarikgi
Bakanlik Personeli 0 v v
T.C Merkez Bankasi v
Kanun Koyucu v
Genel ve Ozel Biitceli P o P
Idareler
Diizenleyici ve v
Denetleyici Kurumlar
Sosyal Guvenlik v
Kuruluslan
Belediyeler v v
Universiteler v v v
Sivil Toplum Orgiitleri o o
(sendika, vakif, dernek)
Uluslaréras1 Kuruluslar v v 0
(IMF, Dunya Bankasi)
Firmalar (tuzel) v 0 0
Yerli ve Yabanc %
Vatandaslar
KT’ ler 4 0

Tablo 4. Maliye Bakanlig1 Paydas Matrisi Calismasi - Grup Miisteri

. . . | Temel | Stratejik o
Paydaslar Lider | Calisan | Miisteri Ortak Orta:( Tedarikgi
Personel 0 v 0 0
MB Birimleri 0 v 0
Hazine, DPT o v 0
Diger Kamu Kurum ve 0 v 0
Kuruluslan
Vergi Mukellefleri v
Sivil Toplum Kuruluslan 0 v
Uluslararasi Kuruluslar 0 v
Banka ve Araci v
Kuruluslar
Yargi Organlar v
Tapu idaresi v
Universite v v
Meclis, Basbakanlik 0 v
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Tablo 5. Maliye Bakanlig1 Paydas Matrisi Calismasi - Grup Korfez Karincalan

Paydaslar

Lider

Calisan | Miisteri

Temel
Ortak

Stratejik

Ortak Tedarikgi

Bakan

v

Yoneticiler

v

v

Calisanlar

v 0

Hazine Miistesarlig

Merkez Bankasi

IMF

Diinya Bankasi

Gelir idaresi Bsk.

Mikellefler

<

Kamu Kurumlan

<

Meslek Odalari

(@]

TBMM

Bakanlar Kurulu

Sayistay

Yerel Yonetimler

ANIANIANIIN

Avrupa Birligi

TUSSIDE

Sosyal Guvenlik Kurumu

Tablo 6. Maliye Bakanlig1 Paydas Matrisi Calismasi - Grup Yildiz

Paydaslar

Lider

Calisan | Miisteri

Temel
Ortak

Stratejik

Ortak Tedarikgi

Bakan

v

Mustesar

Genel Mudurler

Baskanlar

Personel

(SN NIINIAN

Kamu Kurumlan

Universiteler

(@]

Siyasi Partiler

Sivil Toplum Kuruluslan

ilgili Uluslararast
Kuruluslar

Vakiflar

(Vergi) Mukellefler

Yikleniciler

Toplum

ANAN NN NN AN AYAN

Hizmete Ozel



T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

Tablo 7. Maliye Bakanhg Paydas Matrisi Calismasi - Grup Uzlasma

. .. . | Temel | Stratejik L
Paydaslar Lider | Calisan | Miisteri Ortak OrtaJk Tedarikgi
Personel 0 v
Miikellef v v v
Kamu Kurumlan v 0
Kural Koyucular v
Uluslararas1 Kuruluslar 0 0 0
Mesleki Kuruluslar 0 0
Bilimsel Kuruluslar 0 0 0
Sivil Toplum Kuruluslar 0 0
Basbakanlik 0 v 0
Yatinmcilar o 0
Merkez Bankasi v
Hazine Miistesarligi v v
DPT v v
Bankalar )
Adli Makamlar v v v
Sayistay v v
Yabanci Muadil o 0 0
Kuruluslar
Yerel Yonetim o] o]
Maliye Bakani 4 0

Hizmete Ozel



T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

Tablo 8. Maliye Bakanlig Paydas Matrisi Calismasi - Grup Vatandas

Paydaslar

Lider

Calisan

Miisteri

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Tedarikgi

Cumhurbaskanlig

v

Bakan

Ust Diizey Yoneticiler

Orta Duzey Yoneticiler

Diger Personel

Merkez Teskilati

Tasra Teskilati

AN RN NI NIA NN

Gercek ve Tuzel Kisiler

(ellolIoRIoNE NI NN

Yabanci Kisi ve Kurumlar

O|O0O|0O|0O|O |0 |0

Kamu Kurumlan

DPT

Hazine

GuUmruk Must.

Merkez Bankasi

Emekli Sandig

DMO

<

Dizenleme Denetleme
Kurumlan

Diger Bakanliklar ve
Bagli Kurumlar

Mahalli idareler

KIT

TBMM

o|\|O0| O

Basbakanlik

Hizmete Ozel
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Tablo 14. Maliye Bakanhg1 Miisteri - Uriin / Hizmet Matrisi Calismasi - Grup Yildiz

Uriin Hizmet Listesi

Miisteri

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

T.C. Maliye Bakanligi

16

Hizmete Ozel

ilgili Uluslararast Kuruluslar

Sivil Toplum Kuruluslarn
Vakiflar

Kamu Kurumlan
Universiteler
Siyasi Partiler
Yukleniciler

Mikellefler
Toplum
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

2.2. Misyon Belirleme Calismasi

Misyon;

» Bir kurum veya kurulusun var olus nedeni,
» Bir kurum veya kurulustan beklenen gorev,

olarak tanimlanir.

Calismanin bu asamasinda katilimcilarla misyon kavram paylasildi ve olusturulan bes
gruptan Maliye Bakanligi’nin misyonunu belirlemesi istendi. Calismanin sonunda elde edilen
grup misyon ifadeleri diger katiimcilarla paylasildi. Gruplarin calismalart Tablo 17’de

verilmistir.

Tablo 17. Maliye Bakanlig1 Misyon Calismasi1 Sonuclar

Grup Maliye 1
Toplumsal refahin arttinlmasi amaciyla, kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik, verimli
ve adil bir sekilde yonetimi, mali saydamlik ve hesap verilebilirlik cercevesinde bu
kaynaklarin butcelenmesi, harcanmasi, mali kayitlarinin tutulmasi ve denetlenmesidir
Grup Cankaya
Devletin mali politikasinin belirlenmesine yardimci olmak, hukuk danismanligi ve
muhakemet hizmetlerini yiriitmek, sahip oldugu tasinir ve tasinmazlarini
degerlendirmek, gelir ve gider dengesini saglayarak insan ve teknoloji odakli yaklasim
ile saydam ve erisilebilir mali kayitlarin1 tutmak
Grup Eflatun
Kamu hizmetlerinin istenilen diizey ve kalitede sunulabilmesi icin maliye politikasinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve denetimi ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik,
verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasin1 mali saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri cercevesinde saglamak
Grup Geng
Toplum refahini artirmak, kayit disiligi azaltmak, adil gelir dagiliminm gerceklestirmek
amaci ile ilke kaynaklarinin etkili ve ekonomik kullanimini saglayarak gelir ve gider
politikalarin1 planlamak, uygulamak ve bu asamada etkin denetimi gerceklestirmek

Hizmete Ozel 19
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Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Tablo 17. Maliye Bakanhg1 Misyon Calismasi Sonuclari (Devam)

Grup Korfez Karincalan
Toplumun refahi icin devletin mali kaynaklarinin mali politikalar cercevesinde merkez
ve tasra teskilatlar araciligiyla etkin ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak
Grup Yildiz
Saydam bir yonetim anlayisi icerisinde, surekli yenilenen teknolojik altyapiy1 kullanarak
ulkenin maliye politikasini olusturarak, kamu gelir ve giderleri ile ilgili mali hizmetleri
gerceklestirmek
Grup Uzlasma
Toplumsal refahin artirilmasina katkida bulunmak amaci ile etkin bir maliye politikas
olusturmak, uygulamak, izlemek; biitce ve istihdam politikalar1 araciligi ile kamu
kurum ve kuruluslarin kaynaklan etkili, ekonomik ve verimli kullanmalarini saglayacak
gerekli diizenlemeleri yapmak
Grup Vatandas
Ulkenin ve milletin sosyal adalet anlayis1 icinde refahinin saglanmast amaci ile kamu
gelirlerini belirlemek, vergileri esitlik ve adalet ilkesine uygun olarak toplamak, kamu
harcamalarinin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde yapilmasini saglamak, kamu mallarini
kayit altina almak, yonetmek ve bu islemler ile ilgili politikalar belirlemek, uygulamak
ve denetlemek

2.3. Vizyon Belirleme Calismasi

Vizyon;

» Uzun vadede ulasilmak istenen yer ve durumu,
> llerlenecek yonii,

gosterir.

Vizyon calismasinda, misyon calismasina benzer bir sekilde katilimcilarla vizyon kavram
paylasildi. Calismanin ilk asamasi olarak iki katiimci bir araya gelerek 2’li vizyon ifadeleri
olusturdu. Bir sonraki asamada 4 katilimc1 2’li vizyon ifadelerini baz alarak 4’lu vizyon
ifadeleri olusturdu. Son asamada ise, 4’lu vizyon ifadeleri baz alinarak grup vizyonlarina
ulasildi. Grup vizyon ifadeleri Tablo 18’de, 2’li vizyon ifadeleri Ek 3’te, 4’lu vizyon
ifadeleri ise Ek 4’te verilmistir.

Hizmete Ozel 20
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Tablo 18. Maliye Bakanhg: Vizyon Calismasi Sonuglar

Grup Cankaya
Cumhuriyetin yuziuncu yiinda Dinya ekonomisini yon veren guclu Turkiye’nin mali
yonetimini tek elden yiiriiten bir Maliye Bakanligi olmak
Grup Eflatun
Bilgi toplumuyla entegre, yonetimi ve yapisi itibariyle burokrasiden arindirilmis, model
alinan kisi basina diisen milli gelirini 100.0005$’a ¢ikarmis, korkunuz degil dostunuz olan
Bakanlik
Grup Geng
istikrarli ve toplum refahimin maksimize edildigi bir ekonomik ortamin olusturulmasinda
karar alic1 ve uygulayici, onci kurum olmak
Grup Korfez Karincalan
Diinyanin 6rnek alacagi ve bir daha vizyon belirlemeye ihtiyac duymayacak bir
pozisyona gelmis Maliye Bakanlig
Grup Yildiz
Guclu Maliye, mutlu Turkiye!
Grup Uzlasma
Sosyal adalet anlayisina sahip etkin ve verimli bir kamu mali yonetimi ve kontrol
sisteminin olusturulmasim teminen ulke kaynaklarinin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilmasini, yonetilmesini saglayan bir Maliye Bakanlig
Grup Vatandas
Uluslararasi arenada yonlendirici politikalar olusturan, 21. yuzyil Turkiye’si ve insanina
hizmet ve bilgi iireten etkin ve itici giic niteliginde bir Maliye Bakanlig

Hizmete Ozel 21
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3. PEST Analizi

Bu calisma, politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorlerin incelenerek, onemli ve
hemen harekete gecilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktérlerin, Maliye Bakanligi’na
yapabilecekleri olumlu veya olumsuz etkileri ortaya cikarmak icin gerceklestirilen bir
analizdir.

Katilimcilar PEST analizi calismast icin 8 gruba ayrildilar. “Ekonomi”, “Politika”, “Sosyal
Yasam” ve “Teknoloji” olarak belirlenen her konu basliginda iki grup calisma yapti.
Gerceklestirilen calismada “Beyin Firtinas1” yontemiyle iiretilen fikirler, daha sonra diger
gruplarin da katkilanyla degerlendirildi. Yapilan oylama ile en oncelikli ifadeler secildi.
Secilen ifadeler Tablo 19°da verilmistir. Oylama esnasinda secilemeyen ifadeler ise Ek 5’te

verilmistir.

Tablo 19. PEST Analizi Calismasi Sonuclar

Politik Faktorler
Tirkiye’de petrol-dogalgaz gibi tabii kaynaklar artacak.

Bor ve toryum madenleri nedeni ile Tiirkiye ABD tarafindan vurulacak.
Turkiye enerji gecis merkezi olacaktir.

Suriye sinirinda petrol Uretimi artacak.

Mevcut hikumetin tek basina yeniden gelememesi hem siyasi hem de
bakanlik paylasiminda sorunlan getirebilir.

ABD baskisi sonucu Irak’la olan komsuluk iliskilerimiz zorlama ile artacak,
bu da ulkede catismalara yol acacak.

Kuzey Irak’taki gelismeler lizerine Tiirk askerinin Bagdat’a kadar girmesi
ve ABD ile surtisme.

Sinir komsularimizin sayis1 artacak. 8
Oniimiizdeki yil yapilacak Cumhurbaskanlig secimi bilyiik tartismalara ve

O (O |0 [V |©O

belirsizliklere sebep olabilir. ¢
Secim baraji dusecek, hukumet koalisyon olarak olusacak. 5
Hukumet, ordu ve Universiteler arasindaki gerginlik artabilir. 5
Maliye Bakanligi’nin yeniden yapilandirilmasi giindeme gelebilir. 5
%10 baraji dusurulerek TBMM’de daha cok siyasal parti temsil 5
edilebilecektir.

Yeni hukumet ile birlikte IMF politikalarinda sapmalar gozlenebilir. 5
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Tablo 19. PEST Analizi Calismasi Sonuclar1 (Devam)

Politik Faktorler (Devam)
Ekonomi ile ilgili birimlerin tek cati altinda toplanmasina yonelik yasal
diizenlemeler yapilacak.
AB’ye karsilik olarak Turk soyundan gelen sinir komsularimiz ile birleserek
biiylik bir pazar ve politik giic birligi olusturulacak, AB dagilacak.
Basbakan’in Cumhurbaskani olmasi. 3
Zenginlerle fakirler arasindaki artan ucurum gelir politikalarinin ve vergi

politikalarinin belirlenmesinde etkili olabilir. 3
Vergi kanunlarinin siirekli degisimi nedeniyle toplumda vergi verenler 3
arasindaki huzursuzluk ve baskaldirilarin artisi.

Vergi yasa degisikligi ile gelir vergisi ve kurumlar vergisi oranlarinin 3

dusurilmesi.

Kibris meselesi AB suirecinde iplerin gerilmesine sebep olacak. 3

Amerika’mn iran’a girme istegine yonelik gerceklestirdigi girisimler iki

ulke arasinda gerginlik yaratabilir.

AB uyum yasalarinda hizlanma gorulecek.

Tum dunyada ABD karsit1 fikirlerde buyuk bir artis gozlenecek.

Ekonomik Faktorler

Cari acigin artarak devam etmesi. 10

AB miizakere siireci. 7

Sosyal guvenlik aciklarinin artmasi. 5

Ortadogu’da yasanan belirsizlik. 5

ithalat oranlar artacak. 4
3
3

Mali disiplinin taviz verilmeden devam etmesi.

Enerji piyasasindaki dalgalanmalar artarak devam edecek.

Kamu harcamalarindaki artisa paralel olarak yeni kaynak arayisinin devam
etmesi beklenmektedir.

ABD’nin iran’a yapacag bir operasyon beklentisi Tiirk ekonomisini
olumsuz yonde etkileyecek.

Cin’deki ucuz maliyetler neticesinde, rekabet gucu azalacak.
Kayit dis1 ekonomide yasanan dusus.

Piyasa beklentisi (tiiketici ve uretici gliven endeksi).

issizlik oran artis.

Vergi tesvikleri ve sermaye tiirline gore degisiklik.

Cin ekonomisindeki hizl1 buyume.

WwWww w wiw
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Tablo 19. PEST Analizi Calismasi Sonuclar1 (Devam)

Ekonomik Faktorler (Devam)
Diinya petrol fiyatlarinda yasanan degisim ekonomiyi olumsuz 3
etkileyecek.
Enflasyonun dususu. 3
Uluslararas likidite kosullarinin belirsizligi. 3
Enerji politikalar ve maliyetinin uzun vadede ekonomiye olumlu etkisi. 3
Asirt degerli TL. 3
Dogrudan sermaye girisindeki artis. 3
istihdama dayali ekonomik bilyiimenin gerceklestirilememesi. 2
ABD’de faiz oranlarinin artis seyrinin devam etmesi. 2
Yaklasan secim doneminin lilkede meydana getirecegi belirsizlikler 5
ekonomide dalgalanmalara neden olacaktir.
AB liyeligini gerceklesmeyeceginden ekonomi olumsuz etkilenecek. 2
15 yil icerisinde Turkiye dinyanin en gliclu 15 ekonomisi arasinda yer
alacak. Organik tarimdaki gelismeler, ulkemiz kaynaklarini ve gelirlerini 2
buyuk olcude artiracak.
Petrol ve diger enerji kaynaklarinin fiyatlarindaki istikrarli artisinin 5
devam etmesi.

Sosyal Faktorler Puan

Toplumda iletisim ve dayanismanin azalmasi. 8
Gelir dagiliminin giderek bozulmasi. 8
Tiketim cilginlig. 7
Okul oncesi egitim yayginlastirilacak ve 6grencilerin sinavsiz olarak her 6
acidan donanimli okullarda 6grenim gormesi saglanacak.
Nifus artisina bagli olarak GSMH’nin azalmasi. 6
Egitimin kalitesi ve dagiimindaki esitsizlikler. 6
Sokak cocuklarinin sayisinda artis olacak. 5
Turkiye’de milli gelir ve refah artacak, lider ulke olacak 5
Amerika’mn iran’a ve Suriye’ye yonelik tehditleri bolgedeki istikrarsizlig 5
arttiracak.
Etnik catismalarin ortaya cikmasi. 4
Plansiz sehirlesme. 4
Genc nufusun fazla olmasi ve istihdam sorunlarinin yasanmasi. 4
Cevresel duyarliligin artmasi. 4
Gelir dagiimindaki adaletsizlik ve etik degerlerin giderek zayiflamasi 4
toplumdaki suc egilimlerini arttiracak.
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Tablo 19. PEST Analizi Calismasi Sonuclar1 (Devam)

Sosyal Faktorler (Devam)
Gelir dagiimindaki adaletsizlikler artacak.
Ortalama omiir artacak, buna bagli olarak saglik harcamalan yiikselecek. 3
ABD’nin Ortadogu’daki etkinligi azalip, isgalleri sona erecek, Tiirkiye’nin

etkinligi artacak. 3
Yeni sosyal guvenlik sistemi uygulamaya baslanacak. Emekliye esas teskil 3
eden prim giin sayisi artacak.

istihdam edilen kisiler icinde kadinlarin oram artacak. 2
insanlar arasi iliskiler matematik iliskilere indirgenecek, hersey strateji

olarak diistiniiliicek ve buna bagli olarak sosyal problemleri artacak, 2
calismalarin verimi dusecek.

ABD ve israil’in uyguladigi siddet, terdr ve isgallere kars1 Misliiman 2

ulkeler birlesme egilimine girecek.
Kamuda “part-time” calisma egilimleri olusacak. 2
Dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki payinin istikrarli olarak

artmasi gelir dagiimin1 olumsuz yonde etkilemeye devam edecek. 2
Daha cok ulke savas tehdidi altinda kalacak. 2
Evsizlerin sayisinda artis olacak, kapkac olaylar fazlalasacak. 2
Diinya genelinde israil ve ABD’ye tepki artacak. Bu iilkelerin etkisi ve 2
somurusu azalacak.

Teknolojik Faktorler Puan
Tek bir vergi dairesi sisteminin olusmas. 9
Elektronik imza sisteminin tim birimlere yayginlasmasini saglayacak 9
teknolojilerin takibi.
Kagitsiz ofislere gecis. 8
E-devlet uygulamalan gelisecek. 6
Mali yonetim bilgi sistemi ile tum mali veriler tek veri tabanindan 6
cekilebilecek.
Bilgi giivenligine yonelik tekniklerin gelismesi ve bunun uygulamaya 6
gecmesi.
Maliye Bakanlig1 birimleri arasinda daha ekonomik olan ADSL 6
teknolojisinin kullanilmasi.
E-devlet sisteminin tum tasra teskilatina uygulanarak tum Turkiye’de mali 6
islemlerin elektronik ortamda yapilmasn.
insanlar goz retinasina gore ayirt edilip tiim islemleri buna gore 5

yapilacak.
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Tablo 19. PEST Analizi Calismasi Sonuclar1 (Devam)

Teknolojik Faktorler (Devam)
insanlar evlerinden tiim maliye islemlerini gerceklestirebilecek. 5
Cografi bilgi sistemleri ile devlete ait tiim tasinmazlar tek bir noktadan 5
takip edilebilecek.
Kiymetli (resmi) evraklarin elektronik ortama aktarimi yayginlasacak. 5
Hem gelir hem gideri anlik olarak takip edebilmek icin gelistirilecek 5
yazilimlarin kullanilmasi.
SAY 2000i sistemi ile tum kurumlar maaslarim sistemden hesaplayacak,
maliye calisaninin (insan) kontroli olmaksizin hatasiz maas 6demeleri 4
olusacaktir.
Maliye’nin tim islemleri bilgisayar ortaminda oldugu icin sistemden 4
istedigimiz veri ve sonuclar aninda alabilecegiz.
Ucuz ve kolay haberlesme sistemleri. 4
Ucuz ve kolay erisilebilir internet. 4
Kayit disin1 yok etmek icin insanlarin para ile degil, bankamatik karti ile 3
(chip) harcamalarin1 yapmasi, paranin kaldirilmasi.
Bilgisayarlarda yazma sona erecek ve bilgisayarlarla konusarak iletisim 3
kurulacak.
Teknoloji insan glicline olan ihtiyac1 azaltacak. 3
Hizli trenlerin arttinlarak ulasimin kolaylasmasi.
Teknolojik gelismelere bagli olarak uretim ve tiiketim zincirinde yer alan 7
araclarin azalmasi dolayli vergilerde bir azalmaya neden olacak.
Teknolojik gelismelerin calisma saatlerini azaltmas1 veya degistirmesi ofis 7
disinda calismaya da imkan verecek.
Akilli binalarin yayginlasmasi. 2
Nanoteknolojilerin yayginlasmas. 2
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4, SWOT Analizi

SWOT Analizi; kurumun/sistemin guclu ve gelismeye acik alanlan ile, kars1 karsiya
bulundugu firsatlarin ve tehditlerin detayli olarak irdelenmesine yardimci olan aracglardan
biridir. Belirlenen vizyon dogrultusunda sistemin stratejilerinin belirlenmesi icin
kullamlmaktadir.

SWOT Analizinin a¢ilimi soyledir:

» Strengths (Guclu Alanlar)

» Weaknesses (Gelismeye Acik Alanlar)
» Opportunities (Firsatlar)

» Threats (Tehditler)

4.1. Maliye Bakanligi’nin Firsat ve Tehditlerinin Belirlenmesi

PEST analizi ile ortaya cikan Maliye Bakanligi’nin faaliyet alanindaki temel egilimler ve itici
gliclerin bir kismi, Maliye Bakanlig1 icin firsat veya tehdit olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle ilk calisma olarak PEST analizi sonucu cikan tiim egilimler gruplar tarafindan
karsilikli konusarak degerlendirildi ve firsat veya tehdit olduguna karar verilenler secildi.
Maliye Bakanligi’min firsatlan Tablo 20’de, tehditleri Tablo 21’de verilmistir.
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Tablo 20. Maliye Bakanhgi’mn Firsatlar1 Calismasi Sonuglarn

Grup Cankaya

Ekonominin tek cati altinda toplanmasi.

AB’nin dagilmasi sonucu olusacak yeni Tiirk Birlikleri.

Tirkiye’nin enerji merkezi olmasi.

Mali disiplinin devam etmesi.

Egitimin artmasn.

Enflasyonun dususu.

GSMH’nin artmasi.

Sanayideki gelismeler sonucu ihracatin artmasi.

Kayit disindaki azalma.

insanlarin evlerinden tiim maliye islemlerini gerceklestirebilmesi.

Tum maliye islemlerinin tek bir sistemde toplanmasi.

Tek bir vergi dairesi sistemi olusmasi.

E-devlet uygulamalarinin yayginlasmasi.

Grup Vatandas

Cevresel duyarliligin artmasi.

Bor madeni ve toryum madenleri isletilecek ve Turkiye bir enerji gecis merkezi olacak.

Tirk soyundan gelen sinir komsularimiz ile birleserek, biiylik bir pazar ve politik gii¢ birligi
olusturulacak. AB’ye karsilik bir birlik dogacak.

Vergi tesvikleri ve sermaye tiirline gore degisiklik.

Enflasyonun dususu.

Ekonomi ile ilgili birimlerin tek cati altinda toplanmasina yonelik yasal dizenlemeler
yapilacak.

Enerji politikalar ve Maliye’nin uzun vadede ekonomiye olumlu etkisi.

insanlar goz retinasina gore ayirt edilip tiim islemleri buna gore yapilacak.

Kamu harcamalarindaki artisa paralel olarak yeni kaynak arayisinin devam etmesi.

Turkiye’de milli gelir ve refah artacak, lider ulke olacak.

Mali Yonetim Bilgi Sistemi ile tum mali veriler tek veri tabanina cekilebilecek.

AB uyum yasalarinda hizlanma gortulecek.

Okul oncesi egitimin yayginlastirilmasi ile 6grencilerin sinavsiz olarak her acidan donanimli
okullarda 6grenim gormesi saglanacak.

Basbakan’in Cumhurbaskani olmasi.

ABD’nin Ortadogu’daki etkinligi azalip isgalleri sona erecek, Tiirkiye’nin zenginligi
artacak.

Elektronik imza sisteminin tim birimlere yayginlasmasini saglayacak teknolojilerin takibi.

Diinya genelinde israil ve ABD’ye tepki artacak, bu iilkelerin etkisi ve sémiiriisii azalacak.

Hizmete Ozel 28




T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Tablo 20. Maliye Bakanligi’min Firsatlar1 Calismasi Sonuclar1 (Devam)

Grup Vatandas (Devam)

Teknolojik gelismelerin calisma saatlerini azaltmas1 ve degistirmesi ofis disinda calismaya
imkan verecek.

Kayit dis1 ekonomide yasanan dusus.

insanlar evlerinden tiim maliye islemlerini gerceklestirebilecek.

Ucuz ve kolay erisimli internet ve haberlesme sistemi.

Bilgi giivenligine yonelik tekniklerin gelismesi ve bunun uygulamaya gecmesi.

Kayit disin1 yok etmek icin insanlarin para ile degil, bankamatik karti ile harcamalarini
yapmasi, paranin kaldirilmasi.

Zenginler ve fakirler arasindaki artan ucurum gelir politikalarinin ve vergi politikalarinin
belirlenmesine etkili olabilir.

Vergi yasa degisikligi ile gelir ve kurumlar vergisi oranlarinin disiiriilmesi.

Mali disiplinin taviz verilmeden devam etmesi.

E-devlet sisteminin tum tasra teskilatina uygulanarak tum Turkiye’de mali islemlerin
elektronik ortamda yapilmasi.

Kamuda part-time calisma egilimleri olusacak.

Grup Korfez Karincalan

T.C. kimlik numarasinin vergi kimlik numaras1 yerine gecmesi.

Dusuk enflasyon orani.

Vergi tahsilat1 acisindan kredi kart1 kullaniminin yayginlasmasi.

AB surecine girilmesi, muzakerelerin olumlu gitmesi.

Yeralti zenginliklerimizin artan 6nemi.

istihdam edilen kisiler icinde bayan sayisinin artmasi.

Mali disiplinin taviz verilmeden devam etmesi.

Kayit dis1 ekonomide yasanan dusus.

Tum mali islemlerin elektronik ortamda yapilmasinin yayginlasmasi.

Maliye’nin tim islemleri bilgisayar ortamda oldugu icin sistemden istedigimiz veri ve
sonuglar aninda alinabilir.

Cografi bilgi sistemlerinin milli emlak uygulamalarinda kullaniminin yayginlasmas.

internet erisim maliyetlerinin diismesi.

Universitelerin ilgili bolimlerinden mezun olan genclerin ilk tercihleri arasinda Maliye
Bakanliginin olmasi.

Bakanligimizin yeniden yapilandirilmasi.

AB uyum yasalarinda hizlanma gortulecek.
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Tablo 20. Maliye Bakanligi’min Firsatlar1 Calismasi Sonuclar1 (Devam)

Grup Maliye 1

Tirkiye’nin sahip oldugu enerji kaynaklar ve enerji nakil yollar iizerinde bulunmasi.

Ekonominin tek cati altinda toplanmasi.

Maliye Bakanligi’nin yeniden yapilandirilmasi.

Demokratik rejimin varlig.

AB ile olan olumlu slirecin devam etmesi.

Bagimsiz Tiirki Cumhuriyetlerle iliskilerin gelistirilmesi ve yeni iliskiler kurulmas.

Mali disiplinin devam.

Organik ve teknolojik tarimin yapilmasi.

Yeralt1 kaynaklarnimizin gesitliligi.

Dogrudan yabanci sermaye girisi.

Dogu-bati arasinda enerji kopriisii vazifesi gormesi.

Sahip olunan genc giiclin fazlalig.

Komsularimiza nazaran goreceli olarak insaat ve teknoloji alaninda ileri olmamiz.

Sahip oldugumuz su kaynaklari.

GAP projesi.

Tablo 21. Maliye Bakanligi’nin Tehditleri Calismasi Sonuglar

Grup Cankaya

Koalisyon huikiimeti olusmasi.

Sinir komsu sayisinin artmasa.

Kibris meselesi.

Yalmz Maliye politikalar ile gelir adaletsizligine meydan vermek.

Hukumet ile ordu ve universiteler arasindaki gerginlik artabilir.

Cumhurbaskanligi secim tartismasi ve belirsizligi.

ABD - iran gerginligi.

Cari acik ve sosyal giivenlik acigi.

issizlik oran artis.

Enerji piyasasindaki dalgalanmalar.

ABD faiz artisi, ithalat oranlarinin artmasi.

Cin’deki ucuz maliyet.

Toplumun devlete bakisinin ve gliveninin azalmasi.

Etnik catisma.

Plansiz sehirlesme.

Tiketim cilginlig.

Bilgi hirsizliginin yayginlasmasi.
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Tablo 21. Maliye Bakanligi’min Tehditleri Calismas1 Sonuclar1 (Devam)

Grup Vatandas

Yeni hukumet ile birlikte IMF politikalarinda sapmalar gozlenebilir.

issizlik oran artis.

Genc nufusun fazla olmasi yuzunden istihdam sorunlarinin yasanmasa.

Uluslararas likidite kosullarinin belirsizligi.

Tiketim cilginlig.

Etnik catismalarin ortaya cikmasi.

Cari acik buyumesi.

Teknoloji insan giicline olan ihtiyac1 azaltacak.

Gelir dagiimindaki adaletsizlik ve etik degerlerin giderek zayiflamasi, toplumdaki suc
egilimlerini artiracak.

istihdama dayali ekonomik bilyiimenin gerceklestirilememesi.

Ortalama omiir artacak, buna bagli olarak saglik harcamalan yiikselecek.

Ortadogu’daki olumsuz gelismeler, diinyadaki petrol fiyati, dolarin yiikselmesi nedeniyle
ekonomik duzende bozulmalar.

Maliye Bakanligi’nin yeniden yapilandirilmasi giindeme gelebilir.

Toplumda iletisim ve dayanmismanin azalmasi.

AB liyeligi gerceklesmeyeceginden ekonomi olumsuz etkilenecek.

Sosyal guvenlik aciklarinin artmasi.

Gelir dagiliminin giderek bozulmasi.

Cin ekonomisindeki hizl1 buyume.

Nifus artis hizina bagli olarak GSMH’nin azalmasi.

ABD’de faiz oranlarinin artisinin devam etmesi.

Secim baraji dusecek, hikumet koalisyon olarak kurulacak.

AB miizakere siireci.

Ortadogu’da yasanan belirsizlik.

Mevcut hikumetin tek basina yeniden gelememesi hem siyasi hem de burokratik sorunlar
getirebilir.

Amerika’mn iran’a girme istegine yonelik gerceklestirdigi girisimler, iki iilke arasinda
gerginlik yaratabilir.

Plansiz sehirlesme.

Baskanlik sistemine gecilecek, eyalet sistemi gelistirilecek.

Diinya petrol fiyatlarinda yasanan degisim ekonomiyi olumsuz etkileyecek.

Egitimin kalitesi ve dagiimindaki esitsizlikler.

Kibris meselesi AB suirecinde iplerin gerilmesine sebep olacak.

Cumhurbaskanlig1 secimi biyiik tartismalara sebep olabilir.
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Tablo 21. Maliye Bakanligi’min Tehditleri Calismasi Sonuclar1 (Devam)

Grup Korfez Karincalan

Gelir dagiliminin giderek bozulmasi.

Vergi konularinin siirekli degisimi nedeniyle toplumda vergi verenler arasindaki
huzursuzluk ve baskaldinlarin artisi.

Ortadoguda yasanan belirsizlik ve savas tehdidi.

Cari acigin sicak parayla finanse edilmesi.

Issizlik oraninin artis.

Dolayli vergilerin toplum vergi gelirleri icindeki payinin istikrarli olarak artmasi gelir
dagilimin olumsuz yonde etkileyecek.

Sosyal guvenlik aciklarin artmasi.

Cari acigin artarak devam etmesi.

Kibris meselesi AB sureci icin tehdit.

Secimler.

Grup Maliye 1

Bolgedeki siyasi istikrarsizlik ve sicak catismalar, etnik ayritiklar.

Devlet kurumlari arasindaki catisma.

ic siyasi istikrarin kaybr.

Muhtemel bir ABD - iran savasi.

Turkiye - AB iliskilerinin cikmaza girmesi.

Cari acik.

Cin ekonomisinin biliylimesi ve uluslararasi pazarlardaki etkinligi.

Sosyal guvenlik aciklar.

Ulkeye sicak paramin spekiilatif olarak giris ve cikisi.

Enerji fiyatlarindaki artis.

Sermaye piyasasindaki yabanci hakimiyeti.

Plansiz nufus artisi.

Cevre kirliligi.

Bilingsiz tiiketim cilginligr.

Onlenemeyen beyin gocii.

Gelir dagiliminin giderek bozulmasi.
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4.2. Maliye Bakanhgi’nin Giiclii ve Gelismeye Acik Alanlarinin Belirlenmesi

4 grup halinde gerceklestirilen calismada 2 grup Maliye Bakanligi’nin giiclii alanlarini, diger
2 grup da Maliye Bakanligi’nin gelismeye acik alanlarim belirlediler. Calismada “Fikir
Tepsisi” yontemi uygulandi. Bu yontemde bir masa etrafinda oturan katiimcilardan
onlerindeki post-it’lere her 2 dakikada 1 fikir yazmalar1 ve tepsi olarak kullandiklar1 A-3
kagidina yapistirmalan istendi. Her siire sonunda fikir tepsileri sag taraftaki grup
arkadaslarina verildi. Bu islem katihmcilanin tum fikirlerini tepsiye yapistirmalarina kadar
devam etti. Uretilen fikirler kendi gruplan icinde konsolide edildikten sonra grup icinden
bir sozci secildi. Diger gruplann fikirlerini inceleyip, eksik kalan bir nokta varsa ekleme
yapabilmesi amaciyla; Uretilen fikirler grup sozclisii tarafindan diger gruplar ile paylasildi.
Gerektigi durumlarda sozci tarafindan aciklama yapildi ve diger grup Uyeleri eksik
oldugunu diistindiikleri noktalarla ilgili fikirlerini post-it’lere yazarak eklemeler yapti.

Son olarak her grup uzerinde calistiklar basliklarla ilgili olarak onceliklendirme yaparak, en
onemli gordiikleri fikirleri sectiler ve tim katiimcilar ile paylastilar. Onceliklendirme
yapilarak secilen gucliu alanlar Tablo 22’de, gelismeye acik alanlar Tablo 23’te verilmistir.
Oylama esnasinda elenen ifadeler Ek 6’da verilmistir.

Tablo 22. Maliye Bakanligi’nin Giiclii Alanlar1 Calismasi Sonuclar

Grup Yildiz

Tarihi misyonu olan bir kurum.

Nitelikli personel yapisina sahip olmak.

Is tatmininin yiiksek olmas1, calisanlarin islerini severek yapmasi.

Ast - iist iliskilerinin saglikli isliyor olmasi.

Teknolojik alt yapinin gliclenmesi ile burokrasinin azaliyor olmasi.

Tim kamu kuruluslar ile saglikli iliskiler kurmaya gosterilen 6zen.

Personeline yatirim yapan bir kurum olmasi.

Maliye politikalarinin olusturulmasinda cok etkin bir gorev Ustlenmesi.

ileri teknoloji alt yapisina sahip olmasi.

Serbest piyasa ekonomisinin gelismesinde cok onemli adimlar atmasa.

Degisime ve gelisime acik olmas1 (AB’ye uyum).

Dunyadaki gelismeleri takip ediyor olmasi.

Etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik kavramlarina énem veriyor olmasi.

Hizmete Ozel 33




T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Tablo 22. Maliye Bakanhgi’nin Giiclii Alanlarn Calismasi Sonuglari1 (Devam)

Grup Yildiz (Devam)

MB’nin onci kurum olmasi.

Ulkenin her yerinde teskilatinin olmasi.

Stratejik yonetim ve planlama anlayisinin yerlestirilmesi hususunda istekli olmasi.

Toplumun sikayetlerinin hizli bir bicimde ¢o6ziime kavusturulmasi.

Kurum ici yukselmelerde liyakat sistemi vardir.

Siyasi istikrarsizliklardan kolay etkilenmemesi.

Personel arasinda iletisim ve paylasimin Ust seviyede olmasi.

Grup Geng

Alternatif ¢cozum yollarim kolaylikla Uretebilmesi.

Cok sayida calisandan cok sayida fikir.

Personelin kisisel gelisiminin onunu agmasi.

Merkezdeki yoneticilerin calisana onem vermesi ve calisana saygisi.

Teknolojik alt yapinin ileri seviyede olmasi.

Teknolojiye acik.

lyi bir ic denetim mekanizmas.

lyi bir bilgi birikimi saglamasi.

Liyakate onem verilmesi.

Kurum (merkez) yerleskesinin yerinin guzel bir yerde olmasi.

Vergi toplarken vatandasa iyi muamele yapmasi.

Turkiye’nin genel ekonomik durumunu etkileyen uluslararasi kuruluslarla yakin iliski icinde
olmasi.

Sistematik bir calisma yonteminin olmas:.

Akademik calisma olanaklarinin tesvik edilmesi.

Calisanlar arasinda is birligi ve iletisim iyi.

Kuruma giriste ciddi bir sitnav mekanizmasinin isletilmesi ve bu yonuyle kaliteli eleman
alinmasini saglamasi.

Her tiirli gereksiniminde kaynagini kendisi yaratmasi, yaratabilmesi, kaynak ihtiyaci
sikintis1 olmamasi.

Halkla iliskiler biriminin gercekten gorevini yapiyor olmasi.

Geleneklerine bagli kokli bir kurum olmasi.

Hizmet ici egitim kalitesinin yiiksek olmasi.

Her calisanin hiyerarsik siralamada alt ve Ustiine nasil davranmasi gerektigi konusunda
acik ve net tavirlarin mevcut olmasi.

Gorev alani ¢ok genis.

Kabinenin en onemli bakanligi.

Kamu kaynaklarinin kullanilmasinda tasarruflu hareket edilmesi.
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Tablo 23. Maliye Bakanligi’nin Gelismeye Acik Alanlarn Calismasi Sonuglar

Grup Uzlasma

Liyakat sistemine agirlik verilmemesi.

Gorev alanlanyla ilgili uygulamalarinda adil olmamasi.

Merkeziyetci yapi.

Birimler arasi cekismelerin olmasi.

Ayni isi cok sayida personelin yapmasi, angaryaya bogulmasi.

Hizmet sunmaktan ¢ok angaryalarla bogusan bir bakanlik olma yolunda biiyiik bir hizla
ilerleme.

Yazisma ve evrak cogunlugunun fazlalig.

Tasra - Merkez ayrimi, merkezden gazel okumak.

Dengesiz ve etkin olmayan personel rejimi.

Birimler arasi iletisim kopuklugu.

Korkulan bir bakanlik imajinin olmasi.

Mali ve sosyal haklardan memurlarin esit yararlandirilmamasi.

Vergi dairelerinde tam otomasyona gecilmemis olmasi.

Kurumsal biling git gide azaliyor.

Sadece merkezi bir denetim kurumunun hakimiyet kurmas.

Bazi kadrolarin politik olmasi ve siyasi idareye yakin olanlarin bu kadrolara atanmasa.

Asirt merkeziyetci yap.

Gelenekci bir yaklasim izlenmesi, yeniliklere acik olunmamasi.

Hiyerarsik kastlar.

Klasik yonetim anlayisinin surdurilmesi.

Hiyerarsik yapinin asla kirilamamasi.

Giderek artan sayida birimlere yer verilmesi nedeniyle optimum hizmet kapasitesinin
uzerine ¢ikilmasa.

Grup Eflatun

Hizmet ici egitimin (mevzuat egitiminin) tiim calisanlar diizeyinde arttirilmamasi.

Tasra - merkez tartismalari.

Gorev dagilimindaki yanlislilar.

Kres vb. sosyal tesislerin olmamasn.

Yurtdis1 gorevlere cogunlukla ilgili uzmanin gitmemesi.

Teknolojik yetersizlik (bilgisayar, scanner vb. teknik arac yetersizligi).

Mevzuat taslaklarinda birimlerin sadece kendi menfaatleri dogrultusunda ifadelere yer
vermeleri (hazirlayan birim).
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Tablo 23. Maliye Bakanhgi’nin Gelismeye Acik Alanlar Calismasi Sonuglarn (Devam)

Grup Eflatun (Devam)

Ayn gorevi yapan sozlesmeli personel ile kadrolu personel arasindaki ucret farka.

Mevzuattaki acik noktalar.

Yeterli otomasyona sahip degil.

Yetki ve sorumluluk uyusmuyor.

Mevzuati uygulamadaki asin kuralcilik (esnek olunmamasi).

Siyasi baskilara a¢ik olmasi.

Yetki karmasas1 (birim ici ve birimler arasi).

Kurumun sagladigi sosyal imkanlarin iist kademe lizerinde yogunlasmasi.

Yanlis yapilan personel istihdamn.

Birey yerine eleman anlayisinin hakim olmasi.

Unvan karmasasi (cok fazla unvanin olmasi ve 5018 den kaynaklanan yeni dizenlemeler).

Kurum personelinin teknolojik imkanlarn cok fazla kullanamamasi ve bu alanda yeterli
egitim verilmemis olmasi.

Yeniden yapilanma tedirginligi.

Biirokrasi, gereksiz yazismalarin coklugu.

idari gorevlere denetim birimlerinden kisiler gelmesi nedeni ile ic yiikselmenin az olmasi.

Bilgi paylasiminin azlig1.

Birimlerin kendilerini on plana ¢ikarma cabalar, catismalar.

Genel mudurlukler arasinda veri transferinde yasanan sikintilar.

Kati bir hiyerarsi.

Sozlesmeli personelin kurum doktorundan yararlanamamasi.

Kuruma aidiyet duygusunun yetersizligi (kurum kiiltliri eksikligi).

Birimler arasi birim ici iletisim kopuklugu.

Mevzuatin fazla olusu ve karmasik olmasi.

insan kaynaklar1 yonetiminde personel motivasyonunun dikkate alinmamasi

Is yiikiiniin bir grup personelde olmas1, atil is giiciiniin bulunmasi.

Ucretlerin es deger kurumlar ile karsilastirldiginda diisiik olmasi.

islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmemesi nedeni ile is yiikii artisi.

Emeklilik haklan yetersizligi ile yasanan sorunlar.

Personel degerlendirilmesinin performanstan ziyade kayirmaciliga dayandirilmasi.

Hizmete Ozel 36




T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

5. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik amaclar, belirli bir zaman diliminde kurulusun ulasmay1 hedefledigi kavramsal
sonuclardir. Stratejik amaclar ve hedefler stratejik planlama surecinde kurulusun “Nereye

ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir.

Stratejik amac, kurulusun genel bir cercevede ulasmayi disiindiigli noktanin ne oldugunu
gosterir. Stratejik amaclar, genel ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya gotirecek
nitelikte olmali, ama aym zamanda gercekci ve ulasilabilir bir 6zellik tasimalidir.

Calismanmin bu asamasinda olusturulan sekiz gruptan Maliye Bakanligi’nin stratejik
amaclarim belirlemeleri istendi. Calismanin sonunda elde edilen stratejik amaclar diger

katiimcilarla paylasildi. Gruplarin calismalan Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Maliye Bakanhg: Stratejik Amaclar Calismas1 Sonuglan

Grup Maliye 1
»  Stratejik yonetim anlayisim benimseyen, uygulayan ve bunu yaparken bilgi
teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanan etkin bir mali yonetim bilgi sistemini
gerceklestirmek
»  Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini net ve dogru olarak belirlemek, kurum
kulturinu tum personele benimsetmek
Grup Cankaya
»  Ekonomi yonetiminin bakanligimiz liderliginde tek elden yiiriitilmesi icin gerekli
duzenlemeleri hayata gecirmek
»  Guclu bir bilisim sistemi olusturarak, bakanlik hizmetlerini tek bir merkezden
yonetmek
Bakanligimizi olusturan birimler arasinda iletisimi artirmak
»  Bakanlik personelinin etkin ve verimli calismasini saglamak icin gerekli
iyilestirmeleri yapmak

v

Grup Eflatun

Performans esasli butceleme

Toplam kalite anlayisinin yayginlasmasi

Vatandasin Maliye Bakanligi ile el ele olmasi

Bakanlik birimleri arasinda iletisimi saglayacak altyapinin olusturulmasi
Mali saydamligin saglanmasi

Bakanlik organizasyon yapisinin tekrar gozden gecirilip dizenlenmesi
Mali tablo ve raporlarin belli donemlerde kamuoyuna sunulmasi

insan odakli ydnetim

Mevzuatin yalin ve anlasilir olmasi

VV YV VYV VYVYYVYYVY
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Tablo 24. Maliye Bakanhg: Stratejik Amaclar1 Calismasi Sonuglarn (Devam)

Grup Eflatun (Devam)

»  Kampus ve benzer fiziksel sartlar ile calisma ortaminin iyilestirilmesi

»  Kayit dis1 ekonominin biyuk olclide kayit altina alinmasi

>  Biirokratik islemlerin elektronik ortamda yapilarak kagit, zaman ve isgiiclinden
tasarruf yapilmasi

»  Performansa dayali iicret

»  Kamu gelirlerinin etkin bir sekilde toplanmasi

»  Butce harcama kalemlerinin gozden gecirilerek onceliklerin saptanmasi

»  Vergi muafiyet ve istisnalarinda siyasi amacli gelismelerin engellenmesi

Grup Geng

> Kayit disiigin azaltilmasi

»  Vergiyi tabana yaymak

»  Vergi denetiminin daha etkin hale getirilmesi

> Adil gelir dagiimim saglamaya yonelik vergi politikalarinin olusturulmasi

»  Sureclerin etkinlestirilmesi

> ¢ kontrol sisteminin uygulanmasi

»  Maliye politikalarinin diger ekonomik politikalarla uyumlu hale getirilmesi

>  Bilgi teknolojilerine yatirim yapmak suretiyle diger bakanliklara 6rnek olmak

»  Kaynak tahsisinin rasyonellestirilmesi

Grup Korfez Karincalan

»  Korkulan Maliye imajini silmek

»  Calisanlarin memnuniyet diizeyinin dikkate alinmasini saglayacak diizenlemeler
yapmak

> lstikrarli bir sekilde mali kaynaklardan tam istifade ederek toplumun refah
diizeyini arttirmak

»  Uygulanan mali politikalarin etkilerinin her alanda hissedildigi ve iyilestirmenin
gorildiglini gozlemlemek

»  Kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasi

»  Saygin iniversitelerden mezun olanlarin oncelikle calismayi tercih edecegi kurum
olmak

»  Personelin teknoloji kullanimint arttirmak

»  Vizyonumuza ulasmakta 5 yil sonra bu vizyon icin tam kapasite ile canla basla
calisan personele sahip olmak

»  Diinyada 6rnek alinacak bir bakanlik olma istegimiz icin hatalarimizi asgariye
indirgemek

»  Maliye Bakanligi calisanlarinin 6zliik haklarini iyilestirmek

>  Bakanlik ile miisteriler arasindaki iletisim agin1 maksimum diizeye cikarmak

»  Mali kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi konusunda egitim calismalarini
yayginlastirmak

>  Personel politikasin1 dikey hareketlilige izin verecek sekilde tasarlamak
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Tablo 24. Maliye Bakanhg: Stratejik Amaclar1 Calismasi Sonuglarn (Devam)

Grup Yildiz
» 5018 sayili kanun ile getirilen mali reformlarin hayata gecirilmesi
»  Vergi adaletinin saglanmasi ve vergi yiikiiniin tiim toplum katmanlarina yayilmasi

»  Teknolojik alt yapinin guclendirilmesi
Grup Uzlasma

v

Mali disiplinin saglanmasi
»  Mali saydamligin saglanmasi ve kamuoyu denetiminin etkinlestirilmesi (hesap
verilebilirligin arttirilmasi)
Personel reformu
Vergi tabaninin genisletilmesi ve vergi yiikiiniin adil dagiliminin saglanmasi
>  Biitcenin kaynaklarin etkin kullanimini saglayacak sekilde hazirlanmasi ve
uygulanmas
5018 sayili kanuna uygun olarak kurumlarda mali bilincin arttirilmasini saglayici
yonde dizenlemeler yapilmasi
Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmasi
Hazine arazilerinin ekonomiye kazandirilmasi
Calisan memnuniyetinin saglanmasi
Ozellestirme uygulamalarinin etkin hale getirilmesi
MB’nin yeniden yapilandirilmasi
Grup Vatandas
E-devlet portalinin aktiflestirilmesi (tim kamu kurumlarinin ayn agda bulusmasi)
Kayit disini kontrol altina alabilmek icin uretimde girdi-ciktinin kontrolunu
saglayacak alt yapinin olusturulmasi
Nakdi paradan kaydi paraya gecisin saglanmasi
Etkin ve istikrarli bir maliye politikasinin izlenmesi
Vergi oranlarimin dusurulmesi ve tabana yayilmasi
Gelir ve harcamanin kaynagini sorgulayabilen hukuki bir alt yapi, denetim ve
idare alt yapisinin olusturulmasi
Hukuken ve teknolojik alt yapis1 olusturulmus giclu bir yolsuzlukla micadele
Kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve yerinde kullanilmasi, denetimin saglanmasi

YV VYV

A\

VV VYV V

YV VYV

YV V V V

A\

v
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6.Performans Olciilerinin Belirlenmesi

Performans; bir ciktinin veya sonucun beklenen, istenen, gereken ile karsilastinlmasidir.
Bir kurumda performansi olcmek ve takip etmek amaci ile performans yonetim sistemleri
kurulur. Performans Yonetim sistemleri; faaliyetlerin planlara uygunlugunu, gelecek plan /
proje / sure¢ / tahmin / kararlar icin 0zgun veriyi, kiyaslama ile en iyi uygulamalarin
belirlenmesini ve odiillendirilmesini saglar, motivasyon ve yayilim arttinir, iyilestirme
onceliklerini gosterir.

Performans olclleri, yapilan faaliyetlerin sonucunu yansitan birer gostergedir. Kurumlar
ana amaclan tanimlandiginda, degerlendirildiginde ve stratejik plandaki oneme gore
siniflandinldiginda performans olciileri belirlenmelidir. Bu olciiler, kurumlarin tim onemli
faaliyetlerinde zamanli veri saglanmas1 konularinda hassas olmali, kolay uygulanmali ve her
diizeydeki personel tarafindan kabul edilmelidir.

Performans Yonetimi oturumunda; temel kavramlar verilerek, gruplardan daha onceki
calismada belirlemis olduklan stratejik amaclardan iki tanesini secerek, bu stratejik
amaclarin performans olculerini yazmalan istendi. Secilen stratejik amaclar ve bu stratejik
amaclarin performans olcileri Tablo 25’te verilmistir.
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Tablo 25. Maliye Bakanlig1 Performans Olciileri Calismasi Sonuglan

Stratejik Amaclar Performans Olgiileri
>  Bilgisayar egitimleri sayisi
»  Bilgisayar sayisi
Stratejik yonetim anlayisim | »  Bilgisayar kullanan kisi sayasi
benimseyen, uygulayan ve »  Otomasyona gecis suresi
bunu yaparken bilgi »  Online islem yapan birim sayisi
teknolojilerinden en ust »  Birimlerin yeni sisteme uyum sliresi
; seviyede yararlanan etkin »  Cikan yevmiye sayisi
2 | bir mali yonetim bilgi »  Yapilan islem sayisi
'z“ sistemini gerceklestirmek »  Yayimlanan rapor sayisi
=3 »  Calisanlarin bu sistemden memnuniyet
S orani
Birimlerin gdrev, yetki ve >  Egitim personel sayisi/bakanlik personel
say1si
sorumluluklarin net ve > Egitimin stiresi
dogru olarak belirlemek, .
kurum Kiiltirini tim > Pers‘onelm egitim durumu
personele benimsetmek > Y?m‘lenen mevz.uat sayisi
»  Egitim memnuniyet oran
Ekonomi yonetiminin »  Yasal duzenleme icin gerekli calismalan
bakanligimiz liderliginde tek yapmak (Olcii: Verimlilik)
elden yurutulmesi icin »  Hazine, gelir ve gider mustesarliklarinin
S | gerekli duzenlemeleri bakanlik biinyesinde toplanmasi (Olcii:
5:: hayata gecirmek Fayda)
S >  Bakanlikta bulunan tiim bilisim
g' Guclu bir bilisim sistemi projelerinin birbirleriyle uyumlu olmasini
O | olusturarak, bakanlik saglamak (6lc¢li: verimlilik)
hizmetlerini tek bir »  Tek bir bilgi islem olmas1 (ol¢u: fayda)
merkezden yonetmek »  Giincel teknolojiye ulasmay1 saglamak
(olcu: musteri memnuniyeti)
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Tablo 25. Maliye Bakanlig1 Performans Olciileri Calismasi Sonuglarn (Devam)

Stratejik Amaglar Performans Olciileri

Dava dosyalarindaki azalma

Gorus isteme yazilarindaki azalma

Musteri memnuniyeti anketi

Personel anketi

Evrakin giris-cikis suresindeki azalma

Mukellef sayisindaki artis

Denetim raporlan ve sonuclarinda vergi

tutarindaki degisimler

Vergi hasilatindaki artis

Kredi kart1 kullaniminin yayginlig

»  Dolayli vergilerin tim vergi gelirleri
icindeki pay1

Adil gelir dagiimin Gelir dilimlerine uygulanan vergi oranlan

saglamaya yonelik vergi En az gecim indirimi tutan

politikalarinin olusturulmas1 | »  Vergi adaletine yonelik istisna ve

Mevzuatin yalin ve
anlasilabilir olmasi

V V|V V V VYV V

Grup Eflatun

Kayit dis1 ekonominin buyuk
olcude kayit altina alinmasi

YV VY

YV VYV

& muafiyet sayisi

3 »  Gini katsayisi

g' »  Bilgi teknolojilerine yapilan yatirnmin

O tim yatinm icindeki pay1
Bilgi teknolojilerine yatinm | >  Bilgisayar basina dusen calisan sayisi
yapmak suretiyle diger »  Otomasyon projelerinin kullanim ve
bakanliklara ornek olmak kapsam diizeyi

> internet ortamindan islem yapan
mukellef sayisi

»  Kredi kart1 kullanici sayis1 ve cirosu

»  Denetlenen mukellef / mukellef sayisi

»  Bakanliklar tarafindan kullandirlan
konut kredileri/konut satis hasilati

»  Mev. x-y/x+y =(%)

x: Mevcut yil mukellef sayis1 - tahakkuk

miktan

y: Bir onceki yil mukellef sayisi -

tahakkuk miktan

Kurum dis1 ve ici diizenli egitim/yil

Katilim personel sayisi/yil

Katilimc1 memnuniyeti/katilimci sayisi

Katilimci basar diizeyi

Kayit dis1 ekonominin kayit
altina alinmas

Mali kaynaklarin etkili ve
verimli kullanim1 konusunda
egitim calismalarin
yayginlastirmak

Grup Korfez Karincalan

YV V V V
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Tablo 25. Maliye Bakanlig1 Performans Olciileri Calismasi Sonuglarn (Devam)

Stratejik Amaglar Performans Olciileri

Vergi mukellefi sayisi

Bireysel vergi yuki

»  Toplam vergi icerisinde dolayli dolaysiz
vergilerin orani

»  Denetlenen mukelleflerin say1 / genel

YV VYV

Vergi adaletinin saglanmasi mukellef sayisi

ve vergi yukunin tim »  Sektorel vergi yuku

toplum katmanlarina »  Kamu gelirleri icinde vergi gelirlerinin

yayilmasi oran

»  Denetimler sonucu bulunan matrah farki

N miktan
3 »  Tahakkuk toplam tahsilat farki
:_ »  Vergi mukelleflerine yapilan vergi yuku
g anketi (memnuniyeti 6lcmek icin)

»  Alinan e-beyannameleri/genel
beyannameler
»  Otomasyona gecen birim sayisi ve oran
»  Toplam bilgisayar sayisi/personel sayisi
Telmdojicattyapmn | ayetan ke
gliclendirilmesi
tutan
»  Hizmetin zaman yoniinden sunum suresi
>  Teknik egitim alan personel sayisi
»  Tasra teskilatinda kag birimde elektronik
ortamda belgelerin takip edildigi
»  IMF’in saydamlik endeksi
»  GRECO yolsuzlugu algilama endeksinde

Tirkiye siralamasi

verilebilirlik

p ) . . » Ic denetim ve dis denetim raporlarinin
§, Mali saydamligin saglanmas S o .

S e kamuovu denetiminin sonuclar, denetim istatistikleri

~ |V uoyu imini ) .
3 ) y ) »  Faaliyet raporlari sonuclarinin analizi
o | etkinlestirilmesi, hesap . o )

3 » I¢ denetim ile dis denetim sonuclarinin
(S

U]

karsilastirnlmasi
»  Kamuoyu yolsuzluk algilama anketleri
Bilgi edinme basvuru sayisi (adil vergi
yuki)

v
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Tablo 25. Maliye Bakanlig1 Performans Olciileri Calismasi Sonuglarn (Devam)

Stratejik Amaglar Performans Olciileri
»  Dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri
T icindeki oraninin azilmasi
g »  Vergi kimlik numarasindaki reel artis
Q | Vergi tabaninin »  Kredi karti kullanimindaki artis
g genisletilmesi ve vergi »  Vergi oranindaki dismeye karsilik vergi
o | ylikiintn adil dagiiminin gelirlerindeki artis oram
5 saglanmasi »  Dolaysiz vergiler icinde ucretten alinan
g' vergi payinin azalmasi
O »  Vergi inceleme oram
>  GINI kat say1s1
»  Kamu kurum ve kuruluslar arasinda
otomasyona baglantisi1 kurulan kurum
say1si
> Ihtiyac duyulan bilgilerden ne kadarina
E devlet portalinin ulasildigi
aktiflestirilmesi (Tum kamu | »  Etkinlik acisindan hangi bilgilerden
kurumlarinin ayni agda faydalanildigi
bulusmasi) »  Mevcut yapinin ihtiyaclara ne derecede
cevap verebildigi
»  Sistemin teknik alt yapisinin basar orani
_r;&’ »  Sistemin degisikliklere ne derece fizibil
5 oldugu
E »  Yasal diuzenlemelerin ne kadar surede
g yapildig
5 »  Ne kadar personel istihdam edildigi
»  Kullanilan girdi maliyeti
Gelir ve harcamanin >  Kac kisi/kurum incelendigi
kaynagini sorgulayabilen »  Buincelemeler neticesinde tespit edilen
hukuki bir alt yapi, denetim vergi kacak islem sayisi
ve idare alt yapisinin »  Bu calismalar neticesinde tahsil edilen
olusturulmasi gelir
»  Diger kurumlarla yapilan ortak calisma
say1si
»  Bu duzenlemelerin caydincilik acisindan
toplum Uzerindeki etkisi
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7. Siire¢ Yonetimi

Surec; miusteriler/kullanicilar/yararlanicilar icin bir deger olusturmak {izere, bir grup
girdiyi kullanarak, bunlardan c¢iktilar elde etmeyi amaclayan, tekrarlanabilen, olculebilen,
bir sahibi ve sorumlular olan, hiyerarsik yapida islemesi veya yonetilmesi gerekmeyen,
cogu zaman fonksiyonlar (birimler) arasinda gerceklesen eylem ve islemler dizisidir.

Sureclerin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilan siire¢ 6geleri Tablo 26’da

verilmistir.

Tablo 26. Siirec Ogeleri

Baslatan Bir ihtiyac, talep veya gorev
Girdi islemler icin gerekli olanlar
Tedarikgi Girdileri saglayanlar

Siirec adimlar1 | Yapilan islemler

Cikth islemler sonucunda elde edilenler
Miisteri Ciktilan kullananlar

7.1. Siirec Kiinyelerinin Hazirlanmasi Calismasi

lyi bir siirec yonetim sistemine sahip olabilmek icin siireclerin daha iyi ve herkesin
anlayabilecegi sekilde tammlanmasi, slire¢c sahiplerinin, faaliyet adimlarinin iyi
belirlenmesi ve siire¢ haritalar1 kayitlarimin dogru tutulmasi gerekir. Akis semalarinin

hazirlanmasinda fayda vardir.
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O Sire¢ baslangici, siirec sonu baska siirece baglanma yeri

Faaliyet (Eylem veya islem)

Karar noktasi (Evet/Hayir veya Dogru/Yanlis)

Kagit dokiimanlar (Kagida basilmis girdi ve ¢iktilar, 6rnegin;
formlar, raporlar, yazici ciktilar)

Siire¢c Semasinda Dikkat Edilecek Hususlar;

> Faaliyet kutulan islem yapilan birimleri degil, yapilan islemi gosterir.

» Sozgelimi; evrak kayit islemi yapilan kutu “Evrak Birimi“ni gostermez.

» Surecte 2. kez evrak biriminde yapilan baska bir islem varsa aym kutuya geri
donulmez, yeni bir kutu acilir.

» Kutulann icine yapilan islemi, verilmesi gereken karan ac¢ikca tanimlayan ifadeler
yazilmali. Sozgelimi, “Evrak” yazmak yerine “Belgenin kayitta islenmesi” gibi bir
ifade tercih edilmeli.

» Her faaliyetten kimin (veya hangi birimin) sorumlu oldugu da siire¢ semasinda
gosterilir.

Bu calismada katiimcilar Maliye Bakanligi icindeki birimler bazinda gruplar olusturdular ve
kendi birimlerine ait sureclerin kuinyelerini hazirladilar. Birimlerin hangi surec kinyelerini
cizdikleri Tablo 27’de ozetlenmistir.
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Tablo 27. Birimlerin Siire¢ Kiinyelerinin Hazirladiklar Siirecler

Birim Siire¢ Adi

Tarama Toplantis1t Hazirlig
AB Teknik Destek Basvuru Formlarinin Hazirlanmasi

ABDID

Yillik izin Sireci
Vergi incelemesi Siireci
Calisma Programi Sureci

TEFKU

Konferansa Katilim Sureci

Egitim Plam Hazirlama ve Egitim Gerceklestirme
Sureci

Gelen Evrak Sureci

Sosyal Tesisler Sureci

2022 Sayili Kanunla Baglanilan Aylik Siireci

Kesin Hesap Kanun Tasaris1 Taslaginin Hazirlanma
Sureci

Tedavi Giderlerine iliskin Odemeler Siireci

V V|V V V|V V

MAYEM

iMiD

V V|V V

MUHASEBAT

Dosya Birlestirme Sureci
On inceleme Siireci
Uluslararasi Bilgi Talebi Sureci

MASAK

Seminer Sureci

ilam Siireci

Hesap Uzman Yardimciligina Atanma Siireci
Hesap Uzmanligina Atanma Siireci

Vergi inceleme Siireci

BAHUM

HUK

Gelen Evrak Sureci

Mevzuat Degisikligi Sireci
Perakendelik Esya Takibi Sureci
Satis Sureci

Tahsis islemleri Sireci

Turizm irtifak: Siireci

TASIS

MILE

Ozelge Siireci
Sirkuler Sureci
ihale ile Satin Alma Siireci

GiB

Kurumlarasi Nakil Siireci
Emeklilik Sureci
Aciktan Atama Sureci

PERGEN

VV V|VV V|V VV|VVY V|VVY V|V V|VYVY V|V
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Tablo 27. Birimlerin Siire¢ Kiinyelerinin Hazirladiklar Siirecler (Devam)

Birim Siire¢ Adi

» Grup 1 - Satinalma Sureci

» Grup 1 - Kanun Tasaris1 ve Tekliflerine Gorus
Olusturma Sureci

> Grup 1 - Tedavi Yardimina iliskin Biitce Uygulama
Tebliginin Hazirlanmasi Siireci

» Grup 2 - Tedavi Sureci

» Grup 2 - Satin Alma Sureci

Grup 2 - Kanun Tasar ve Tekliflerine Gorus

Olusturma Sureci

“ >  Grup 3 - Tedavi Yardimina iliskin Biitce Uygulama
Tebliginin Hazirlanmasi Siireci

»  Grup 3 - Satin Alma Sureci

Grup 3 - Kanun Tasan ve Tekliflerine Gorus

Olusturma Sureci

> Grup 4 -Tedavi Yardimina iliskin Biitce Uygulama

Tebliginin Hazirlanmasi Siireci

Grup 4 -Satin Alma Sureci

Grup 4 -Kanun Tasarsi ve Tekliflerine Gorus

Olusturma Sureci

Grup 1 - ihale ile Satin Alma Siireci

Grup 1 - Yan Odeme Siireci

Grup 1 - Tedavi Giderlerinin On Mali Kontrolii Siireci

Grup 2 - Satin Alma Sureci

Grup 2 - Tedavi Gideri Kontrolu Sireci

Grup 2 - Yan Odeme Kararnamesi Siireci

Grup 2 - Satin Alma Sureci

Grup 3 - Yan Odeme Kararnamesi Kontrolii Stireci

Grup 3 - ic Kontrol Siireci

A\

A\

YV VYV

SGB

VV YV VYV VYVYYVYYV
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SUREC ADI: TARAMA TOPLANTISI HAZIRLIGI

Siireg Sahibi: HOLYA SOYLU

Sireg Kuinyesi Hazirlama Tarihi: 28.09.2006

Siireg Kiinyesini Haziflayan:HOLYA SOYLU

Revizyon No:

Revizyon Tarihi:

Siireg Kiinyesini Onaylayan: DAIRE BASKANI

Sireg Kodu:

Siirecin Amaci: AB ILE MUZAKERE SURECININ HIZLANDIRILMAS!

Siireg Performans Olgiileri: TOPLANTI KATILIMC! LISTESININ VE SUNUM METINLERININ HAZIRLANMA SURESI
KOMISYON RAPORUNDAKI OLUMLU IFADELER

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Ciktiyr Kullanan Milsteriler

TOPLANTI DAVETIYESI

DIS ISLER| BAKANLIGI

LISTE VE SUNUM METINLERI

AVRUPA KOMISYONU

EVRAK MEMURU

EVRAK MEMURL

DAIRE BASKANI

DAIRE BASKANI
UZMAN

ILGILI UZMAN

DAIRE BASKANI

EVRAK MEMURU

KURYE

| TOPLANTI DAVETIYESI

EVRAK DEFTERINE KAYIT

l

DAIRE BASKANINA ILETIM

L

YAZININ ILGIL] UZMANA
GONDERILMESI

¥

KOMUYLA ILGILI
BIRIMLERIN SAPTANMAS|

KATILIMC] [SIMLERINE
ILISKIN YAZININ =
HAZIRLAMMASI

YAZININ ONAY]

-

GIDEN EVRAKA KAYIT

:

KURYE YOLUYLA ILETIM

Sekil 1. ABDID - Tarama Hazirlig Toplantis1 Hazirlig Siireci
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SUREG ADE AB TEKNIK DESTEK BASVURU FORMLARININ HAZIRLANMASI

Siireg Sahibi: HULYA SOYLU

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 28.09.2006

Siireg Kiinyesini HazirlayanHULYA SOYLU

Revizyon Na Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan DAIRE BASKANI

Siire¢ Kodu

Siirecin Amac: AB MUKTESEBATINA UYUM CALISMALARININ HIZLANDIRILMASI

Siireg Performans Olgiileri: ILGILI OFISE (TAIEX) GONDERILEN BASVURU SAYIS| BASVURU FORMLARINDAN KABUL EDILENLERIN SAYISI
CALISMA SONRASI HAZIRLANAN RAPORLAR

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

DUYURU

AB GENEL SEKRETERLIGI

BASVURU FORMLARI AB GENEL SEKRETERLIG] TAIEX

DUYURU

EVRAK MEMURU

A

EVRAK MEMURU

DAIRE BASKANI

UZMAN

DAIRE BASKANI

EVRAK DEFTERINE KAYIT|

I

‘ DAIRE BASKANINA iLETiM‘

|

ILGILI UZMANA HAVALE

A

ACIKLAYICI NOTLA
BIRIMLERE ILETIM

EVRAK MEMURU

YAZININ GIDEN EVRAKA

KAYDI

KURYE

A

KURYE YOLUYLA ILETIM

Sekil 2. ABDID - AB Teknik Destek Basvuru Formlarinin Hazirlanmasi Siireci
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SUREG ADL YILLIK iZziN SURECI

Siireg Sahibi: Cemal BOYALI Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tariht 28/09/2006
Siireg Kiinyesini Hazirlayan Mehmet Ali islamoglu Revizyon No: Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini Onaylayan Mehmet Ali islamoglu Siire¢ Kodu:

Siirecin Amaci: Vergi incelemesi

Siireg Performans Olgiileri:

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
izin Talep Formu Galiganlar izin Formu, Yazi Galiganlar
Miifettis S62ii Izin Talebi }4¢——
Hayir
Baskan
Evet
Miifettis
Baskan Hayr
Yillik izin Formu .| Evrak ve Dosyaya Personel Subesi
Kayit Memuru

l

Miufettise Bildirim
Baskan Yazisi

\/\

Sekil 3. TEFKU - Yilhik izin Siireci
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SUREG ADE VERGI INCELEMESi SURECI

Siire¢ Sahibi: Maliye BagmiifettisiMiifettis

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht 28/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Mehmet Ali islamoglu Revizyon Na Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan Mehmet Ali islamoglu Siire¢ Kodu

Siirecin Amacr: Vergi incelemesi

Siireg Performans Olgiileri:

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

Gorevlendirme yazisi/Galisma

doneler

kigiler

TEFKU Bagkani Gorevlendirme yazisi Miifetttis
Programi
Miikellefin yasal kayitlan Miikellef Vergi inceleme Tutanaklan Vergi idaresi
Incelemede kullanilan diger Miikellefle ilgili gergek ve tiizel Raporlar Miikellef

Yargi Organlan

Miikerrer 355 finci Madde
Uyarinca Ceza Kesilmesi
Saglanir

Cumbhuriyet Savciligina
Sug Duyurusu

Tekrar Talep Yazisi
Gonderilir 15 Gin Beklenir

|¢——Cevap Yok

Miifettis

Kabul Raporu

Gorev Yazisinin Tebell igu

Defter, Belge ve Diger
Donelerin Temin Edilmesi

Mifettis

Bilgi-Belge Talep Yazisi

A

Yasal Stirenin Beklenmesi

Mifettis

Defter ve Belgelerin
Teslim Edilmesi

Mikellef

v

incelemeye
Baslama Tutanaginin

ise Baglama Tutanag!

»

Alinmas|

Miifettis Miikellef

v

Vergi incelemesinin
Yapiimasi

Mifettis

Inceleme Sonucu
Olumlu mu?

Hayir

Hayir

Elestiri Raporu

Evet——|

Cumbhuriyet Savciligina
Sug Duyurusu

Mifettis

Sekil 4. TEFKU - Vergi incelemesi Siireci
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SUREG ADE GALISMA PROGRAMI SURECI

Siire¢ Sahibi Kemal UNAKITAN

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 28/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Mehmet Ali islamoglu Revizyon Na Revizyon Tarihi
Siire¢ Kiinyesini Onaylayan Cemal BOYALI Siire¢ Kodu
Siirecin Amacr: Vergi incelemesi
Siireg Performans Olgiilert
Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler | Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
Miifettiglerin Goriis ve Onerileri Miifettigleri Program Maliye Miifettigleri
Diger Blrlmlenn TeftigDenetim Diger Kurum ve Kurluslar
Talepleri
ihbar ve Sikayetler Vatandag
M.B. Genel Denetim Plani Maliye Bakanhg:
Yénetmelik
Y Y Y
. - Bakanlk
Denetim Miifettislerden BASKANLIK
Koordinasyon » Gelen Goris ve "é;ﬁ;’:;:i: S
Kurulu Galigmalari Oneriler TS
Calisma Program
> Taslaginda Yer Alacak ™ BASKANLIK
Hususlarin Tespiti
Program Taslagi BASKANLIK
Hayir
Bakan Onayi BAKAN
Evet
Miifettislere Teblig
Ufettiglere Teblig BASKANLIK

Sekil 5. TEFKU - Calisma Program Siireci
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SUREG ADE KONFERANSA KATILIM

Siireg Sahibi: CAHIT UYAR

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29.09.2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan PINAR TACYILDIZ

Revizyon Na

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan CAHIT UYAR

Siire¢ Kodu K1

Siirecin Amaci: BAKANLIGIMIZ i$ VE iSLEMLERININ GUNUMUZ TRENDLERINE GORE YENIDEN DUZENLENMESI iGIN BAKANLIGIMIZA YARALI
OLAN KONFERANSLARIN BELIRLENMESI

Siireg Performans Olgiileri: KATILIMCI SAYISI KONFERANSIN BAKANLIGIMIZA SAGLADIGI FAYDA

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar

Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

KONFERANS

KONFERANSI DUZENLEYEN KATILIM

MALIYE BAKANLIGI

KONFERANS

DUZENLENECEGINE |«
DAIR YAZI

KONFERANSI
DUZENLEYEN

KATILIM OLUP
OLMAYACAGI

MAKAM

EVET
h 4

HANGI BIRIMLERIN
KONFERANSA
KATILACAGININ
BELIRLENMESI

BASKANLIK

A
‘ YAZININ YAZILMASI ‘

-

‘ BIRIMLERE GONDERILMESI ‘

I

GELEN YAZILARIN

TKY SUBESI

TKY SUBESI

TKY SUBESI

KATILINMAYACAGINA
ILISKIN YAZI

TKY SUBESI

KATILIMCI
LISTELERININ

DEGERLENDIRILMESI

!

IHALE ONAYININ
HAZIRLANMASI

TKY SUBESI

IHALE
ONAYLANDI

HAZIRLANMASI

HAYIR

TKY SUBESI

KATILIMCI
LISTELERININ
BILDIRILMESI

TKY SUBESI

KONFENANSA KATILIM

Sekil 6. MAYEM - Konferansa Katilim Siireci
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EGITIMLERIN BASLAMASI

A

SINIFLARIN BELIRLENMESI

v
KATILIMCI LISTELERININ YAZILMASI | KATILIMCILARIN BELIRLENMESI iGIN
BIRIMLERE YAZI
. P—

A

EGITICILERIN BELIRLENMESI IGIN BIRIMLERE
YAZI

EVET

BUTUN YAZILAR CEVAPLANDIMI
EKSIK EGITICI VAR MI

HAYIR
A 4

DERS PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE
DUYURULMASI

I

> EGITIMIN GERGEKLESTIRILMESI

%

ANKET RAPORLAMA ANKET UYGULAMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

w

GENEL EGITIM PLANLAMA SUBESI

A

6 AYLIK FAALIYET RAPORLARININ
TOPLANMASI YAZILMASI

!

RAPORLARIN DEV.PER BASK 6 AYLIK FAALIYETLERIN RAPORLANMASI
GONDERILMESI

Sekil 7. MAYEM - Egitim Plam Hazirlama ve Egitim Gerceklestirme Siireci
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SUREG ADE GELEN EVRAK

Siireg Sahibi:Mehmet KISAOGLU

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi28/09/2006

Siireg Kiinyesini HazirlayanFulya DOGANTIMUR

Revizyon Na: 0 Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini OnaylayanMehmet KISAOGLU

Siire¢ KoduG-1

Siirecin Misyonu: MB’na gelen evragin diizenli kaydi ve en kisa siirede ilgili birime ulagtinimasi

Siireg Performans Olgiileri: gelen evrak miktari, gelen evraklarin kaydedilme ve ilgili birime ulastinima siiresi

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
Gelen evrak Miikellef ilgili birime ulagtirma Bakanlik birimleri, Genel Evrak Sub.
Gelen evrak Diger kurumlar ilgili birime ulagtirma Bakanlik birimleri, Genel Evrak Sub.

MB’na gelen evraklarin

kayda alinmasi talebi

A

Gelen evrakin
teslim alinmasi

Kayit memuru

evet

}

elen evrakin MB'na ai
mi?

Gelen evrakin
iadesi

Gelen evrakin
kaydi

Kayit memuru

Sekil 8. IMID - Gelen Evrak Siireci
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EVET

v

ILGILIYE TEBLIG

SOSYAL TESISLER
SUBE MUDURLUGU

A

UCRETIN ALINMASI

SOSYAL TESiSLEVR
SUBE MUDURLUGU

SOSYAL TESISLERDEN
FAYDALANDIRMA

Sekil 9. IMID - Sosyal Tesisler Siireci
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SUREG ADL 2022 SAYILI KANUNLA BAGLANILAN AYLIK SURECI

Siireg Sahibi: GEBZE MALMUDURLUGU Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29.09.2006
Siireg Kiinyesini Hazirlayan GEBZE MALMUDURLUGU Revizyon Na: 002 Revizyon Tarihi 29.09.2006
Siireg Kiinyesini Onaylayan iLGE IDARE KURULU Siire¢ Kodu 2022-1

Siirecin Misyonu: MUHTAG KIMSELERE BAGLANACAK AYLIK ICIN MURACAATLARIN KABULU VE MUHTAG OLUP OLMADIKLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Siireg Performans Olgiileri: AYLIK,MALVARLIGIL,SAKATLIK DERECES|YAS

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
BEYANNAME MUHTAGC KISILER ILGE IDARE KURULU KARARI EMEKLI SANDIGLMUHTAGLAR
MUHTACLIK ARASTIRMA i
BELGELERI MUHTARLIKBELEDIYE, TAPULAR
SAGLIK KURULU RAPORU HASTANE
MUHTAG
KISILER
MUHTAG VATANDASIN ¥ KURULUNA GONDERILMES
BASVURUSUNUN
KABULU
2022 SERVISI MALMUDURU
2022 SAYILI L - -
KANUNUN ] ] ILCE IDARE KURULUNCA
UYGULANMASI GEREKLI BELGELERIN VERILEN KARAR
MUHTAC KISILERDEN |«
HAKKINDA g ) )
2022 SERVISI
v —
IDARE KURULUNCA
. . VERILEN KARARIN VE EKI
BELGELERIN TESLIM DOSYANIN
ALINMASI VE KONTROLU yay|R MALMUDURLUGUNE
__ GELMESI
2022 SEVISI

EVRAKIN EMEKLI
SANDIGINA GONDERILMESI

EVET
A 4

MALMUDURUNUN
EVRAKI ONAYLAMASI

Sekil 10. MUHASEBAT - 2022 Sayili Kanunla Baglanilan Aylik Siireci

Hizmete Ozel 58



T.C. Maliye Bakanligi

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADL KESIN HESAP KANUN TASARISI TASLAGININ HAZIRLANMA SURECI

Siireg Sahibi: MUHASEBAT GENEL MUDURLUGU

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29.09.2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan KESIN HESAP SUBESI

Revizyon Na: 004

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan MALIYE BAKANI

Siire¢ Kodu KESIN HESAP-1

Siirecin Misyonu: BUTCE UYGULAMA SONUGLARININ MUHASEBE KAYITLARINA UYGUN SEKILDE GIKARILMASI

Siireg Performans Olgiileri: KANUNDA BELIRTILEN SUREDE TAM VE DOGRU OLARAK GIKARILMASI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
# i i KESIN HESAP KANUN TASARISI

ODENEKLER HARCAMA BIRIMLERI S AGIL/AG TBMM

TENKIS BELGELERI MUHASEBE BIRIMLERI SAYISTAY

HARCAMA TUTARLARI KAMUOYU

YONETIM DONEMI HESABI

KESIN HESAP KANUN
TASARISI TASLAGJ
HAZIRLAMA GEREGI

HARCAMA BIRIMLERI VE
MUHASEBE BIRIMLERINDEN
GELEN YONETIM DONEMI
HESABINA ILISKIN B
BELGELERIN TESLIM 1
ALINMASI
KESIN HESAP SUBESI
ANAYASA,5018 "
SAYILI,SAYISTAY
KANUNUKANUN,
MERKEZI BAKANLIKLAR BAZINDA
YONETIM |, BELGELERIN KONTROL VE
MUHASEBE INCELENMESI
YONETMELIG,
KESIN HESAP SUBESI

HAYIR
h 4

KESIN HESABIN GCIKARILMASI |

KESIN HESAP SUBESI

KANUN TASARISI TASLAGININ

EVET

> HAZIRLANMASI VE MALIYE BAKANINA

IMZAYA SUNULMASI

ANAYASADA BELIRTILEN SURE ICERISINDE
BAKANLAR KURULU ARACILIGIYLA TBMMMYE
SUNULMASI VE BIR ORNEGININ SAYISTAY
BASKANLIGINA GONDERILMESI

i

KESIN HESAP KANUNU TASARISI
TASLAGI SURECI TAMAMLANDI

Sekil 11. MUHASEBAT - Kesin Hesap Kanun Tasaris1 Taslaginin Hazirlanma Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADE TEDAVI GIDERLERINE ILISKiIN ODEMELER SURECI

Siireg Sahibi: GANKAYA MALMUDURLUGU

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht 29/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan MUHASEBE SERViSi

Revizyon Na: 003

Revizyon Tariht

Siireg Kiinyesini Onaylayan MALMUDURU

Siire¢ Kodu TEDAVI-1

Siirecin Misyonu: Tedavi giderlerinin haksahibine 6denmesi

Siireg Performans Olgiileri: ZAMAN, DOGRULUK

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
llag kupiirii eczane Odeme emri belgesi Eczaci
Hasta sevk kagidi hastahane medikal
fatura medikal Kamu personeli
Saglik kurulu raporu optikgi hastahane
optikgi

Harcama Biriminin gdnderdigi

tedaviye iliskin 6deme belgesi
ve ekleri

Evragin zimmetle teslim
alinmasi

Muhasebe servisi

5018 sayili kanun

Muhasebe sefi

Muhasebe
yetkilisi (Malmudurdi)

Evragin 5018 sayili
kanuna gore tetkik
edilmesi

Muhasebe servisi

Mevzuata
uygun mu ?

evet

v

Say2000i islem numarasi

ha alinmasi

yir

Muhasebe sefi

ha

—p

Say2000i onay!

l

Haksahibine 6deme

evet

Odeme karari

Tedavi gideri 6deme
slireci tamamlandi

Sekil 12. MUHASEBAT - Tedavi Giderlerine iliskin Odemeler Siireci

Hizmete Ozel




T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADLMASAK-DOSYA BIRLESTIRME

Siire¢ Sahibi: UZMAN

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan UZMAN

Revizyon No:

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan BASKAN YARDIMCISI

Siire¢ KoduDOS-1

Siirecin Amaci: Aragtinma ve incelemelerde ihtiya¢g duyulan bilgilerin temin edilmesi

Siireg Performans Olgiileri: SURE

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Giktiy1 Kullanan Miisteriler

Bildirim/Ihbar/Ad|i Talep

ilgili kurum ve kuruluslar

Veri Tabani Sorgulama Formu

i¢ Miisterkilgili Uzman

Veri Tabani Sorgulama Formu

ilgili birim memuru

HA

BILDIRIM IHBAR

TALEBIN GELEN
EVRAKA KAYDI

MEMUR

'

BILDIRIMIN VERI
TABANINA KAYDI
VE SORGULAMA

MEMUR

!

SORGULAMA
SONUGCLARININ
ILGILI UZMANA
TESLIMI

MEMUR

SORGULAMA
SONUGCLARININ
TETKIKI

UZMAN

UZMAN

EVET

DIGER
DOSYALARIN
TARANMASI

ILGILI UZMAN

DOSYA TARAMA
SONUGCLARININ
TESLIMI

ILGILI UZMAN

Bildirimde adi gegenlerin diger
dosyalarda adi gegiyor mu?

VERI TABANI
SORGULAMA
FORMU

DOSYA TARAMA
SONUGLARI

UZMAN

HAYIR

SUREG SONU

Dosyalarin
Birlestiriimesi

Sekil 13. MASAK - Dosya Birlestirme Siireci

Hizmete

Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADLE MASAK-ON INCELEME

Siireg Sahibi: Uzman

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht 29/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Memur

Revizyon No:

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan Bagkan

Siireg Kodu: ONi-1

belirtilen Onii

Siirecin Amact: Bildirii

Siireg Performans Olgiileri: Siire, bilgi talep edilen kurum sayis) gelen evrak sayis; okuma komisyonunun éniindeki rapor sayisi

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiyi Kullanan Miisteriler
Bildirim/ihbarfAdli Talep ilgili Kurum veya sl On incel Raporu ic Miisteri-Adli Birimler

Onay Belgesi istihbarat Birimi Onay Belgesi ic Miisteri

Talebe gelen cevaplar ilgili birim uzmani Talep yazilan ic Miigteri

On inceleme Raporu

Bildirim/Ihbar/
Adii Talep

Bildirime lligkin
Belgeler
Evrak Kayit
Evrak Memuru

S S

Evrak Kontroli

Bagkan

Evrak Havalesi

Baskan Yrd.

T

Evrak Havalesi

Sube Muduri

S

On Inceleme Onayinin
Hazirlanmasi

RS

Onay Belgesi

Memur

s

Onayin imzaya
Sunulmasi

Memur/Sube Mud./
Bagkan Yrd.

N~

On inceleme Onayi

Bagkan

On Inceleme Onayi ve
ilgili belgelerin
goreviendirilen
Uzmana Tebligi

Onay ve igil
belgeler

Memur

I T

On Incelemeye
Baslama

Uzman

Bilgi ve belge iste
fgve belge teme Talep Yazilar

Uzman

S

Talep yazilarinin ilgili
kurumlara
gonderilmesi

Uzman

=

Sekil 14. MASAK - On inceleme Siireci

Hizmete Ozel 62



T.C. Maliye Bakanligi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREGC ADEMASAK-ULUSLARARASI BILGI TALEBI

Siire¢ Sahibi: UZMAN Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi

Siire¢ Kiinyesini HazilayanUZMAN Revizyon No: Revizyon Tarihi

Siire¢ Kiinyesini OnaylayanBASKAN Siire¢ Kodu:Dis-1

Siirecin Amact: Arastinma ve incelemelerde ihtiya¢c duyulan bilgilerin temin edilmesi

Siireg Performans Olgiileri: SURE

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
Bildirim/ihbarAdli Talep ilgili kurum ve kuruluglar Bilgi talep yazisi Yabanci Mali istihbarat Birimleri
Cevap yazilari Yabanci Mali istihbarat Birimleri

BILGI TALEP
YAZISI

TALEP YAZISININ
ONAYLANMASI

BASKAN

I

TALEBIN GIDEN
EVRAKA KAYDI

EVRAK MEMURU

A

TALEBIN GUVENLI
ELEKTRONIK AG ARACILIGI
ILE GONDERILMESI

UZMAN

}

TALEBE
CEVABIN .| CEVAP YAZISI

GELMESI

UZMAN

A

CEVABIN
KONTROLU

BASKAN

}

CEVABIN
HAVALESI

SUBE MUD.

|

CEVABIN
DEGERLENDIRILMESI IGIN
UZMANA HAVALESI

UZMAN

SUREG SONU

Sekil 15. MASAK - Uluslararasi Bilgi Talebi Siireci

Hizmete Ozel 63



T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SEMINER YAPMA GEREGI

v

TALEP EDILMESI

GENEL MUDUR

KATILABILECEKLERIN LISTESININ
\AZIRLANMASI

| PERSONEL MEMURU |

GONDERILMESI
1 PERSEONEL MEMURU

‘ LISTENIN EGITIM SUBESINE ‘

BIRIM AMIRI

‘ SEMINERE KATILACAKLARIN SEGILMESI }—»

‘ EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMAS! EGITIM PROGRAMI
EGITIM MEMURU |
GOREWLILERIN BELIRLENMES] GOREVLILERIN LISTESI
EGITIM MEMURU
EGITICILERIN SEGIMi
[ EGITIM MEMURU |

SEMINERE
KATILACAKLARIN
LiSTESI

—»  ONAY YAZISININ HAZIRLANMASI <

EGITIM MEMURU

ONAYA GONDERILEN YAZI

ONAY YAZISININ IMZAYA GONDERILMESI

EVRAK MEMURU

ONAYIN EGITIM SUBESINE ULASMASI
EVRAKMEMURU

ONAYIN BIR ORNEGININ ILGIL
BELERE GONDERILMESI

EGITIM MEMURU

MERKEZ VE TASRA TESKILATINA
DUYURU
EGITIM MEMURU

==

DERS NOTLARININ HAZIRLANMASI

} EGITICILER [

YAKA KARTLARININ TEMIN EDILMESI

DONATIM MEMURU

YAKA KARTI

'YAKA KARTLARININ DAGITILMASI
SEMINER GOREVLISI

SEMINERIN BASLATILMASI
| SEMINER SORUMLUSU

HAZIRLANMASI
‘ SEMINER GOREVLISI |

KATILDI BELGESI
SEMINERIN TAMAMLANMASI

KATILDI BELGELERININ
DAGITILMASI

SEMINER GOREVLISI

‘ KATILDI BELGELERININ ‘

SURECIN SONA ERMESI

Sekil 16. BAHUM - Seminer Siireci

Hizmete Ozel 64



T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

GAMA BAGLI BORCUN DOGMA@

ILAMA BAGLI BORGUN TALEP
EDILMESI

\ VATANDAS

EVRAK SUBE MUDURLUGUNDEN
ESKI DOSYASI VE DOSYA NO
BULUNMASI

EVRAK BIRIMI SORUMLUSU

‘ DOSYANIN ARSIVDEN ‘
CIKARILMASI

] DOSYA MEMURU

‘ TALEBIN VE DOSYASININ ILGILI ‘
AVUKATA GONDERILMESI

1 EVRAK BIRIMI SORUMLUSU

ILAMA BAGLI BORG OLARAK
VATANDASIN HAZINEDEN
ALACAGI VARMI ?

HAZINE
AVUKATI

EVET

DOSYANIN ILAMA BAGLI BORGLAR
SUBESINE GONDERILMESI

AVUKAT

> DOSYANIN INCELENMESI

1.B.B.S.BIRIM YETKILISI

TAMAM MI ?

EVET
v

TAHAKKUK BELGESININ
HAZIRLANMASI

HAYIR i.B.B.S.MEMURU

TAHAKKUK YAZISI

TAHAKKUK BELGESININ IMZAYA
SUNULMASI

1.B.B.S.MEMURU

IMZALANDI MI?

BASKAN

EVET

v

< ODEME VE SURECIN BITIMI >

TALEBIN RED YAZISININ
HAZIRLANMASI
AVUKAT |

:

RED YAZISI

TALEP SAHIBINE ILGILIYE
GONDERILMESI

!

< TALEBIN REDDI >

EVRAK ISTEME

Sekil 17. BAHUM - ilam Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADL Hesap Uzman Yardimciligina Atanma Siirecinin Belirlenmesi

Siire¢ Sahibi: Hesap Uzmanlari Kurulu Baskanhg:

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tariht 28.09.2006

Siire¢ Kiinyesini Hazirlayan Atilla BUDAK Revizyon No: Revizyon Tariht
Siire¢ Kiinyesini Onaylayan Hesap L Kurulu g Siire¢ Kodu
Siirecin Amacr: Kuruma Bas! Nitelikli Aday HUK g istihdam Edilmesi

Siireg Performans Olgiileri: istihdam Edilen Personel Sayis) Bagvuru Sayisi Sinavi Kazanan Aday Sayisinin Bagvuran Sayisina Orani

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Giktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
Bakan Onayi Bakan Onay HUK g

Basvuru Belgeleri Aday Yazih Sinav Gagrisi HUK Basgkanhg:

Yazil Sinav HUK g Yazih Sinav Sonucu HUK g1 Aday

S6zli Sinav HUK Baskanhg: Hesap Uzman Yrd. HUK Baskanhgy Aday

HUK Baskanlig

S0zl Sinava
Cagri Yazisi

.

Sézli Sinavin
Gergeklestirimesi

HUK Baskanlig

Hesap Uzman
Yrd. Alimina Karar,
Verilmesi

Bakan Onayi
Var mi?

Bakan Onay
Yazisi

Evet
v

Duyuru Yapilmasi

HUK Baskanlig

\

Basvurularin
Tamamlanmasi

HUK Baskanlig

v

Basvurularin
Degerlendirilmesi

HUK Baskanlig

Adaylar
Mevcut Sartlari

Tasimayanlara
Hayi»  Red Yazisi
Gonderilmesi

HUK Baskanlig

Evet
Yy

Yazil Sinava
Cagri Yazisi

HUK Baskanlgi

v

Yazil Sinavin
Gergeklestiriimesi

HUK Baskanlgi

Yazili Sinav
Basarildi mi2

Kazanamadiniz
_Hayir»| Yazisi

HUK Bagkanhgi

7 Giin ltiraz
Stresinin
Beklenmesi

HUK Bagkanhgi

Var:
ltirazin
Degerlendiril
mesi

Sekil 18. HUK - Hesap Uzman Yardimciligina Atanma Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADL Hesap Uzmanhgina Atanma Siirecinin Belirlenmesi

Siireg Sahibi: Hesap Uzmanlari Kurulu Baskanhig

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht 28.09.2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Atilla BUDAK

Revizyon Na

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan Hesap L Kurulu

Siire¢ Kodu

Siirecin Amact: istihdam Edilen Biitiin Hesap Uzman Yardimcilarinin Basan ile Hesap Uzmanligina Atanmasi

Siireg Performans Olgiileri: Hesap Uzman Y

neK

Hesap L

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

Hesap Uzman Yrd. Oniversiteler

Egitimin

HUK g

Yetki Sinavi HUK Baskanhgi

Yetkili Hesap Uzman Yrd

HUK Baskanhgi

Yeterlik Sinavi HUK Baskanhgi

Hesap Uzmani

HUK Baskanhgi

Atanma

Hesap Uzman
Yardimciligina

Calismasi

Oryantasyon

Hesap Uzmani

.

Calismasi

1. Dénem Kurs

Hesap Uzmani

v

1. Refakat
Calismasi

Hesap Uzmani

v

Calismasi

2. Dénem Kurs

Hesap Uzmani

I

2. ve 3. Refakat
Calismalari

Hesap Uzmani

Evet
v

HUK Baskanligi

. Tek Bagina
Inceleme D6nemi

5.

Calismasi

Refakat

Hesap Uzmani

4. Refakat
Calismasi

HUK Baskanhgi

Hayir

Yrd

Hesap Uzman

¥

Calismasi

Bilimsel Arastirma

Hesap Uzman
Yrd

Yeterli Yazil

Evet

Yeterlik SozIi

Evet

Hesap
Uzmani

inavi Olumiu mu

HUK Baskanligi

inavi Olumlu mu?

Hayir

Sekil 19. HUK - Hesap Uzmanligina Atanma Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADL Vergi inceleme Siirecinin Belirlenmesi

Siire¢ Sahibi: Hesap Uzmanlan Kurulu Baskanlhgi

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tariht 28.09.2006

Siire¢ Kiinyesini Hazirlayan Atilla BUDAK

Revizyon No:

Revizyon Tarihi

Siirec Kiinyesini Onaylayan Hesap Uzmanlarn Kurulu Baskanligi

Siire¢ Kodu

Siirecin Amaci: Vergi incelemesinin En Etkin Bigimde Tamamlanmasi

Siireg Performans Olgiileri: Miikellef Bagina inceleme Siiresjincelenen Miikellef Sayisy Miikellef Bagina Fark Tutan

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Musteriler
inceleme Fisi Grup Bagkani Defter Belge Talep Yazisi Miikellef
Defter ve Belgeler Miikellef Rapor HUK Bagkanligi

Vergi Dairesi

Miikellef

Elestiri Raporu
Tanzim Edilir

Tekrar Talep
Yazisi Gonderilir
15 Glin Beklenir

Cevap Yok

Hesap Uzmani

Cumhuriyet
Savciligina Sug

Duyurusu

Kabul Raporu

|«—Cevap Yok—|

Evet

Inceleme Talep
Fisinin Gelmesi

Mikelleften Defter

Defter Belge Talep
1> Yazisi

ve Belgelerin
Talep Edilmesi

Hesap Uzmani

A

15 Giin Yasal
Strenin
Beklenmesi

Hesap Uzmani

v

Defter ve
Belgelerin Teslim
Edimesi

Miukellef

l

Ise Baglama

Ise Baslama
Tutanagi

y

Tutanaginin
Alinmasi

Hesap Uzmani
Mukellef

:

Vergi
Incelemesinin
Tamamlanmasi

Hesap Uzmani

Inceleme
Sonucu Olumlu
mu?

Hayir

Hayir

Elestiri Raporu

Evet—»

Evet

Cumbhuriyet
Savciligina Sug
Duyurusu
Hesap Uzmani

Sekil 20. HUK - Vergi inceleme Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADEGELEN EVRAK

Siireg Sahibi:SERVIS SORUMLUSU Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29/09/2006
Siireg Kiinyesini HazirlayaniBRAHIM DEMIR Revizyon Na: 1 Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini OnaylayanFAZLI CAN Siire¢ Kodu GEL-1

Siirecin Amac: GELEN EVRAKLARI KAYIT ALTINA ALMAK VE ILGILI SERVISLERE ULASTIRMAK

Siireg Performans Olgiileri:a) YILLIK GELEN EVRAK MIKTARI

b)KAYIT SURESI
Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
GELEN EVRAK GEN.MUD.BIRIMLERI ILGILI SERVISLERE ULASAN YAZI |ILGILI SERVISLER

BAKANLIK BIRIMLERI

GERGEK KiSi VE KURULUSLAR

< EVRAK KAYDI ISLEMI >

A

GELEN EVRAK KAYDI

ILGILI MEMUR

ILGILI SERVISLERE HAVALE <

SERVIS SORUMLUSU

ILGILI SERVISLERE TESLIM

DAGITICI TAYI R

SERVISI ILGILENDIRIP
ILGILENDIRMEDIGI

SERVIS SORUMLUSU —

EVET

v

EVRAK SURECI TAMAMLANDI

Sekil 21. TASIS - Gelen Evrak Siireci

Hizmete Ozel 69



T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADLMEVZUAT DEGISIKLIGI TALEBI

Siire¢ Sahibi:MEVZUAT ARASTIRMA GELSB. Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29/09/2006
Siireg Kiinyesini HazirlayaniBRAHIM DEMIR Revizyon No: MEV-1 Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini OnaylayanFAZLI CAN Siire¢ Kodu 1

Siirecin Amacr: GEN.MUD.MEVZUATINI GELISTIRMEK MEVZUAT DUZENLEMELERI HAKKINDA GORUS BILDIRMEK

Siireg Performans Olgiileri:a) KAG MEVZUAT DEGISIKLIGINE GORUS VERILDI
b)KAG MEVZUAT DEGISIKLIGI KABUL GORDU

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
TALEP YAZILARI KAMU KURULUSLARI GORUS BILDIRIM YAZISI TALEP EDEN KURUM

GORUS YAZILARI GENEL MUDURLUK BIRIMLERI GENEL MUUDRLUK
MEVZUAT KAYNAKLARI ARSIV SERVISLERI TOPLUM

< GELEN YAZI >

A
ILGILI MEMURA HAVALE

SERVIS SORUMLUSU

Y
KAYIT ISLEMI

ILGILI MEMUR

HAYIR

GORUS ISTENIP ISTENILMEYECEGI

SERVIS SORUMLUSU

I
EVET
v

ILGILI BIRMLERDEN BILGI ISTEME

ILGILI MEMUR

GELEN GORUSLERIN DEGERLENDIRILMESI

\ MEVZUAT KOMISYONU \

)

‘ OLUSAN GORUSUN HAZIRLANMASI

\ ILGILI MEMUR \

C iLGiLiYE‘BiLDiRiM D)

Sekil 22. TASIS - Mevzuat Degisikligi Siireci

Hizmete Ozel 70



T.C. Maliye Bakanligi

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADEPERAKENDELIK ESYA TAKIBI

Siire¢ Sahibi:-TASFIYE SUBE MUDURU

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29/09/2006

Siireg Kiinyesini HazirlayaniBRAHIM DEMIR

Revizyon Na: 1

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini OnaylayanFAZLI CAN

Siire¢ KoduPER-1

Siirecin Amac: PERAKENDELIK ESYANIN TAKIP VE KONTROLU

b) ELDE EDILEN GELIR
c) PERAKENDELIK ESYA MIKTARI

Siireg Performans Olgiileri:a) SATILAN ESYA MIKTARI

c) MAGAZAYA TESLIM EDILEN ESYA MIKTARI

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

PERAKENDE KARAR YAZILARI

BOLGE MUDURLUKLERI

ISTATITIKI BILGI

BAKANLIK VE GENEL MUDURLUK

HASILAT SONUCU

RAPOR

TESLIM EDILEN ESYAMIKTAR

< PERAKENDELIK ESYANIN TALEBI >

PERAKENDE KARARININ ILGILI
MEMURA HAVALESI

SERVIS SORUMLUSU

BILGISAYAR ORTAMINDA KAYIT

ILGILI MEMUR

PERAKENDELIK ESYA MI?

SERVIS SORUMLUSU

I

TAKIP

ILGILI MEMUR

v

SUREGC TAMAMLANDI

HAYIR

Sekil 23. TASIS - Perakendelik Esya Takibi Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADL SATIS SURECI

Siireg Sahibi: ILGILi DAIRE BASKANI Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29.09.2006

Siire¢ Kiinyesini Hazirlayan ADNAN SEN Revizyon No: Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan GENEL MUDUR Siire¢ Kodu: SATIS17

Siirecin Amaci: KAMU iHTIYACI iGIN GEREKLI OLMAYAN HAZINE TASINMAZLARININ SATISI SURETIYLE KAMU GELIRLERININ ARTTIRILARAK

SURDURULEBILIR EKONOMIK KALKINMA HEDEFINE ULASILMASI

Siireg Performans Olgiileri: TASINMAZ ADED| TASINMAZ YOZOLGUMU SATIS GELIRi, TASINMAZIN SATIS SURESI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
SATIS TALEBI GERGEK VE TUZEL KiSiLER RED YAZISI TALEP SAHIBi
MEVZUAT TBMM, BAKANLIK SATIS TALIMATI iLGILI DEFTERDARLIK

BiLGi BELGE iSTEME YAZISI SATIS SUBESI ONAY YAZISI iLGILi DEFTERDARLIK

BILGi VE BELGELER DEFTERDARLIK

IHALE KARARI DEFTERDARLIK

GELEN IHALE KARARININ SATIS SUBESINE GONDERILMESI

EVRAK SUBESI

!

ONAY BELGESININ HAZIRLANMASI

SATIS SUBESI

I

ONAY BELGESI

HAYIR—< SATIS ISLEMI YAPILMAZ >

BAKANLIK MAKAMI

EVET

SATIS ISLEMININ ONAYLANDIGI ILGILI DEFTERDARLIGA BILDIRILIR

SATIS SUBESI

|

TASINMAZIN DEVRI ICIN GEREKLI ISLEMLERIN YAPILMASI

ILGILI DEFTERDARLIK

TASINMAZ OZEL MULKIYETE GEGER VE KAMU GELIRI
ELDE EDILIR

Sekil 24. MILE - Satis Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADE TAHSIS iISLEMLERI

Siireg Sahibi: ILGILI DAIRE BASKANI Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29.09.2006
Siireg Kiinyesini Hazirlayan ADNAN SEN Revizyon Na Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini Onaylayan GENEL MUDUR Siireg Kodu TAHSIS1

Siirecin Amacr: GENEL YONETIM KAPSAMINDAKI KAMU KURUM VE KURULUSLARININ TASINMAZ iHITYAGLARINI KARSILAMAK SURETIYLE
KAMU HiZMETLERINI ETKIN VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Siire¢ Performans Olgiileri: TASINMAZ ADEDI| TASINMAZ YUzOLGUMU MUSTERI MEMNUNIYETI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
TAHSIS TALEBI ILGILI KURUM RED VE UYGUN GORUS YAZILAR!I |ILGILI KURUM VE DEFTERDARLIK
MEVZUAT TBMM, BAKANLIK

BILGI BELGE ISTEME YAZISI TAHSIS SUBESI

BILGI VE BELGELER DEFTERDARLIK

GELEN BILGI VE BELGELERIN TAHSIS SUBESINE GONDERILMESI

EVRAK SUBESI

I

GELEN BILGI VE BELGELER DOGRULTUSUNDA TAHSIS TALEBININ
DEGERLENDIRMESI

TAHSIS SUBESI

HAYI TALEP REDDEDILIR VE TALEP
SAHIBINE BILDIRILIR

TAHSIS ISLEMI YAPILACAK MI?

GENEL MUDUR

EVET

TAHSIS TALEBININ UYGUN GORULDUGUNE ILISKIN ILGILI
DEFTERDARLIK VE KURUMA BILDIRILMESI

TAHSIS SUBESI

UYGUN GORUS YAZISI

HAZINE TASINMAZININ KAMU HIZMETINE TAHSISI

Sekil 25. MILE - Tahsis islemleri Siireci

Hizmete Ozel 73



T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADE TURIzM iRTIFAKI SURECI

Siireg Sahibi: ILGILI DAIRE BASKANI Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29.09.2006
Siireg Kiinyesini Hazirlayan ADNAN SEN Revizyon Na Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini Onaylayan GENEL MUDUR Siireg Kodu IRTIFAK17

Siirecin Amact: TURIZM ALANI iLAN EDILEN BOLGELERDE KALAN HAZINE TASINMAZLARI UZERINDE IRTIFAK HAKKI TESIiS EDILMESI
SURETIYLE ULKE TURIZMININ GELISIMINE KATKI SAGLANMASI

Siireg Performans Olgiileri: TASINMAZ ADEDI| TASINMAZ YUzOLGUMU MUSTERI MEMNUNIYET] IRTIFAK HAKKI TESIS EDILME ISLEMLERI
SURESI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
TALEP KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI  |RED YAZISI KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
MEVZUAT TBMM, BAKANLIK BILGI BELGE ISTEME YAZISI ILGILI DEFTERDARLIK
BILGI BELGE ISTEME YAZISI IRTIFAK SUBESI TAHSIS BILDIRIM BELGESI KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
BILGI VE BELGELER DEFTERDARLIK ONAY BELGESI KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
BILDIRIM YAZISI KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

v

GELEN BILDIRIM YAZISININ IRTIFAK SUBESINE GONDERILMESI

EVRAK SUBESI

IHALELERI KAZANAN KISILERE IRTIFAK HAKKI TESISI ISLEMLERININ
YAPILMASI

IRTIFAK SUBESI

ONAY BELGESI

< IRTIFAK HAKKI TESIS] ISLEMI
HAYIR YAPILMAZ >

BAKANLIK MAKAMI

EVET
v

IRTIFAK HAKKI TESISI ISLEMLERININ ONAYLANDIGI KULTUR VE
TURIZM BAKANLIGI ILE ILGILI DEFTERDARLIGA BILDIRILIR

IRTIFAK SUBESI

I

IRTIFAK HAKKI TESISI ICIN GEREKLI ISLEMLERIN YAPILMASI

‘ ILGILI DEFTERDARLIK

I

TASINMAZ UZERINDE TURIZM YATIRIMCILARI LEHINE
IRTIFAK HAKKI TESISI SURETIYLE ULKE TURIZMINININ
GELISMESINE KATKI SAGLANIR

Sekil 26. MILE - Turizm irtifak Siireci
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADL OZELGE SURECI

Siire¢ Sahibi:GRUP PERFORMANS Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi29.09.2006
Siireg Kiinyesini HazirlayanESRA FER GETIRGE Revizyon No:1 Revizyon Tariht
Siireg Kiinyesini OnaylayanESRA FER GETIRGE Siire¢ KoduEFC

Siirecin Amacr: OZELGE HAZIRLANMASI

Siireg Performans Olgiileri:DILEKGE GIRIS GIKIS SURES| MUKELLEF MEMMNUNIYET ANKETJSIN HER BIR ASAMASININ SURESI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
MUKELLEF DILEKGESI MUKELLEFVATANDAS OZELGE MUKELLEF, GALISAN
«—
REVIZE |« HAYIR @
EVET
INCELEME VE
DEGERLENDIRME
GRUP BASKANI

REVIZE <—HAYIR

EVRAKIN SUBEYE
GONDERILMESI

!

EVRAKIN SUBE
KAYITLARINDAN CIKISI

SUBE EVRAK MEMURU

Y

EVRAKIN GIDEN EVRAK
BIRIMINE GONDERILMESI

SUBE EVRAK MEMURU

!

EVRAKIN CIKIS
ISLEMLERININ YAPILMASI

GIDEN EVRAK MEMURU

OZELGE

Sekil 27. GIB - Ozelge Siireci

Hizmete Ozel 75



T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREGC ADE Sirkiiler Siireci

Siire¢ Sahibi: GRUP PERFORMANS Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht 29.09.2006
Siireg Kiinyesini Hazirlayan FATMA KARAPINAR Revizyon No:1 Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini OnaylayanFATMA KARAPINAR Siireg Kodu: FK

Siirecin Amact: MEVZUAT DUZENLENMESI (SIRKULER HAZIRLIG)

Siireg Performans Olgiileri: IHALENIN BEDEL] iIHALE SONUGLANMA SURES]) KALITESI, KATILIMCI SAYIS|, HiZMETIN TESLIM SURESI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Giktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Misteriler
KURUM CALISANLARININ TESPITI CALISANLAR SIRULER CAIISANI AR

MUKELLEF DILEKGELERI MUKELLEFLER

MEVZUAT TALEBI

AYNI KONUDA
MUKELLEF DILEKGE
SIKLIGI

KURUM CALISANLARINI
TESPITI

I

SIRKULER HAZIRLIKLARI

UZMAN

v

MEVZUAT TARAMA

UZMAN

.

SIRKULER TASLAGI <

UZMAN

I

INCELEME VE DEGERLENDIRME

MUDUR GRUP BASKANI, DAIRE
BASKANI, BASKAN YARDIMCISI

HAYIR

REVIZE

INCELEME VE DEGERLENDIRME

GELIR IDARESI BASKANI

HAYIR—p| REVIZE —

ENET

VERI VE UYUM YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI

SIRKULER

Sekil 28. GIB - Sirkiiler Siireci
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25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

SUREG ADL ihale ile Satinalma siireci

Siireg Sahibi: ABUZERKADAYIF

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tariht 29.09.2006

Siire¢ Kiinyesini HazirlayanGRUP PERFORMANS

Revizyon No:1

Revizyon Tarihi

Siire¢ Kiinyesini OnaylayanFATMA

Siire¢ Kodu FK

Siirecin Amact: IHALE iSLEMLERININ MEVZUATA UYGUN BIR SEKILDE YAPILMASI

Siireg Performans Olgiileri: IHALENIN BEDEL| IHALE SONUGLANMA SURES] KALITESI, KATILIMCI SAYIS| HIZMETIN TESLIM SURESI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
SATINALMA TALEP FORMU BiRIM YONETICisi KARAR YAZIS| SATINALMA BASKANLIK
TEKLIFLER FIRMALAR SOZLESME FIRMA VE SATINALMA
YONETMELIK SATINALMA BIRIMI TEKNIK SARTNAME FiRMA

TEKLIF MEKTUPLARININ DE GOS.

IHALE KOMiSYONU

MAL VEYA HiZMET

TALEP EDEN BIiRIM SORUMLULARI

~ FIRMALARIN
IHALEYE DAVETI

IHALE EVRAKI

FIRMASLARA
GONDERIM

SATINALAMA YONETICISI

'DAVET EDILEN
FIRMALARIN IHALE

GUNU BELGELERIN|
EVRAKA BIRAKIMI

FIRMALAR
v

IHALE EVRAKINA
KAYIT NO
VERILMESI

v

GELEN
~ TEKLIFLERIN
IHALE SAATINDE
iH. KOM. TESLIMi

BASKANLIK SEKRETERYASI

IHALE EVRAKI

KONTROLU VE
IHALE

YAPILMASI

SATINA ALMA [HALE KOMISYONU

IHALE
SONUGLANMASI

IHALE KOMISYONU

Sekil 29. GIB - ihale ile Satin Alma Siireci
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADE KURUMLARARASI NAKIL

Siireg Sahibi: YASIN ER Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi 28/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan ERKAN KOSELIOGLU Revizyon Na: Y-14

Siireg Kiinyesini Onaylayan HASAN HUSEYIN YILGIN Siireg Kodu Y-14-08

Siirecin Amacr: NAKIL iSLEMININ ETKILi VE VERIMLI BiR SEKILDE YAPILMASI

Siireg Performans Olgiileri: SURE, MUSTERI MEMNUNIYET| TALEP VE SONUGLARI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar

NAKIL TALEBI iLGILi SUBE iLGILININ ATAMASININ YAPILMAS|

NAKIL TALEB| )¢
Kisl

TALEBIN
INCELENMESI

ILGILI SUBE

HAYIR» ILGILIYE IADE

EVET
v

BAKANLIK
MAKAMINDAN
1ZIN ALINMASI

1ZIN YAZISI

ILGILI SUBE

|

ILGILI
KURUMDAN
MUVAFAKAT
ISTENMESI

ILGILI SUBE

MUVAFAKAT
YAZISI

HAYIR HIFS

ATAMA
ONAYININ
ALINMASI

ILGILI SUBE

TEBLIGATLARIN
YAPILMASI

KISl VE ILGILI
KURUM

ILGILI SUBE

4

NAKIL ISLEMININ
GERGEKLESMESI

Sekil 30. PERGEN - Kurumlarasi Nakil Siireci

Hizmete Ozel

Revizyon Tarihi

Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

iLGILi BiRIM




T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADE EMEKLILIK

Siireg Sahibi: ERKAN KOSELIOGLU

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tariht 28/09/2006

Siire¢ Kiinyesini Hazirlayan HASAN

HUSEYIN YILGIN

Revizyon Na: Y-14-1

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan YASIN ER

Siireg Kodu: Y-14-08-1

Siirecin Amact: KiSiNiN TALEBININ ETKIN VE VERIMLI BiR SEKILDE YERINE GETIRILMESIDIR

Siireg Performans Olgiileri: SURE, MUSTERI MEMNUNIYETi

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Ciktiy1 Kullanan Misteriler

TALEP

iLGILI Kigi

KiSINiN EMEKLIYE AYRILMASI

Kigi

SOSYAL GUV .KUR.DAN EMEKLILIK
INCELEME

S0S.GUV.KURUM

EMEKLI INCELEME

S0S.GUV.KUR.BSK.LIGI

ONAY

EMEKLILIK SB.

TALEP -~

~ TALEBIN
INCELENMESI

HAYIR

ILGILI SUBE

EMEKLI
OLABILIR Mi?

EVET

v

ONAYIN
HAZIRLANMASI
VE SUNULMASI

ILGILI SUBE

I

ONAY

\{\

TEBLIGATLARIN
HAZIRLANMASI

ILGILI SUBE

ILGILI KiSI VE
SOS.GUV.KUR.
TEBLIGAT

N~
SOS.GUV.KUR.
GELEN BELGE

A
EMEKLI OLAN
KISININ
KURUMLA
ILISIGININ
KESILMESI

EMEKLILIK
ISLEMININ
TAMAMLANMAS

Sekil 31. PERGEN - Emeklilik Siireci

Hizmete Ozel 79



T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADE KARIYER UNVANA AGIKTAN ATAMA SURECI

Siireg Sahibi: HASAN HUSEYIN YILGIN

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tariht 28/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan YASIN ER

Revizyon Na E-74 Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan ERKAN KOSELIOGLU

Siire¢ Kodu E-74-2

Siirecin Amacr: ATAMA ISLEMLERININ ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILD

E YAPILMASI

Siireg Performans Olgiileri: SURE, MUSTERI MEMNUNIYETi

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler

Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

TEKLIF LISTESI iLGILi GENEL MUDURLUK

ATAMA ONAY YAZISI ILGILI GENEL MUDURLUK, ADAY, ATANDIGI

ADAYLARIN KiSISEL EVRAKLARI |ILGILI GENEL MUDURLUK

ARSIV ARAS.GUV.SOR. FORMU  |ILGILI VALILIK

GENEL

MUDURLUK
TEKLIF

ILGILI BIRIM

KONTROL VE
EVRAKLARIN
INCELENMESI

ATAMA SUBESI

HAYIR -

i
MUDURLUGE

LGILI GENEL

IADE

:

ARSIV ARASTIRMASI
VE GUVENLIK
SORUSTURMASININ
YAPTIRILMASI IGIN
VALILIGE FORMUN
GONDERILMESI

ATAMA SUBESI

1

ARSIV
ARASTIRMA VE
GUV.SOR.
FORMU

:

VALILIKTEN
GELEN FORMUN
INCELENMESI

ATAMA SUBESI

D|

HAYIR

KOMISYON
KARARI OLUMLU
MU?

EGERLENDIRME
KOMISYONU

:

ATAMA
TEKLIFININ
MAKAMA
SUNULMASI

ATAMA SUBESI

ATAMA ONAYI

%

ADAYIN ISE
BASLAMASI

TEBLIGATIN ILGILI BIRIM VE
HAZIRLANMASI || KISIYE TEBLIGAT
VE YAPILMASI
ATAMA SUBESI

Sekil 32. PERGEN -Aciktan Atama Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREGC ADL SATINALMA

Siireg Sahibi: ERAY ERTURK Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi 28.09.2006
Siireg Kiinyesini Hazilayan BUMKO Revizyon No: Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO Siire¢ Kodu

Siirecin Amact: SATINALMA iSLEMININ ETKIN VE MEVZUATA UYGUN BIR SEKILDE GERGEKLESTIRILMESI

Siireg Performans Olgiileri: SURE, MEVZUATA UYGUNLUK KALITE

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu GCiktiy1 Kullanan Miisteriler
TALEP ILGILI BiRIM MAL YA DA HiZMET ILGILI BiRIM

MEVZUAT SATINALMA BIRIMi

PERSONEL FIRMALAR

TALEP, IHTIYAG

FIYAT
ARASTIRMASI
VE MALIYET
TESPITI

SATINALMA
MEMURU

YA DA HIZMET SA
ALINSIN MI?

EVET
v

TEKLIF ISTEME

SATINALMA
MEMURU

v

PAT TUTANAGI

M-H TESLIMI ICIN
YUKLENICIYE
DAVET

MEMURU

YUKLENICI
TARAFINDAN M-
H TEMINI VE
TESLIMI

YUKLENICI

MUAYENE
KONTROL.
UYGUNMU?

EVET
v

M-H TESLIM ALMA

AYNIYAT SORUMLUSU,
ILGILI BIRIM YETKILISI

v

HAYIR

AYNIYAT SORUMLUSU M-H TALEP SAHIBINE ILETILMESI

GENEL MUDUR

SATINALMA MEMURU

SATINALMA

MEMURU,AYNIYAT

SORUMLUSU, ILGILI
BIRIM YETKILISI

SATINALMA
SURECININ
SONU

Sekil 33. BUMKO - Grup 1 - Satinalma Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADEKANUN TASARISI VE TEKLIFLERINE GORUS OLUSTURMA SURECI

Siireg Sahib: KANUNLAR VE PARLAMENTO iLiSKILERI DAIRESI

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht

Siireg Kiinyesini Hazirlayan BUMKO

Revizyon Na Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini OnaylayanBUMKO

Siire¢ Kodu

Siirecin Amaci: KANUN TASARI VE TEKLIFLERINE GORUS OLUSTURMAK

ORANI(GELEN TELEFON VE YAZI SAYIS))

Siireg Performans Olgiileri: GORUSUMUZLE UYUMLU GIKAN KANUN SAYISIGORUS YAZISININ OLUSTURULMA SURESI VE ANLASILABILIRLIK

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiyr Kullanan Miisteriler
MEVZUAT TBMM GORUS BASBAKANLIK

EMSAL GORUS YAZILARI BASBAKANLIK KURULUSLARI

DIGER BIRIMLERDEN ALINAN

GORUS

TALEP

HAVALE

DAIRE BASKANI

v

DOSYANIN ILGILI
PERSONELE
ILETILMESI

EVRAK MEMURU

v

_DOSYANIN
iINCELENMESI

ILGILI UZMAN

GORU
OLUSTURULMASI

ILGILI UZMAN

DIGER BIRIMLERIN
GORUSUNE IHTIYAG VAR
MI?

ILGILI UZMAN

EVETl

ILGILI BIRIMLERDEN GORUS
ALINARAK KANUN TASARISINA
GORUS OLUSTURULMASI

ILGILI UZMAN

HAYIR

IMZA ONAY

EVET
v

DAIRE BASKANI

GORUS YAZISI

KANUN TASARISINA GORUS
OLUSTURMA SURECI
TAMAMLANDI

Sekil 34. BUMKO - Grup 1 - Kanun Tasarisi ve Tekliflerine Goriis Olusturma Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADE TEDAVI YARDIMINA iLISKIN BUTGE UYGULAMA TEBLIGININ HAZIRLANMASI

Siireg Sahibi: GULGUN EROL

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi

Siireg Kiinyesini Hazirayan BUMKO

Revizyon No:

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO

Siire¢ Kodu

Siirecin Amact: BUTGE IMKANLARI DAHILINDE KAMU GALISANLARI VE EMEKLILERINE MAKSIMUM TEDAVI YARDIMI VERILMESINi SAGLAMAK

iCIN GEREKLi DUZENLEMELERi YAPMAK

Siireg Performans Olgiileri: TEBLIG YAYINLANDIKTAN SONRA YAPILAN BASVURU SAYISITEBLIGE ILISKIN YIL ICINDE ILAVE OLARAK YAPILAN

DUZENLEMELERIN SAYIS| iSTENILEN GORUS SAYIS{ANLASILABILIRLIGI VE iIHTIYACA CEVAP VERMENIN OLGUT)

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
KANUNI DAYANAKLAR YASAMA ORGANI BUTGE UYGULAMA TEBLIG KAMU GALISANLARI

: TAL ] :
KURUMLARIN TALEPLERI KURUMLAR DAKOMANLAR EMEKLILER
GALISANLARIN TALEPLERI GALISANLAR Y= O2EL SAGLIK
EMEKLILERIN TALEPLERI EMEKLILER ILAG FIRMALARI
MESLEK KURULUSLARININ i i
i T —
FIRMALARIN TALEPLERI FIRMALAR Py
BUTGE GDENEGI BUTGE KANUNLARI

DAIRE BASKANI

YILI BUTGE
KANUNUNA UYGUN
B.U.T HAZIRLAMA
ZORUNLULUGU

KiSl,KURUM VE
KURULUSLARDAN
TALEPLERIN KABULU

DAIRE BASKANI

!

ILGILI PERSONELE HAVALE

DAIRE BASKANI

|

GELEN TALEPLERLE BIRLIKTE TEBLIGIN
ON DEGERLENDIRILMESI

UZMAN

l

SAGLIK BAKANLIGI,SOSYAL GUVENLIK
KURUMU ILE GORUS ALISVERISI VE
TOPLANTILAR

BUMKO

v

YILI TEDAVI YARDIMINA iLiSKIN TEBLIGE
SON SEKLININ VERILMESI

ILGILI DAIRE

IMZA

» SURECIN SONU

Sekil 35. BUMKO - Grup 1 - Tedavi Yardimina iliskin Biitce Uygulama Tebliginin

Hazirlanmasi Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADE TEDAVi SURECI

Siireg Sahibi:GULGUN EROL Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi28.09.2006
Siireg Kiinyesini Hazirlayan BUMKO Revizyon Na Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO Siire¢ Kodu 1

Siirecin Amacr:

Siireg Performans Olgiileri: TEBLIG YAYINLANDIKTAN SONRA YAPILAN BASVURU SAYISITEBLIGE ILISKIN YIL iCINDE ILAVE OLARAK YAPILAN
DUZENLEME SAYISI, ISTENILEN GORUS SAYISI(ANLASILABILIRLIGI VE IHTIYACA CEVAP VERMENIN OLGULEBILIRLIGI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
KANUNI DAYANKLAR YASAMA ORGANI BUTGE UYGULAMA TEB_LiGi KAMU CALIANLARI
P TALEP YAZILARI VE EKI i
KURUMLARIN TALEPLERI KURUMLAR DOKUMANLAR EI\:EKLILE.B }
; MU VE OZEL SAGLIK |
CALISANLARIN TALEPLERI CALISANLAR KURLILLSL ARI
EMEKLILERIN TALEPLERI EMEKLILER ILAG FIRMALARI
MESLEK KURULUSLARININ MESLEK KURULUSLARI MEDIKAL FIRMALAR
i i i BAKMAKLA YUKUMLU OLUNAN |
FIRMALARIN TALEPERI FIRMALAR KISILER
BUTGE ODENEGI BUTGCE KANUNLARI
YILI BUTCE KANUNUNA UYGUN
BUTGCE UYGULAMA TEBLIGI
HAZIRLAMA ZORUNLULUGU
KiSi/KURUM/ KURULUSLARDAN EVRAK MEMURU
TALEPLERIN GELMESI
ILGILI PERSONELE HAVALE DAIRE BASKANI
GELEN TALEPLERLE BIRLIKTE UZMAN

TEBLIGIN ON DEGERLENDIRILMESI

v

SAGLIK BAKANLIGI SOSYAL
» GUVENLIK KURUMLARI ILE GORUS

MALIYE BAKANLIGI BUMKO GENEL MUDURLUGU

ALISVERISI VE TOPLANTILAR
YILI TEDAVI YARDIMINA ILISKIN BUMKO GENEL MUDURLUGU SAGLIK EKONOMISi VE
TEBLIGE SON SEKLININ VERILMESI MEVZUATI UYGULAMASI DAIRESI
HAYIR
DAIRE BASKANI
EVET

UST YONETIM
ONAY SURECH*

* GENEL MUDUR YARDIMCISI, GENEL MUDUR, MUSTESAR YARDIMCISI, MUSTESAR VE BAKANI KAPSAYAN IMZA SURECI

Sekil 36. BUMKO - Grup 2 - Tedavi Siireci

Hizmete Ozel 84




T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADESATIN ALMA

Siireg Sahibi:ERAY ERTURK Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi28.09.2006

Siireg Kiinyesini HazirlayanERAY ERTURK Revizyon Na Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO Siire¢ Kodu 3

Siirecin Amacr:

Siireg Performans Olgiileri: SURE, MEVZUATA UYGUNLUK KALITE

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
TALEP ILGILI BIRIM MAL YA DA HIZMET ILGILI BIRIM
MEVZUAT KURUM
PERSONEL SATIN ALMA BIRIMI
FIRMALAR

TALEP [HTIYAG ILGILI BIRIM

FIYAT ARASTIRMASI MALIYET SATINALMA MEMURU

TESPITI
SATINALMA GENEL MUDUR
HAYIR IPTAL

TEKLIF ISTEME ‘ SATINALMA MEMURU

MAL/HIZME
ALINSIN MI?
(ONAY)

EVET
A 4

PAZAR
ARASTIRMA SATINALMA MEMURU

TUTANAGI

MAL/HIZMAT TESLIMI ICIN SATINALMA MEMURU
YUKLENICIYE DAVET

v

YUKLENICI TARAFINDAN MAL/
HIZMET TEMINI VE TESLIMI

YUKLENICI

HAYIR
MUAYENE

KONTROL

SATINALMA MEMURU, AYNIYAT
SORUMLUSU, ILGILI BIRIM YETKILISI,

MAL VE HIZMET SATINALMA MEMURU .
SATIN ALMA AYNIYAT SORUMLUSU

MAL VE HIZMETIN

TALEP SAHIBINE
ILETILMESI SATINALMA MEMURU

Sekil 37. BUMKO - Grup 2 - Satin Alma Siireci

Hizmete Ozel 85



T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADEKANUN TASARI VE TEKLIFLERINE GORUS OLUSTURMA SURECI

Siire¢ Sahibi:KANUNLAR VE PARLEMENTO ILiISKILERI DAIRESI

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht28.09.2006

Siireg Kiinyesini HazirlayanBUMKO

Revizyon No: Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini OnaylayanBUMKO

Siire¢ Kodu:2

Siirecin Amacr:

ANLASILABILIRLIK ORANKGELEN TELEFON VE YAZI SAYIS)

Siire¢ Performans Olgiiler:GORUSUMUZLE UYUMLU CIKAN KANUN SAYISIGORUS YAZISININ OLUSTURULMA SURES]GORUS YAZISININ

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler

Ciktilar Bu Ciktiyi Kullanan Miisteriler

MEVZUAT TBMM

GORUS BASBAKANLIK

EMSAL GORUS YAZILARI BASBAKANLIK

DIGER KAMU KURUM VE
KURULUSLARI

[DIGER BIRIMLERDEN ALINAN
GORUSLER

< TALEP >
-

‘ HAVALE ‘

Y
DOSYANIN ILGILI
PERSONELE ILETILMESI

v

‘ DOSYANIN INCELENMESI ‘

DIGER BIRIMLERIN
GORUSLERINE IHTIYAG
OLUP OLMADIGININ
BELIRLENMESI

GORUS
OLUSTURULMASI

EVET
v

ILGILI BIRIMLERDEN
GORUS ALINARAK
KANUN TASARISINA
GORUS OLUSTURULMASI

HAYIR Y

IMZAIONAY

EVET

UST YONETIM
ONAY SURECI*

DAIRE BASKANI

EVRAK MEMURU

ILGILI UZMAN

ILGILI UZMAN

ILGILI UZMAN

DAIRE BASKANI

* GENEL MUDUR YARDIMCIS| GENEL MUDUR, MUSTESAR YARDIMCISI, MUSTESAR VE BAKANI KAPSAYAN IMZA SURECI

ee oo

Sekil 38. BUMKO - Grup 2 - Kanun Tasar ve Tekliflerine Goriis Olusturma Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADLTEDAVI YARDIMINA iLISKIN BUTGE UYGULAMA TEBLIGININ HAZIRLANMASI

Siireg Sahibi: GULGUN EROL Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29/09/2006
Siireg Kiinyesini Hazirlayan BUMKO Revizyon No:1 Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO Siire¢ Kodu: 1

Siirecin Amaci: BUTGE IMKANLARI DAHILINDE KAMU GCALISANLARI VE EMEKLILERINE MAKSIMUM TEDAVI YARDIMI VERILMESINi SAGLAMAK
ICIN GEREKLI DUZENLEMELERI YAPMAK

Siireg Performans Olgiileri: TEBLIG YAYINLANDIKTAN SONRA YAPILAN BASVURU SAYISI
TEBLIGE ILISKIN YIL ICINDE ILAVE OLARAK YAPILAN DUZENLEMELERIN SAYISI )
ISTENILEN GORUS SAYISI(ANLASILABILIRLIGI VE IHTIYAGLARA CEVAP VERMENIN OLGULMESI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiyi Kullanan Miisteriler
MEVZUAT TBMM BUTGCE UYGULAMA TEBLIGi KAMU GALISANLARI

KURUMLARIN TALEPLERI KURUMLAR TALEP YAZILARI VE EKLERI EMEKLILER

GALISANLARIN TALEPLERI GALISANLAR KAMU VE OZEL SAGLIK KURULUSLARI
EMEKLILERIN TALEPLERI EMEKLILER iLAG FIRMALARI

MESLEK KURULUSLARININ TALEPLER| MESLEK KURULUSLARI MEDIKAL FIRMALAR

FIRMALARIN TALEPLERI FIRMALAR BAKMAKLA YOKUMLU OLUNAN KiSILER
BUTGE ODENEGI BUTGE KANUNU

YILI BUTGE KANUNUNA UYGUN BUTG
UYGULAMA TEBLIGININ HAZIRLAMA

ZORUNLULUGU
KISI/KURUM/
KURULUSLARDAN
GELEN TALEPLER \
ERASMEMORD YILI TEDAVI YARDIMINA ILISKIN
TEBLIGE SON SEKLININ
VERILMES
A,
— SAGLIK EKONOMISI VE MEVZUATI
ILGILI DAIRESI
PERSONELE
HAVALE
DAIRE BASKANI

A

GELEN TALEPLERLE
BIRLIKTE ON DAIRE BASKANI
DEGERLENDIRME

EVET

ILGILI UZMAN

UST YONETIM
iIMZA SURECI (*)

HAYIR

A

SAGLIK BAKANLIGI,SOSYAL
GUVENLIK KURUMLARI iLE GORUS|«
ALISVERISLERI VE TOPLANTILARI

SAGLIK EKONOMISI VE MEVZUATI
DAIRESI

I

(*) GEN.MD.YRD.,GEN.MD.,MUST. YRD.,MUSTESAR VE BAKANI KAPSAYAN IMZA SURECI

Sekil 39. BUMKO - Grup 3 - Tedavi Yardimina iliskin Biitce Uygulama Tebliginin

Hazirlanmasi Siireci

Hizmete Ozel 87



T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADESATIN ALMA

Siireg Sahibi: ERAY ERTURK

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan BUMKO

Revizyon Na1

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO

Siire¢ Kodu3

Siirecin Amaci: MEVZUATA UYGUN

SATIN ALMA iSLEMI

Siireg Performans Olgiileri: SURE,MEVZUATA UYGUNLUKKALITE

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
TALEP ILGILI BIRIM . o
MAL YADA HIZMET ILGILI BIRIM
MEVZUAT TBMMBASBAKANLIKBAKANLIK
PERSONEL SATIN ALMA BiRIMJFIRMALAR

SATIN ALMA
IPTAL

TALEP

FIYAT
ARASTIRMASI

SATINALMA MEMURU

GENEL MUDUR

E

v

TEKLIF ISTEME

SATINALMA
MEMURU

A

PAT TUTANAGI

M/H TESLIMI
ICIN
YUKLENICIYE
DAVET

SATIN ALMA
MEMURU

SATIN ALMA MEMURU

* SATIN ALMA MEMURUAYNIYAT SORUMLUSU,ILGILI BIRIM YETKILISI

)

YUKLENICI TARAFINDAN MH TEMINI VE

TESLIMI

YUKLENICI

MUAYENE
KONTROL
'YGUN MU?2

HAYIR

MAL VE HIZMET
TESLIM ALMA

AYNIYAT
SORUMLUSU

MAL VE HIZMETIN
TALEP SAHIBINE
ILETILMESI

SATINALMA MEMURU

Sekil 40. BUMKO - Grup 3 - Satin Alma Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADEKANUN TASARI VE TEKLIFLERINE GORU$ OLUSTURMA SURECI

Siireg Sahibi: DONE ATAK

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht 29/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan BUMKO

Revizyon Na1

Revizyon Tariht

Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO

Siire¢ Kodu2

Siirecin Amac: KANUN TASARI VE TEKLIFLERINE GORUS OLUSTURMAK

Siireg Performans Olgiileri: GORUSUMUZLE UYUMLU GIKAN KANUN SAYISI
GORUS YAZISININ OLUSTURULMA SURECI
GORUS YAZISININ ANLASILABILIRLIK ORAN(GELEN TELEFON VE YAZI SAYIS)

ILGILI UZMAN

DIG.BIRIMLERIN GORUSUNE

IHTIYAC VAR MI?

HAYIR
h 4

GORUS
OLUSTURULMASI

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
MEVZUAT TBMM GOROS BASBAKANLIKDIGER KAMU
EMSAL GORUS BAKANLIGIMIZ KURUM VE KURULUSLARI
DIiGER BiRIMLERDEN ALINAN =
GORUSLER BAKANLIGIMIZ
TALEP
.| ILGILI BIRIMLERDEN GORUS ALINARAK
HAVALE GORUS OLUSTURULMASI
DAIRE BASKANI ILGILI UZMAN
Y
- HAYIR
DOSYANIN ILGILI A
PERSONELE DAIRE BASKANI
ILETILMESI
EVET
EVRAK MEMURU EVET
UST YONETIM
~ DOSYANIN iMZA SURECI(*)
INCELENMESI
ILGILI UZMAN

(*) GEN.MD.YRD.,GEN.MD,MUST.YRD.,MUSTESAR VE BAKANI KAPSAYAN IMZA SURECI

ee oo

Sekil 41. BUMKO - Grup 3 - Kanun Tasar ve Tekliflerine Goriis Olusturma Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADL TEDAVi YARDIMINA ILISKIN B.U.T. HAZIRLANMASI

Siireg Sahibi: GULGUN EROL

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 28/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan GULGUN EROL

Revizyon Na

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO GRUBU

Siire¢ Kodu 1

Siirecin Misyonu: BUTGE IMKANLARI DAHILINDE KAMU GALISANLARI VE EMEKLILERI ILE BAKMAKLA YUKUMLU OLDUGU KISILERE
MAKSIMUM TEDAVI YARDIMI VERILMESINi SAGLAMAK ICIN GEREKLI YASAL DUZENLEMELERI YAPMAK

Siireg Performans Olgiileri: TEBLIG YAYIMLANDIKTAN SONRA YAPILAN BASVURU SAYISITEBLIGE ILISKIN YIL ICINDE ILAVE OLARAK YAPILAN
DUZENLEMELERIN SAYIS| ISTENILEN GORUS SAYISL

Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar

KANUNI DAYANAKLAR YASAMA ORGANI

KURUMLARIN TALEPLERI KURUMLAR

GALISANLARIN TALEPLERI GALISANLAR

EMEKLILERIN TALEPLERI EMEKLILER BUTCE UYGULAMA TEBLIGI
TALEP YAZILARI VE EKI

MESLEK KURULUSLARININ TAL |MESLEK KURULUSLARI DOKUMANLAR

FIRMALARIN TALEPLERI FIRMALAR

BUTGE ODENEGI

BUTGE KANUNLARI

KAMU GALISANLARI
EMEKLILER

KAMU VE OZEL SAGLIK
KURULUSLARI

ILAG FIRMALARI

MEDIKAL FIRMALAR
BAKMAKLA YUKUMLU OLUNAN
KISILER

YILI BUTCE KANUNUNA UYGU
OLARAK B.U.T. HAZIRLAMA

ZORUNLULUGU

KISI/KURUMKURULUSLARDAN
TALEPLERIN GELMESI

Y

ILGILI PERSONELE HAVALE

DAIRE BASKANI

GELEN TALEPLERLE BIRLIKTE
TEBLIGIN ON
DEGERLENDIRMESI
UZMAN

A
SAGLIK BAKANLIGI, SOSYAL
GUVENLIK KURUMU ILE
GORUS ALISVERISI VE
TOPLANTILAR

AR

BUMKO

v

.

YILI TEDAVI YARDIMINA ILISKIN
TEBLIGE SON SEKLININ
VERILMESI

BUMKO SAGLIK
EKONOMISI D.

M DAIRE BASKANI

UST YONETIM
IMZA SURECH

HAYIR

* GENEL MUDUR YRD., GENEL MD., MUST. YRD.,
MUSTESAR, BAKAN

Sekil 42. BUMKO - Grup 4 -Tedavi Yardimina iliskin Biitce Uygulama Tebligini

Hazirlanmasi Siireci

Hizmete Ozel
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADE SATIN ALMA

Siireg Sahibi: Eray ERTURK

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi 28/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Eray ERTURK

Revizyon No: 0 Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan GRUP BUMKO

Siire¢ Kodu: 3

Siirecin Amacr: IDARENIN IHTIYACINI EN UYGUN SEKILDEZAMANINDA VE EKONOMIK OLARAK TEMIN ETMEK

Siireg Performans Olgiileri: SURE, MEVZUATA UYGUNLUK KALITE

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Giktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
TALEP ILGILI BiRIM MAL VEYA HIiZMET ILGILI BiRIM
MEVZUAT
PERSONEL SATIN ALMA BiRIMi
FIRMALAR

TALEP/IHTIYAC

FIYAT
ARASTIRMASI
MALIYET TESPITI
SATIN ALMA
MEMURU

SATIN ALMA
MEMURU

GENEL MUDUR

AL/HIZMET SATI
ALINSIN MI?

TEKLIF ISTEME
SATIN ALMA
MEMURU

A
PIYASA FIYAT
ARAS.TUTANAGI

SATIN ALMA
MEMURU

MAL/HIZMET TESLIMI
ICIN YUKLENICIYE

DAVET) SATIN ALMA

MEMURU

A
YUKLENICI
TARAFINDAN MAL/
HIZMETIN TEMINI VE
TESLIMI,

YUKLENICI

MAL / HIZMET TESLIM

AYNIYAT
SORUMLUSU

MAL / HIZMETIN TALEP

SAHIBINE ILETILMESI

SATIN ALMA
MEMURU

Sekil 43. BUMKO - Grup 4 -Satin Alma Siireci

Hizmete Ozel 91



T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

SUREG ADL KANUN TASARISI VE TEKLIFLERINE GORUS OLUSTU

RMA

Siire¢ Sahibi: Done ATAK

Siire¢ Kiinyesi Hazirlama Tarihi 28/09/2006

Siire¢ Kiinyesini Hazirlayan Done ATAK Revizyon No:

Revizyon Tariht

Siireg Kiinyesini Onaylayan BUMKO GRUBU Siire¢ Kodu: 2

Siirecin Misyonu KANUN TASARI VE TEKLIFLERINE GORUS OLUSTURMAK

SURESI, GORUS YAZISININ ANLASILABILIRLIK ORAN({ GELEN TELEFON VE YAZI SAYISI)

Siireg Performans Olgiileri: TASARININ GORUSUMUZE UYGUN OLARAK KANUNLASIP KANUNLASMADIGGORUS YAZISININ OLUSTURULMA

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
BRI GORUSU TALEP EDEN KAMU

MEVZUAT YASAMA ORGANI GORUS IlIIDIISI VE WIIDIN1IQI ADI

EMSAL GORUS YAZILARI BAKANLIK

DIGER BIRIMLERDEN ALINAN BAKANLIK

TASARI KAMU KURUM VE KURULUSLARI

TALEP

HAVALE

A

DOSYANIN ILGILI
PERSONELE |LETILMESI

A
DOSYANIN INCELENMESI

ILGILI UZMAN

DIGER BIRIMLERIN
GORUSUNE IHTIYAC
OLUP OLMADIGININ
BELIRLENMESI

GORUS
OLUSTURULMASI

ILGILI UZMAN

EVET

ILGILI BIRIMLERDEN
GORUS ALINARAK KANUN
TASARISINA GORUS

OLUSTURULMASI

ILGILI UZMAN

HAYIR

IMZA/ONAY

GORUS YAZISI

DAIRE BASKANI

|
EVRAK MEMURU

ILGILI UZMAN

Sekil 44. BUMKO - Grup 4 -Kanun Tasarisi ve Tekliflerine Goriis Olusturma Siireci

Hizmete Ozel
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Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
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SUREG ADL iHALE ILE SATINALMA SURECI

Siireg Sahibi: i¢ Kontrol Dairesi Bagkani

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29.09.2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Igilda Arslan

Revizyon Na

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan Daire Bagkani

Siire¢ Kodu

Siirecin Amact: Satin alma isleminin mevzuata uygun olarak gercgeklestirilmesi

Siireg Performans Olgiileri: Satin alma siiresi, teknoloji kullanim oranj alinan teklif sayis) faydamaliyet analizi

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
Piyasa fiyat aragtirma tutanag: Firmalar Satin Alinan Mal idare
Teklif Mektuplari Firmalar

ihale Onay Belgesi

Gergeklestirme Gorevlisi

Muayene Kabul Komisyon
TUtanadi

Muayene Komisyonu

Fatura

Firma

Ayniyat Teselliim Makbuzu

Ayniyat Sorumlusu

Satin Alma Talebi

Piyasa Fiyat Arastirmasi ve Yaklasik Maliyetin
Belirlenmesi

‘ Gergeklesti

rme Goreviisi

;

Onay Belgesinin Diizenlenmesi

‘ Gergeklestirme Gorevisi

.

ﬂ Teklif Mektubunun Dagitilmasi

‘ Gergeklestirme Gorevisi

v

‘ Tekliflerin Alinmasi

‘ Gergeklestirme Gorevisi

Satin Aima Komisyonu

Karar Verilmesi

EVET

Ihale yetkilisinin karari onaylamasi

Harcama Yetkilisi

*J

Satin Aima

Gergeklestirme Gorevisi

I

( Malin Teslimi, Muayene ve Kabul islemleri

‘ Ayniyat

Gorevisi \

Sekil 45. SGB - Grup 1 - ihale ile Satin Alma Siireci

Hizmete

Ozel
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Calisma Program

SUREG ADL YAN ODEME SURECI

Siireg Sahibi: i¢ Kontrol Daire Bagkani

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi29.09.2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Ahmet Emre 02

Revizyon Na:121

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan A. Ugur CEBECI

Siireg Kodu Yan Odeme-1

Siirecin Amacr: Vize islemi

Siireg Performans Olgiileri: - Karar ile teklif karsilastirmasinda bulunan hata sayisi
- Yapilan diizeltme sayisi
- Iglemin siiresi

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
Kurumun serbest kadrosu Personel genel miidiirliigii Mali Yiikiin hesabi BUMKO
Dolu-bos kadro sayisi personelgenslmuclicugu Onayli yan 6deme cetveli Sayigtay

Hizmet siniflarinda kadrolarin dag

Pergen

Yan 6deme puanlari

Bakanlar kurulu

Tazminat puanlari

BK

Kadro derecesi
ve sinifi

Pergen

Bagbakanlik

BK kararinin
yayimlanmasi

Yan Odeme ve Ozel Hizmet tazminat

oranlarinin teklifi

Pergen

v

Teklifin SGBye gelmesi

Sef

v

Karar ile

teklifin birebir karsilastiriimasi

inceleme sorumlusu H‘ay|r

Uygunluk
karari

Evet

!

Birim yoneticisinin imzasi

Birim yoneticisi

G

genin Pergene gonderilmesi >

Sekil 46. SGB - Grup 1 - Yan Odeme Siireci

Hizmete Ozel
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SUREG ADE TEDAVI GIDERLERININ ON MALI KONTROLU SURECI

Siireg Sahibi: Daire Basgkani Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht 29.09.2006
Siireg Kiinyesini Hazirlayan Mali Hizmetler Uzmani Revizyon Na Revizyon Tariht
Siireg Kiinyesini Onaylayan Daire Bagkani Siire¢ Kodu T-1

Siirecin Amact: Tedavi giderlerinin 6n mali kontrole tabi tutularak mevzuata uygunlugunun saglanmasi

Siireg Performans Olgiileri: On Mali Kontrole Tabi Tutulan Belge AdedBalgelerin incelenme Siiresi

Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
Hasta Sevk Kagidi Kurumlar Kontrol Yazilan Harcama Birimleri

Recete Hastane

Fatura Eczane

llag Kiipiirleri

Odeme Emri Belgesi

Odeme Emri Belgesi ve Eki
Gergeklestirme Belgelerinin
Gonderilmesi

Evraklarin Kaydi

Evrak Kayit
Sorumlusu

Gergeklestirme
Belgelerinin Mevzuata
Uygunluk Agisindan
Incelenmesi

Inceleme Sorumlusu

Mevzuata Uygun Olmama
Nedenlerini Belirtir Gerekgeli |«—Hayir
Yazinin Diizenlenmesi

Mevzuata
Uygun Mu?

I¢ Kontrol Birim Amiri

Evet

v

Uygun Goris
Kasesi

I Kontrol Birim
Amiri

Yy
/ Evraklarin ligili

» Harcama Birimine
Gonderilmesi

Sekil 47. SGB - Grup 1 - Tedavi Giderlerinin On Mali Kontrolii Siireci
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SUREG ADE SATINALMA

Siireg Sahibi: I KONTROL DAIRESI BASKANI

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tariht 28/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Isilda ARSLAN

Revizyon Na

Revizyon Tariht

Siireg Kiinyesini Onaylayan Daire Bagkani

Siire¢ Kodu

Siirecin Amact: Satinalma igleminin mevzuata uygun gercgeklestirilmesi

Siireg Performans Olgiileri: Satin Alma Siiresi
Fayda Maliyet Analizi
Alinan Teklif Sayisi
Teknoloji Kullanim Orani

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar

Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

Piyasa Fiyat Aragtirma Tutanag

Firmalar Satin Alinan Mal

idare

Teklif Mektuplar

Firmalar

ihale Onay Belgesi

Gergeklestirme Gorevlisi

[Muayene Kabul Komisyon
Tutanadi

Muayene Komisyonu

Fatura

Firma

Ayniyet Teselliim Makbuzu

Ayniyat Sorumlusu

C SATIN ALMA TALEBI

I

PIYASA FIYAT ARASTIRMASI
BIRIM SORUMLUSU

)«

YAKLASIK MALIYETIN
BELIRLENMESI HAYIR

BIRIM SORUMLUSU

ONAY BELGESININ
DUZENLENMESI

GERCEKLESTIRME GOREVLISI

H GERGEKLESTIRME GOREVLISI

T
TEKLIF MEKTUBU DAGITILMASI ‘
1 GERGEKLESTIRME GOREVLISI ]

TEKLIFLERIN ALINMASI
GERGEKLESTIRME GOREVLISI

KARAR VERILMESI
SATINALMA KOMISYONU

EVET
v

KARARIN ONAYLANMASI
GERCEKLESTIRME GOREVLISI

HAYIR

SATIN ALMA

GERGEKLESTIRME GOREVLISI

MALIN TESLIMI, MUAYENE VE KABUL
ISLEMLERI

Sekil 48. SGB - Grup 2 - Satin Alma Siireci

Hizmete Ozel
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25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADE TEDAVI GIDERI KONTROLU

Siireg Sahibi: Daire Basgkani

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Mali Hizmetler Uzmani Revizyon Na Revizyon Tarihi
Siireg Kiinyesini Onaylayan Daire Bagkani Siire¢ Kodu
Siirecin Amacr: Tedavi Giderlerinin On Mali Kontrolden Gegirilmesi
Siireg Performans Olgiileri: Tedavi Tebligine uygun olan belge sayisi
Tedavi Giderlerinin Eczane Hastane Dagilimi
Girdiler Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

Hasta Sevk Kagidi Kurum Tabipligi

UygundurDegildir Serhi

Harcama Birimi

Recete Eczaci
Fatura Hastane
Liste Eczaci
Fiyat Kipurii Eczaci

ODEME EMRI BEL.
GONDERILMESI

HARCAMA BIRIMI

A

EVRAK KAYDI

EVRAK TESLIM
SORUMLUSU

I

BELGELERIN
MEVZ. UYG.
ARAS.

INCELEME
SORUMLUSU

'HARCAMA
BIRIMINE IADE

UYGUN

IC KONTROLBIR.
AMIRI

EVET

HARCAMA
BIRIMINE GOND

HAYIR A

Sekil 49. SGB - Grup 2 - Tedavi Gideri Kontrolii Siireci

Hizmete Ozel
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Calisma Program

SUREG ADE YAN ODEME KARARNAMESI

Siireg Sahibi: Daire Basgkani

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 28/9/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan YAN ODEME KARARNAMESI

Revizyon Na

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan Daire Bagkani

Siire¢ Kodu

Siirecin Amact: 657 Sayili Kanun ve ek gegici9 uncu maddesi hiikmiine gore aylik alanlara 6denecek zam ve tazminatlarin Yayimlanan Bakanlar
Kurulu Kararina istinaden vize edilmesi

Siireg Performans Olgiileri: Bakanlar Kurulu Karari ile Personel biriminin hazirladigi tekliflerin birbiri ile kargilagtiriimasi ve bulunan hata sayisi
Yapilan diizeltme sayisi
Islemin siiresi

Girdiler

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler

Kurumun serbest kadrosu

Personel Genel Miidiirliigi

Mali Yiikiin Hesabi

Biimko Genel Miidiirliigii

Dolu-Bos kadro sayisi

Personel Genel Miidiirliigi

Onayh Yan Odeme Cetvelleri

Sayigtay

Hizmet siniflar ve kadrolarin
dagilimi

Personel Genel Miidiirliigi

Yan Odeme Puanlan

Bakanlar Kurulu Karan

Tazminat Puanlan

Bakanlar Kurulu Karan

Kadro derecesi ve sinifi

Personel Genel Miidiirliigi

Bakanlar Kurulu

Kararinin

Yayimlanmasi

A

Yan 6deme ve 6zel hizmet
tazminati oranlarinin teklifi

Personel Genel Mudurltgi

'

Teklifin SGB ye gelmesi

Sef

v

Hayir

Karar ile Teklifin birebir
karsilastiriimasi

Inceleme Sorumlusu

Evet

v

Uygunluk Karari

Birim Yéneticisi Imzasi

A

Ust Yénetici Onayi

Personel Genel Mudurltgiine
Gonderilmesi

Sekil 50. SGB - Grup 2 - Yan Odeme Kararnamesi Siireci

Hizmete Ozel
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SATIN ALMA
TALEBI

PiYASA FIYAT
ARASTIRMASI

BIRIM SORUMLUSU

v

YAKLASIK
MALIYETIN
BELIRLENMESI

HAYIR

BIRIM SORUMLUSU

A

ONAY
BELGESININ
DUZENLENMESI

GERCEKLESTIRME
GOREVLISI

GERGEKLESTIRME GOREVLISI

EVET

R TEKLIF MEKTUBU DAGITILMASI

GERCEKLESTIRME GOREVLISI

:

TEKLIFLERIN ALINMASI

GERCEKLESTIRME GOREVLISI

HAYIR

KARAR
VERILMESI

SATINALMA KOMISYONU

EVET

KARARIN ONAYLANMASI

GERCEKLESTIRME GOREVLISI

)

SATIN ALMA

GERCEKLESTIRME
GOREVLISI

MALIN TESLIiMI,
MUAYENE VE KABUL
ISLEMLERI

Sekil 51. SGB - Grup 2 - Satin Alma Siireci
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T.C. Maliye Bakanligi

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi

25 - 30 Eyldl 2006

Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Calisma Program

SUREG ADE YAN ODEME KARARNAMESI KONTROLU

Siireg Sahibi: Ic Kontrol

Siireg Kiinyesi Hazirlama Tarihi 29/09/2006

Siireg Kiinyesini Hazirlayan Mali Hizmetler Unvani

Revizyon Na

Revizyon Tarihi

Siireg Kiinyesini Onaylayan Daire Baskani

Siire¢ Kodu 007

Siirecin Amact:VIZE ISLEMLERININ YAPILMASI

Siireg Performans Olgiileri: Karar ile Teklif Karsilastirmasinda bulunan hata sayisislem suresi-

Girdiler

KURUM SERBEST KADROSU

DOLU BOS KADRO SAYiISI

Bu Girdileri Hazirlayan Tedarikgiler |Ciktilar Bu Ciktiy1 Kullanan Miisteriler
PERSONEL GENEL MUDURLUGU |MALI YUKUN HESABI BUMKO
PERSONEL GENEL MUDURLUGU |ONAYLI YAN ODEME VETVELI SAYISTAY

[HIZMET SINIFLARINDA
[KADROI ARIN DAGII IMI

PERSONEL GENEL MUDURLUGU

YAN ODEME PUANLARI

BAKANLAR KURULU

TAZMINAT PUANLARI

BAKANLAR KURULU

KADRO DERECESI VE SINIFI

PERSONEL GENEL MUDURLUGU

Bakanlar kurulu kararinin yayinlanmasi

Baskakanlik

Yan odeme ve ozel hizmet
tazminat oranlarinin teklifi

Pergen

!

Tekliflerin SGBye gelmesi

sef

A

Karar ile Teklifin birebir
karsilastiriimasi

Inceleme sorumlusu

hayir
v

Uygunluk karari

yapilir

Gerekli duzeltme

Inceleme sorumlusu

s

.| Brim yoneticisinin

imzasi

Brim yoneticisi

Belgenin personele
gonderilmesi

Brim yoneticisi

Sekil 52. SGB - Grup 3 - Yan Odeme Kararnamesi Kontrolii Siireci

Hizmete Ozel
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Odeme emri evraki ve eklerinin
gonderimesi

Evrak kaydi

Evrak teslim sorumlusu

Belgelerin mevzuata uygunluk
acisindan incelenmesi

Inceleme sorumlusu

Ic kontrol birim amiri

Hayir

Evet

Harcama Brimine
Gonderilmesi

Ic Kontrol brim Amiri

Sekil 53. SGB - Grup 3 - i¢ Kontrol Siireci
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8. Siirec Yonetimi Paneli

6 grup halinde gerceklestirilen calismada gruplar asagidaki sorulara cevaplar aradilar:

» Surec analizi calismalarinda karsilasilacak sikintilar nelerdir?

» Stratejik plan calismalarinda karsilasilacak sikintilar nelerdir?

» Stratejik plan ve surec analizi calismalarinda katilimin ve birimlere indirgenmesinin
onundeki guclukler nelerdir?

Her sorunun iki grup tarafindan degerlendirildigi calismada, katiimcilar “Beyin Firtinas1”
yontemini kullandilar. Uretilen fikirler grup icinde degerlendirildikten sonra grup icinden
bir sozci secildi. Diger gruplann fikirlerini inceleyip, eksik kalan bir nokta varsa ekleme
yapabilmesi amaciyla; Uretilen fikirler grup sozclisii tarafindan diger gruplar ile paylasildi.
Gerektigi durumlarda sozci tarafindan aciklama yapildi ve diger grup Uyeleri eksik
oldugunu diistindiikleri noktalarla ilgili fikirlerini post-it’lere yazarak eklemeler yapti.

Son olarak her grup uzerinde calistiklar basliklarla ilgili olarak onceliklendirme yaparak, en

onemli gordiikleri fikirleri sectiler ve tim katiimcilar ile paylastilar. Onceliklendirme
yapilarak secilen fikirler Tablo 28-30’da, secilmeyenler ise Ek 7-9’da verilmistir.
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Tablo 28. “Siire¢ analizi calismalarinda karsilasilacak sikintilar nelerdir?” Sorusuna
Verilen Cevaplar

ifade Puan
» Surec analizinde is tamimlarinin yapilmasinin unutulmasi
» Katilanlarin tum surecleri tam olarak bilmemesi
» Surec analizi calismalarim ustlenecek olan kisiler birimlerinin is- 10
islemlerini bilmeyen kisiler olabilir, siire¢c analizi dogru ¢cikmayabilir
» Birimi yeterince tanimamak sebebiyle surecleri tam anlayamama
Surec akis semalar1 calismalarini yapacak olanlar ayn1 zamanda
dairelerindeki gorevlerini yapmaya devam edeceklerinden bu calismaya 10
yeterinde zaman ve 0zen gostermeyebilirler
isin tiim calisanlar tarafindan aym derecede sahiplenilmemesi 8
» Burokratik engeller ¢cikabilir
> Ust yoneticilerin inanmamasi ve destek vermemesi 7
» Kat1 bir hiyerarsik yapinin olmasi
» Calisacak personelin baska gorevleri oldugundan agirlik veremeyebilir 7
» Yonlendirme komitesi bu calismalara ¢ok fazla zaman ayiramayabilir
Analiz calismasinin bir fayda saglayacagina inanilmamasi 6
» Surec analizi yapacak birimin isi benimsememesi ya da kiigimsemesi
» Surec analizinin sahiplenilmemesi 5
» Sirec¢ analizinin dogru anlasilip anlasilmamasi
Yapilan ise katkisinin ne olacaginin bilinmemesi 5
Gorev tanmimlarinin yapilmamis olmasi, ayni isin farkli birimlerce veya 5
personelce sahiplenilmemesi
» Surec analizini yapacak birimlerin kendi alanlar disindaki surecleri
islemeye calismalan
> Birimlerin birbirlerine Ustiinliik saglamas1 amaciyla benzer siireclerin 4
degisik adlarla tekrar tekrar yapilmasi ya da olmayan siireci var
gostermesi
» Surec analizi gerceklestirirken 6zellikle onay ya da ihale gibi bir sure
gerektiren islemlerde zamanlama yapilamaz 4
» Bazi sureclerin performans olcusu olmayabilir
Performans olculerinin belirlenmesinin zor olmasi
Siirec sahibinin yetkinlige sahip olmamasi 3
> Birimlere yeterli egitim verilememesi 3
» Birimlere yeteri kadar anlatamamak
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Tablo 29. “Stratejik plan caligmalarinda karsilasilacak sikintilar nelerdir?” Sorusuna
Verilen Cevaplar

ifade Puan
Stratejik plan calismalarinin angarya is olarak degerlendirilmesi 5
Paydaslarin organizasyona katiliminda zorluk ¢ekebilecegi ve 4
organizasyonun biiyiikligu

Olusturulan stratejik planin uygulanmasinda siyasi yapinin etkisi 4
Mevzuattan ve burokrasiden kaynaklanan sikintilar 4
Birimler arasinda varolan goriinmez engeller 4
Stratejik plan calismalarina olan inancsizlik 4
Birtakim faaliyetlerin olcilebilir ve anlamli sonuclar doguran tiirden 4

performans kriterleri belirlemeye uygun durum arz etmemesi
Kisisel veya grupsal cikarlarin kurumsal c¢ikarlarin ustiinde tutulmasi 4
Stratejik plan hazirlandiktan hemen sonra yeni bir durumun planlama
surecine dahil edilememesi

Personel egitiminin bilgilendirilmesinin yapilmasindaki giicliikler 3

Tablo 30. “Stratejik plan ve siire¢ analizi calismalarinda katilimin ve birimlere
indirgenmesinin oniindeki giicliikler nelerdir? Sorusuna Verilen Cevaplar

ifade Puan
Bu calismalarda nihai kararin calisanlar tarafindan verilmeyecek olmasi 9
nedeniyle bu calismalarin tam olarak sahiplenilmemesi

Personelin bu calismalari ilave is yuku olarak gormesi 6
Genis alanda orgutlenen tasra teskilati 4
ilk baslarda bu calismalarda yasanan motivasyon eksikligi 4
Yapilan calismalardaki uretilen sonucun ust yonetim tarafindan 4
benimsenmeyecegi kaygisi

Yapilan calismanin Bakanligin ilk stratejik olan1 olmasi ve tecriibe eksikligi 4
Birimlerdeki calisanlarin tamaminin bilgilendirilmemesi 3
Grup calismalarina secilen personelin is yukunu esit oranda ustlenmemesi 3
Calisanlar arasinda istenilen uyumun olmama ihtimalleri 3
Ust yonetimin gorev ve yetki devrinden kacinmasi 3
Plan hazirlanmasi sirasinda birimler arasinda gerekli koordinasyonun 3
yeterli olmamasi
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9. Stratejik Diisiinme

Bu calismada strateji ve stratejik dustinme kavramlarin1 pekistirmeye yonelik uygulamalar
gerceklestirildi.

Birinci uygulamada katilimcilar iki gruba aynldilar. Bir grup uzunca bir halat ile degisik
geometrik sekiller olusturmaya calisirken diger grup yapilan calismalari gozlemledi.
Uygulama iki asamada gerceklestirildi. Birinci asamada; katilimcilar, geometrik sekilleri,
gozleri kapali ve hic konusmadan olusturmaya calistilar. ikinci asamada ise, sekilleri,
gozleri yine kapali fakat konusarak olusturmaya calistilar. Bu uygulamalari gruplar
doniisiimlii olarak gerceklestirdi. ilk uygulamada gozlemci olan grup sekiller olustururken,
diger grup gozlem yapmaya basladi. Bu calisma birka¢ uygulama ile ve siirekli gruplarin yer
degistirmesi ile devam etti.

ikinci uygulamada ise sandalye oyunu oynandi. Genis bir alanda, katiimcilar daginik bir
bicimde yerlestirilen sandalyelere oturdular. Alanin en disinda yer alan bir sandalye bos
birakildi. Katiimcilardan biri de ebe oldu. Ebe, sandalyeye en uzak noktadan hareket
ederek bos sandalyeye ulasmaya calisti. Sandalyelerde oturan katiimcilar da surekli yer
degistirerek ebenin bos sandalyeye ulasmasini engellemeye calistilar. Katilimcilarin yer
degistirmesi sonucunda ebenin hedefledigi bos sandalye siirekli degisik konumlarda yer
ald.

Uygulamalar sonrasinda katiimcilar ile her bir calismanin degerlendirilmesi yapildi.
Uygulamalarda gordukleri guclukleri ve eksiklikleri belirterek stratejik dusunebilme ile
bagdastirdilar.

ilk uygulama icin biitiinii gérememe, kiyaslama yapamama, kontrol ve denetim eksikligi,
grubun hedefi benimseyememesi, organizasyonun olmamasi gibi kavramlar vurgulanirken,
ikinci uygulama icin grupca organizasyon ve planlama eksikligi ve akilc1 bir politika
izlenmedigi yorumlari yapildi.
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10. Calisma Programinin Degerlendirilmesi

Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin kalitesini
izlemek ve gelistirmek amaci ile her egitim programindan sonra egitim degerlendirme
anketi uygulanmaktadir. Bu egitim programinin sonunda da bir degerlendirme anketi
uygulanmistir. Egitim basliklarina ve egiticilere gore gruplandinlmis degerlendirme
puanlan Tablo 31’de verilmistir.

Yapilan anketin genel ortalamasi 3,42’dir. Anket detaylan Ek 10’da verilmistir.

Tablo 31. Calisma Programi Degerlendirme Anketi Sonuclari

Ders Egitici Puan
Tanmsma - Calisma Programinin Tanitimi Ugur Degirmencioglu 3,21
Stratejik Yonetim Temel Kavramlar | Ersin Uygur 3,35
Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Il Ersin Uveur 331
Paydas - Uriin/Hizmet Kavramlari ve ’
tratejik Yonetim T L K lar Il
Stra e.J1 onetim Temel Kavramlar Ersin Uygur 3,48
Misyon Kavrami
Stratejik Yonetim T L K lar |
ra .eJ1 onetim Temel Kavramlar IV Ersin Uygur 3,49
Vizyon Kavrami
Stratejik Yonetim T LK l
ratejik Yonetim Temel Kavramlar V Ersin Uygur 331
PEST Kavrami
Stratejik Yonetim T LK lar VI
jik Yonetim Temel Kavramlar Ersin Uygur 3.34
SWOT Kavrami
tratejik Yonetim T LK lar VII
Strateji none im Temel Kavramlar V Adnan Dovan 3.25
Stratejik Amac Kavrami
tratejik Yonetim T LK lar VIII
Stratejik Yone im “eme. avramlar V Adnan Dovan 318
Performans Olclileri Kavrami
Stratejik Dusunme inanc Ayar 3,69
Surec¢ Yonetimi Temel Kavramlar I-lI Necmettin Oktay 3,35
Surec¢ Yonetimi T L K larn HI-1V
urec Yonetimi Temel Kavramlari Necmettin Oktay 3,44

Stirec Kiinyeleri ve Uygulama Calismasi

Surec Calismalarinda Kullanilacak Bilgisayar Erhan Ozahci

Programinin Tanitimi ve Program Destegi ile Siireg 3,49
.. . Mehmet Toraman

Kiinyesi Hazirlama

Siirec Atolyesi inanc Ayar 3,83

Surec Yonetimi Paneli I-II Necmettin Oktay 3,37

Etkinlikler Tisside Ekibi 3,55

Genel Degerlendirmeler 3,47
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EKLER
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Ek 1. Katilimci Listesi

* : Isimler alfabetik sirayla yazilmistir.

No |[isim* Birim ve Gorevi

T.C. Maliye Bakanlig1 - Arastirma Gelistirme Sube

1 | Adnan SEN
nan 3 Miidiirliiii - Milli Emlak Genel Miidiirliigii

T.C. Maliye Bakanlig - Strateji Gelistirme Baskanligi - ic

2 | Ahmet ILHAN
me Kontrol Dairesi

T.C. Maliye Bakanlig - Strateji Gelistirme Baskanligi - ic

3 | Ahmet Emre OZ -
Kontrol Dairesi

4 |[Alev BUL T.C. Maliye Bakanligi - Cankaya Mal Midiirliigi
5 | Ali DEMIR T.C. Mallye Bakanligr - Mali Suclan Arastirma Kurulu
Baskanligi

T.C. Maliye Bakanligr - Strateji Gelistirme Baskanligi - ic

6 |Asu Cihan IPEK
U Kontrol Dairesi

7 | Atilla BUDAK T.C. Maliye Bakanligi - Hesap Uzmanlar1 Kurulu

T.C. Maliye Bakanlig1 - Strateji Gelistirme Baskanlig -

8 |Atilla CAKIR .
’ Strateji Yon. Plan.

9 | Aysel DURSUN T.C. Maliye Bakanligr - Biitce ve Mali Kontrol Genel

Muddarligi

10 | Ayse Gillgiin EROL T.”C.”Mz'a‘lviy'/‘e Bakanligi - Biitce ve Mali Kontrol Genel
Muadurlugu

11 [ Aysenur YILDIRIM T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi

T.C. Maliye Bakanlig - Strateji Gelistirme Baskanligi - ic

12| Betul GOCMEN Kontrol Dairesi

T.C. Maliye Bakanlig - Strateji Gelistirme Baskanligi - ic

13| Bulent BOZBA Kontrol Dairesi

14 |Cemal TOPCU T.C. Maliye Bakanligi - Butce ve Mali Kontrol Genel

Muddarligi
15 |Cengiz SEPETCIOGLU T.C. Maliye Bakanligi - Gebze Mal Miidiirliigi
16 |[Dilek KARA T.C. Maliye Bakanligi - Muhasebat Genel Mudiirliigii
17 | Déne ATAK T.”C.”Mz'a‘lviy'/‘e Bakanligi - Biitce ve Mali Kontrol Genel
Muadurlugu
18 [Ebru ALTUN T.C. Maliye Bakanligr - Strateji Gelistirme Baskanlig
19 [Emrah KARACA T.C. Maliye Bakanligr - Gelir idaresi Baskanligi
20 |Emrullah KAR T.C. Maliye Bakanligi - Muhasebat Genel Mudiirliigii

T.C. Maliye Bakanligr - Biitce ve Mali Kontrol Genel

21 | Eray ERTURK
ray Mudirligi

22 |Erhan OZAHCI TNS Enformasyon Teknolojileri
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Ek 1. Katilimci Listesi (Devam)

No |isim Birim ve Gorevi

23 | Erkan KOSELIOGLU T.C. Maliye Bakanligi - Personel Genel Miidurliigii

24 | Ersin UNVER T‘.'C. Maliye Bakanligi - S‘trat‘eJI Gelistirme Baskanligi -
Butce ve Performans Dairesi

25 | Ersin Tufan YALVAC T.C. Maliye Bakanligi - Bashukuk Musavirligi ve Muhakemat

Genel Midirligi

26 |Esra Fer CETIRGE T.C. Maliye Bakanlig1 - Gelir idaresi Baskanligi

27 |Fatma KARAPINAR T.C. Maliye Bakanligr - Gelir idaresi Baskanlig

28 | Fazli CAN TC Mally? Bakanl1%1 —“Tz‘a.svflye Isleri Doner sermaye
Isletmeleri Genel Mudurlugu

29 | Feza BUYUKSAHIN T.C. Maliye Bakanligr - Biitce ve Mali Kontrol Genel

Midurligi

30

Fulya DOGANTIMUR

T.C. Maliye Bakanligr - Strateji Gelistirme Baskanlig

T.C. Maliye Bakanligr - Biitce ve Mali Kontrol Genel

31 |H DABA
asan ODABAS Miidurl g

32 [Hasan Huseyin YILGIN | T.C. Maliye Bakanlig1 - Personel Genel Midiirligi

33 | Hiilya SOYLU T.C. Mall'ye Bakanlig1 - Avrupa Birligi ve Drs iliskiler Dairesi
Baskanligi

34 |1silda ARSLAN T.C. Mallye‘ Ba‘kanhgl - Strateji Gelistirme Baskanligi - I¢

’ Kontrol Dairesi

35 |ibrahim DEMIR TC Mally? Bakanl1%1 —“Tz'a.svflye Isleri Doner Sermaye
Isletmeleri Genel Mudurlugu

36 |ismet KESKIN T.C. Maliye Bakanligi - Teftis Kurulu Baskanlig

37 |Kadir AYDOGAN T.C. Maliye Bakanligr - Gelir idaresi Baskanlig

38 |Kerem Eray ERBAY T.C. Maliye Bakanlig1 - Milli Emlak Genel Middrliigi

39 | Mahmut HAKIMOGLU T.C. Mallye‘ Ba‘kanhgl - Strateji Gelistirme Baskanligi - I¢
Kontrol Dairesi

40 | Mahmut SAYIN T.C. Mallye Bakanligi - Maliye Yuksek Egitim Merkezi
Baskanligi

41 | Mehmet ABANOZ T.C. Maliye Bakanligr - Teftis Kurulu Baskanlig

42 | Mehmet GUDUK T.C. Maliye Balfanhgl ; Gelir Idareg Baskanligr -
Performans Degerlendirme Subesi

43 |Mehmet Ali ISLAMOGLU |T.C. Maliye Bakanligi - Teftis Kurulu Baskanligi

44 | Mehmet KISAOGLU T.C. Maliye Bakanligr - idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi

45 | Mehmet TORAMAN TNS Enformasyon Teknolojileri
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Ek 1. Katilimci Listesi (Devam)

No

isim

Birim ve Gorevi

46

Mustafa KOC

T.C. Maliye Bakanligi - Bashukuk Misavirligi ve Muhakemat
Genel Midirligi

47

Munire YILDIZ

T.C. Maliye Bakanligr - Biitce ve Mali Kontrol Genel
Muddarligi

48

Ozan GUNESTEK

T.C. Maliye Bakanlig - Strateji Gelistirme Baskanligi - ic
Kontrol Dairesi

49

Ozgiir Basar OZDEN

T.C. Maliye Bakanligr - Gelir idaresi Baskanlig

50

Perihan NECI

T.C. Maliye Bakanligr - Strateji Gelistirme Baskanlig

T.C. Maliye Bakanligi - Maliye Yiiksek Egitim Merkezi

51 |P TACYILDIZ
nar 145 Baskanlig

52 | Serpil YARIMDAG T.C. Maliye‘ Ba‘kanhél - Strateji Gelistirme Baskanligi - ic
Kontrol Dairesi

53 |Sibel YILMAZ T‘..C. Maliye I‘3akanl1g1 -‘BUI‘\/\KO Genel Mudurlugu - Mali
Yon. Merkezi Uyum Dairesi

54 |Saban KUCUK T.C. Maliye Bakanlig - Strateji Gelistirme Baskanligi

55 | safak Birol ACAR T.C. Maliye Bak'anhél - BUMKO Genel Miidirliigi - ic
Kontrol Merkezi

56 | Tugba DINCER TC Maliye Bakanlig1 - SGB Stratejik Yonetim ve Planlama
Dairesi

57 |Tiirkan TOPRAK T.”C.”Mz‘a‘lvn‘/'e Bakanlig1 - Butce ve Mali Kontrol Genel
Muadurlugu

58 | Umit ARSLAN T.C. Maliye Bakanligr - Strateji Gelistirme Baskanlig

59 |Yasin ALTUNSARAY T.C. Maliye Bakanligr - Gelir idaresi Baskanlig

60 |Yasin ER T.C. Maliye Bakanligi - Personel Genel Midiirliigii

61 | Yunus DASTAN T.C. Maliye Bakanligi - Muhasebat Genel Muduirliigii

62 | Ziibeyde Zeren CAKMAK T.C. Maliye Bakanlig1 - BUMKO Genel Miidiirluigii - Biitce

Politikas1 ve Uluslararast iliskiler Dairesi
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Ek 2. Calisma Programi

25 Eyliil 2006 Pazartesi

18.00 - 20.00
20.00 - 22.00

26 Eyliil 2006 Sah

Aksam Yemegi
Tamsma, Calisma Programinin Tanitimi

07.30 - 08.30 Kahvalti

09.00 - 10.00 MB Stratejik Yonetim Yazilim ve Modelleme Projesi

10.00 - 10.30 Cay/Kahve Arasi

10.30 - 12.40 Stratejik Yonetim Temel Kavramlar |

12.40 - 14.00 Osle Yemegi

14.00 - 15.45 Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Il - Paydas - Uriin/Hizmet
kavramlar

15.45 - 16.15 Cay/Kahve Arasi

16.15 - 17.50 Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Ill - Paydas - Uriin/Hizmet
kavramlar

18.30 - 20.00 Aksam Yemegi

20.00 - 22.40 Stratejik Yonetim Temel Kavramlar IV - Misyon ve Vizyon kavrami

27 Eyliil 2006 Carsamba

07.30 - 09.00 Kahvalti

09.45 - 11.15 Stratejik Yonetim Temel Kavramlar V - PEST kavrami

11.15-11.30 Cay/Kahve Arasi

11.30 - 13.15 Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VI - SWOT kavrami

13.15 - 14.30 Osgle Yemegi

14.30 - 16.00 Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VIl - Stratejik Amac kavrami
16.00 - 16.30 Cay/Kahve Arasi

16.30 - 18.15 Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VIII - Performans Olciileri kavrami
18.15 - 20.00 Aksam Yemegi

20.00 - 21.30 Stratejik Dusunme
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Ek 2. Calisma Programi (Devam)

28 Eyliil 2006 Persembe

07.30 - 09.00
09.45 - 11.15
11.15-11.30
11.30 - 13.00
13.00 - 14.30
14.30 - 16.00
16.00 - 16.30
16.30 - 18.00

18.30 - 20.00
20.00 - ...

29 Eyliil 2006 Cuma

07.30 - 09.00
10.00 - 11.15

11.15-11.30
11.30 - 12.30

12.30 - 14.30
14.30 - 16.00
16.00 - 16.30
16.30 - 17.30
18.30 - 20.00
20.00 - 22.00

Kahvalti

Surrec Yonetimi Temel Kavramlar |

Cay/Kahve Arasi

Surec Yonetimi Temel Kavramlar Il

Osle Yemegi

Surec Yonetimi Temel Kavramlar Il - Sirec Kiinyeleri
Cay/Kahve Arasi

Surec Yonetimi Temel Kavramlar IV - Siire¢ Kiinyeleri Uygulama
Calismasi

Aksam Yemegi

Serbest Calisma

Kahvalti

Sure¢ Calismalarinda Kullanilacak Bilgisayar Programimin Tamtimi -
Visio Programi

Cay/Kahve Arasi

Bilgisayar Programi Destegi ile Siire¢ Kiinyesi Hazirlama - Uygulama
Calismasi

Osgle Yemegi

Suirec Kunyelerinin Bilgisayar Ortamina Aktarimi |

Cay/Kahve Arasi

Surec Kunyelerinin Bilgisayar Ortamina Aktarim Il

Aksam Yemegi

Surec Atolyesi

30 Eyliil 2006 Cumartesi

07.30 - 09.00
09.45 - 12.00
12.00 - 12.30
12.30 - 13.30

Kahvalti

Sure¢ Yonetimi Paneli

Egitimin Degerlendirilmesi ve Kapanis
Osle Yemegi
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Ek 3. 2’li Vizyon Calismasi Sonuclan

Tim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapildigi, aninda erisilebilir, biitlin
burokrasiden arindinlmis, basit, anlasiir yontemlerle calisan 6rnek kurum.
Korkunuz degil, dostunuzuz.

Kisi basina dusen milli geliri 100.000 dolara ¢ikarmak.

Bilgi toplumuyla entegre bir sekilde calisan, yonetimi, yapisi itibariyle dinya
Olceginde model alinan bir Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligi.

Uluslararasi arenada yonlendirici politikalar olusturan, 21. yy. Turkiye’si ve
insanina hizmet ve bilgi lireten, etkin ve itici giic niteliginde bir Maliye Bakanlig1.
Kamu gelirlerinin adil bir sekilde toplamak, harcamalarin seffaf ve hesap verme
sorumlulugu icerisinde yapilmasini saglayacak hedef ve politikalar1 hayata
gecirmek ve uluslararasi arenada ornek bir kurum olmak.

Sosyal adaleti saglamis, uluslararasi rekabet giiciine sahip bir Tiirkiye icin,
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hizmet veren 6nci bir kamu kurumu olmak.

Sosyal adaleti saglamis, uluslararasi rekabet giiciine sahip bir Tiirkiye icin,
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hizmet veren 6nci bir kamu kurumu olmak.

2050 yiinda ekonomiye yon veren kurumlan tek bir cati altinda toplayarak, IMF ve
Diinya Bankasi’na verdigi kredilerin faiziyle biitcesinde toplam gelirinin 2 kati
fazlalik veren bir Bakanlik.

Ekonomik refahi saglayan adil ve etkin bir Maliye Politikasin1 gerceklestiren Maliye
Bakanlig1.

Tum ekonomik aktorleri bir cati altinda toplayarak maliye politikalarin1 en etkin
sekilde uygulamak, bilim ve teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak ulkenin refah
seviyesini AB normlarinin Uizerine ¢ikarmak.

21. yiizyilda oniimiizdeki 10 yil icerisinde Tirkiye’nin bor¢ alan degil bor¢ veren
maliye politikalarim tasarlamak ve milletimizin refah duzeyini yillik 40 bin dolar
duzeyine yukseltmek konusunda etkin bir kurum olmak.

Ulkenin tiim dinamiklerini Maliye Bakanligi’na en az ihtiyac duyar hale getirmek.
2023 yilinda Duinya Bankasi olmak.

Toplumun cagdas medeniyetler seviyesinde adil bir gelir dagiimina ulasmasini
saglamak amaciyla kamu mali sektoriinde karar alici ve uygulayici tek kurum
olmak.

Etkin ve verimli bir mali yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasini teminen
mali saydamlig1 ve hesap verilebilirligi saglamak.
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Ek 3. 2’li Vizyon Calismasi Sonuglar1 (Devam)

Risk yonetiminde basarili, gelismis bir idari kapasiteye sahip, bilgi sistemini
harekete geciren ve yoksullukla miicadelede etkili bir Maliye Bakanligi.

Ulkenin kaynaklarim etkili bir sekilde kullanmak suretiyle, gelismis ekonomiler
seviyesine ulasmak.

Goniilden verilen vergilerin hakca paylasildigi mutlu bir iilke yaratmak.

Saydam ve hesap verebilir bir Maliye Politikas1 uygulayarak dinyanin en guvenilir
ve etkin kamu kurumlarindan biri olmak.

Guclu ekonomisiyle gliclu Maliye, guclu Turkiye.

Kayit disiigin ortadan kaldinldigi, adalet ve esitlik ilkesi icerisinde vergi bilincinin
olusturuldugu bir vergi sistemi ile hesap verebilir, seffaf ve uygulanabilir bir
butceleme sisteminin olusturulmas.

Bakanligimiz olarak hedefimiz bir daha vizyon belirlemeye ihtiyac duymayacak bir
pozisyona gelmektir.

Ortadogu ve Balkanlarin 6rnek aldigi mali konularda danismanlik yapan
calisanlariyla ve hizmet sundugu vatandaslariyla barisik bir Maliye Bakanligi.
Kaynak dagiliminda, liretimde ve boliisimde etkinligi saglayan, kamu hizmetlerini
toplumun tum kesimlerine, sosyo-ekonomik fayday1 maximize edecek sekilde
ulastiran ve diger kamu idarelerine ornek teskil eden bir kurum olmak.

istikrarli ve siirdiiriilebilir bir biiyiime ortaminin olusmasina, etkin maliye
politikalar ile onculuk eden bir bakanlik olmak.

Daha miureffeh bir Turkiye icin kaynaklarin verimli kullanimi ile etkin mali
yonetimi gerceklestirmek.
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Ek 4. 4’lii Vizyon Calismasi Sonuclan

Ulke kaynaklarinin; kaynaklarin asil sahiplerini mutlu edecek sekilde kullanmilmasini
saglayacak bir kurum olmak.

Etkin ve verimli bir kamu mali yonetimi ve kontrol sisteminin olusturulmasini
teminen mali saydamligi ve hesap verilebilirligi saglayan, risk yonetiminde basarili
ve gelismis bir idari kapasiteye sahip Maliye Bakanligi.

Bilgi toplumuyla entegre, yonetimi ve yapisi itibariyle diinya ol¢ceginde model
alinan, kisi basina diisen milli geliri 100.0005’a ¢ikarmis Bakanlik.

Tim hizmetlerin saglandigi, biirokrasiden arindirilmis, giivenilir, cagdas, korkumuz
degil dostumuz olan bir kurum.

Kaynak dagiliminda, liretimde ve boliisimde etkinligi saglayan, kamu hizmetlerini
toplumun tum kesimlerine sosyo-ekonomik fayday1 maksimize edecek sekilde
ulastiran ve kamu mali sektortinde karar alic1 ve uygulayici tek kurum olmak.
istikrarli ve siirdiiriilebilir bir biiyiime ortaminin olusmasina etkin maliye
politikalar ile onculik etmek.

Guclu Maliye, guclu Turkiye.

Bir yandan {ilkenin dinamiklerini Maliye Bakanligi’na en az ihtiya¢ duyar hale
getirmek, diger yandan Diinya Bankas1 olmak.

21. yuzyilda tum ekonomik aktorleri bir cati altinda toplayarak onuimuzdeki 10 yil
icerisinde Tirkiye’nin borc alan degil bor¢ veren maliye politikalarini tasarlamada
ve milletimizin refah duzeyini yillik 40 bin dolar diizeyine yukseltmek konusunda
etkin bir kurum olmak.

Dunyanin en etkin ve guvenilir kamu kurumlarindan biri olup, gonulden verilen
vergilerin hakca paylasildigi mutlu bir ilke yaratmak.
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen
ifadeler

Politik Faktorler
ifadeler Puan
IMF’nin hikumet politikalarn uzerindeki baskis. 2
Amerika’nin ic islerimize ve siyasete IMF ve Dunya Bankasi kanali ile
mudahalesi.

Performans esasli butcenin 5 yilik hazirlanmasa. 2
5018 ile birlikte biitceleme ve yonetimdeki degisiklikler ve ilk

uygulamalarin basarili ya da basarisiz olmasi. 2
ABD ile israil’in iran’a ve Suriye’ye miidahalesi ve Tiirkiye’de siyasi 5
dengelerin degismesi.

Hukumetler tarafindan ¢ikarilacak olan yasalar toplumun faydasi yerine 5

kisisel faydaya donusecek.
Cumhurbaskanligi secimi yapilacak. Daha uyumlu bir yiiriitme olacak. 2
AB ile uyum siirecinde yeni yasalar yiirirliige girecek. Bu yasalar ilkemiz

icin faydali olacak ama AB’ye tam uyelik icin yeterli olmayacak. 2
PKK ile mucadele konusunda daha etkin calismalar yapilacak. Kuzey Irak’a 5
girilebilir.

Onuimiizdeki birkac yil icinde bastan sona, yeni bir anayasa hazirlanabilir. 2
Tirkiye’nin oniimiizdeki 10 y1l icinde Ortadogudaki agirligr artacak. Sicak 5
bir catisma olabilir.

Yeni hukumetin politikalari daha populist hale gelmeye baslayacak. 2
Turkiye’nin Kuzey Irak’a girmesi ve orada kalic1 glic olmasi. 1
Rum kesimine limanlarin acilmasi. 1
Maliye Bakanligi TBMM’den c¢ikan kanunlar neticesinde boliinerek (Biitce- 1

Muhasebat gibi) daha kiicuk bir yapiya donusecek.
Askerin siyasete giderek mudahalesi. 1
AB ile iliskilerde yasanan olumsuzluklar, Gimriik Birliginin yeniden gozden

gecirilmesine neden olacak. 1
Ortadogu ile artan yakin politik iliskiler bu bolgedeki iilkelerle yapilan 1
ticaret hacmimizin artisim saglayacak.

Vergi politikas1 degisecek, dolayli vergiler artacak. 1
Kamu bankalarinda ozellestirmeler hiz kazanacak. 1
AB ile yasanacak ciddi problemler Tirkiye’nin yoniinii Ortadoguya 1

cevirmesine neden olacak.
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen
ifadeler (Devam)

Politik Faktorler (Devam)
ifadeler Puan
Tiirkiye ABD ve israil etkilerinin kalkmas1 sonunda, bélgesinde ve diinyada 1
etkin ve lider bir Ulke haline gelecek.
ABD’nin iran’a saldirnst durumunda Rusya iran’a destek verecek.
Turkiye’nin dogal gaz ihtiyacini karsiladigi bu iki biyiik lilkeye kars1 ABD 1
tarafinda yer almasi1 durumunda enerji krizi ¢ikmasi kuvvetle muhtemel.
Hazine Mistesarlig1 ve Maliye Bakanliginin birlestirilmesine karar verilmesi. 1
Daha basit ve anlasilir bir VUK yiiriirliige girecek. 1
Libnan’a asker gonderilmesi. 0
Uluslararasi ticaretin onundeki tum engeller kalkacak. Cin mallar ve Cin’in 0
sermayesi butin dunyay isgal edecek.
NATO dagilacak, BM giicsiizliiglini siirdiirecek. 0
Ermeni soykinnminin ABD’de kabulu. 0
AB uyum politikalar icin ¢ikarilacak yasalar. 0
Ocalan’a af talebinin artmasi ve talebin reddi. 0
Ortadogu bolgesinde yeni devletler kurulacak; Tirkiye bolgelerinin en az 0
toprak kaybeden ulkesi olarak belirecek.
Diinyanin jandarmasinin adi degisecek (Tiirkiye).
Mevzuat; diger kamu kurumlarinin personel mevzuatina iliskin yaptig 0
diizen (maas artisi- sosyal glivenlige iliskin kararlar).
Vergi sisteminde uluslararasi alanda tama yakin sekilde entegrasyona 0
gidilecek.
Kamu personel rejimi yeniden yapilandirilacak. 0
Yeni vergiler alinacak. 0
Yeni Cumhurbaskani ile hikumet uyumlu hale gelecek. 0
Olas1 bir Amerika saldirisinda iran’in ilk tepki olarak israil e savas acmasi 0
ve Ortadogunun tekrar kaosa siiriiklenmesi.
Mevcut hukimet devam edecek. Ancak yeni donem icin beklentilerim cok
da olumlu degil. Yeni hiikiimet glic kaybetmenin etkisiyle rotanin disina 0
cikacak.
AB ile olan miizakerelerin ara ara kesintiye ugramasi siyasi cevreler 0
arasinda gerginliklere yol acacak.
Azinlik meselesi uluslararasi arenada Tiirkiye’nin basin1 agritmaya devam 0
edecek.
11 Eyliiliin ABD ve israil in bir oyunu oldugu ortaya cikacak ve ABD ile israil 0
karsitligi artacak.
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen

ifadeler (Devam)

Politik Faktorler (Devam)

ifadeler

Vergi toplamada daha kat1 yasalar cikarilarak vergi kacak¢iligi azaltilmaya
calisilacak.

Kamu yonetimi temel kanunu ile kamu idari yapisinin degistirilmesi.

Gumrik mistesarligr ile DTM birlesebilir.

Maliye Bakanliginin 178 sayili kitada belirtilen gorevlerinde degisiklik
olacak.

ABD’nin olas israil saldinsinda Tiirkiye’den s talep etmesi ve Tiirkiye’nin
olumsuz cevap vermesi durumunda ABD ile iliskiler olumsuz etkilenecek.

Tiirkce konusan llkeler birligi kurulacak. Bolgesinde etkin bir rol
oynayacak.

Rusya ve iran ile ittifaklara gitme.

o

Ekonomik Faktorler

Emtia fiyatlan artisi.

Gelir dagiimindaki adaletsizligin azaltilmasi.

ithalata bagli biiyiime davam ederse kriz cikacaktir.

Ozellestirme artisinin ekonomiye katkisi.

TCMB nin piyasada rolu

Finansal piyasalarda yasanan degisiklikler.

IMF kota artirimi.

Yiksek is gucu maliyeti.

Gelismis Ulkelerin faiz oranlarini artinm yoniindeki egilimleri.

Lobilerin ekonomi uzerindeki etkisi.

AB fonlarindan yararlanmak.

Doviz kurlarinin goreceli olarak yiiksek seyrinin devam etmesi.

=== ININININ(ININDININN

Uluslararasi para piyasalarinda gelismekte olan Ulkelere akisinin devam
etmesi.

—

Giineydogu Asya ve ozellikle Cin’de diisiik maliyetlerle iiretimin devam
etmesi.

Terorin durmamasi ekonomiyi olumsuz etkileyecek.

Dogrudan yabanci sermayenin Tirkiye’ye girisinin onlindeki engeller.

Amerikan Merkez Bankasi faizlerinde artisin devam etmesi bekleniyor.

Secim ekonomisi uygulanmasi.

RS U ) S U
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen
ifadeler (Devam)

Ekonomik Faktorler (Devam)
ifadeler Puan
Yurt disina nazaran ulke icindeki yuksek isgucu maliyetlerinin devam
etmesi.
Enflasyonda %20 lizerinde artis olacagi beklenmektedir.
Kibris Rumlarina tazminat 6édenmesi.
AB ile iliskilerin olumlu seyrinin devam etmesi.
5 yil icinde ekonomik kriz yasanabilir.
Ekonomik bliyiimede istikrarin saglanamamasi.
Isgiici hareketliliginin artmasi ve az gelismis iilkelerin beyin gocii vermesi.
Para piyasalarindaki dalgalanmalarin devam etmesi beklenmektedir.
Mortage sisteminin ulkemizde uygulamaya gecilmesi ile insaat sektorunin
canlanmasi.
Arap ulkelerinde biriken sermayenin hareketi.
Ekonomide buyume oraninin nispeten olumlu etkisi.
Borsanin istikrarsizlig1 ve inis cikislari devam edecektir.
ABD’nin ekonomisi cokecek, Cin’in ekonomisi guclenecek. AB parcalanacak
ve AB’nin ekonomisinin yerini Turkiye alacak.
Duble yollarn ticarete getirecegi kolaylik.
Faiz oranlarindaki dusus seyrinin devam etmesi.
Ekonomik kaynaklarin iyi kullanilamamasi.
Gelir dagiiminmin azaltilmas1 konusunda yeni calismalar olacak, ancak bu
calismalar olumlu sonuclar Uretmeyecek.
Ulkemizde tiim ekonomiyle ilgili kamu birimlerinin tek elde toplanmasi
konusunda yasal diizenlemeler yapilacak.
Ureticiler iiriinlerinin yeniden daha degerli satisim saglamak icin,
memurlarda maaslarina daha yuksek zam alabilmek icin yeniden yuksek 0
enflasyon isteyecek.
ithalat ve ihracat artacak. Ancak ihracatin ithalati karsilama oram artacak. 0
Artan teknoloji ile kayit disilik git gide azalacak. 0
Petrole alternatif kaynaklarin sayis1 artacak, bu da diinyada giic
dengelerini degistirecek.
Sabit kur politikasina gecilmesi beklentisi. 0

O |00 0| =|m|—
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen
ifadeler (Devam)

Ekonomik Faktorler (Devam)
ifadeler Puan
Cari ac1gin cok yiiksek olmasi, kriz beklentisi.

Buyume hizi artmasi ile issizlik daha da artacaktir.

Nitelikli is glicli sayis1 arttig1 halde bu kisilere istihdam ortami saglanmazsa
toplumda buhranlar artacaktir.

Konut fiyatlar artacak.

o

Uluslararasi kuruluslarin mali saydamlig1 6zendirmek suretiyle ilke
ekonomilerine miidahalesi daha da cogaliyor.

Mortgage yasasi.

AB ulkelerinde yaslanma probleminin olmasi, Turkiye’de ise genc¢ nufus
oraninin yiiksekligi.

Gecici issizlik oraninda yasanan yukseklik.

Turizm gelirlerinde yasanan dususler.

ihracatin ithalata dayali olmasi (ara mal ithalati artisi).
Sosyal Faktorler

Kaybedilen dogal zenginliklerimiz.

Magazin kulturuniun hizla artmasi ve sosyal yozlasma.

oo ©o ||l o |o|] o |o©o

Ortadogu’da yasanan gerginlik.

Teror.
Koyden kente gocun engellenememesi.

Wlwwiwiw|w

Blylyen ekonomi sayesinde refah diizeyinin artmasi.
Koyden kente goc hizi yavaslayacak; kentlerden kirsal kesime tersine goc
hareketi baslayacak.

w

Sivil toplum orgutlerinin etkinliklerinin artmasi.
Cekirdek ailenin dagilmasi, bosanma oraninin artmasi.
Sosyal adaletsizlik.

Sporda fanatizm (futbol).

Madde bagimliiginin gencler arasinda yayginlasmasi.
Cevre kirliligi.

Issizlik sorununun, suc oraninin artmast.

Medeniyetler catismasi.

AR A m ] m | a NN W

Ekonomik sorunlarin ¢oziulmesi ile toplumun daha mutlu hale gelmesi.
Medyadaki magazin programlarina miidahale edilmedigi siirece etik
degerlerdeki hassasiyet giderek azalacak.

Sosyal ve kulturel yap1 bozulacak, toplumsal olaylar ve siddet olaylan
artacak.

—
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen
ifadeler (Devam)

Sosyal Faktorler (Devam)
ifadeler Puan
Dogal kaynaklarin azalmasi bu kaynaklara sahip lilkelere savas acilmasina
sebep olacak.

Yeni secimlerde yine AKP kazanir ve istikrar artarak devam eder.
Ekonomiye olumlu etkisi olur.

Dengesiz niifus artisi ile egitimli kesimin az cocuk sahibi olmasi, egitimsiz
kesimin ise daha hizli artmasina baglh olarak suc orani artacak.

Ekolojik cevrenin bozulmasi ve dogal afetlerin artisi. 1
Bilgisayar kullanimina bagli olarak insanlar arasinda diyaloglar daha da
azalacak ve birbirini anlamayan, yalniz insanlar cogalacak.

Toplumsal dayanisma ve is birliginin azalmasi, benmerkezci bireylerin
artmasi.

—

Kan davalan.

Tore cinayetleri.

Kusak catismasinin daha da artmasi.

Yasalardaki bosluklardan kaynaklanan suc oraninin artisi.

Teknolojideki gelismelerin olumsuz kullanilmasi sonucu sosyal ve kilturel
degerlerin yitirilmesi.

Bilgisayar kullaniminin anti-sosyal nesiller yetismesine sebep olmasi.

ileri tibbi teknikler sayesinde bir cok hastaliga ¢éziim bulunmasi.
Toplumun gelecege umutla bakamamasi.

Sosyal adalet politikalari sayesinde, toplum diizeninin korunmasi.

Artan egitim faaliyetleri neticesinde insanlarin daha duyarli hale gelmesi.
Kuresel 1sinma.

Saglikli yasamin yok olmasi.

Toplumda hosgoru ve sayginin azalmasi.

Tedavisi zor olan hastaliklarin artmasi.

Avrupa’da ortaya cikan salgin hastaliklar ve dogal afetler sonucu niifusu
fazla olan Turkiye’nin diinya giicu haline gelmesi.

Sahip oldugumuz yiiksek kiiltlirel degerlerin tiim diinyaya tanitilmasi ve
Turkiye’nin bir cazibe merkezi haline gelmesi.

Biiylik bir egitim atilimi ile kaybedilen toplum ahlakinin tekrar kazanilmasi. 0
Tirkiye de dis yatinmlar ve yabanci sermaye artacak. Issizlik azalip gelir
artacak, refah yikselecek.
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen
ifadeler (Devam)

Sosyal Faktorler (Devam)
ifadeler Puan
Oniimiizdeki aylarda yapilacak Cumhurbaskanlig1 secimi ve daha sonraki
genel secimler Ulkemizde de ciddi calkantilara yol acacak, insanlarin 0
degerlerini somiirmeye doniik siyaset anlayislari 6nemini kaybetmeye
baslayacak.
Teknolojik gelismelerin yarattig1 saglik problemleri. 0
Teknolojik gelismeler ile birlikte ice kapanik, yalnmz ve mutsuz bireyler 0
sayisindaki artis.
Kadinin ekonomik 6zgiirliiglinli kazanmasi ve is diinyasinda aktifliginin 0
artmasi ile birlikte bosanmalarin artisi.
Arac sayisinin artisi ve trafik kazalarn sonucu yaralanma sonucu ozurlu 0
insan sayisindaki artis (is gucu kaybn).
2007 Kasim ayinda genel secim yapilacak ve yeni hikumet belirlenmis 0
olacak.
Din catismalar, savaslar hem Ulke icinde hem de Ulkeler arasinda 0
artabilir.
Dogal hayatin bozulmasi ve cevre kirliligine bagli 6liimler artacak. 0
Biitlin olumsuzluklara ragmen arkadan gelen piril, pinl bir genclik. 0
Biiyilik sehirlerde can giivenliginin daha da azalmasi, korkak ve bananeci bir 0
toplum.
Turkiye tarihi baglarn ve misyonu nedeniyle lider bir iilke olacak. Bunun 0
ekonomik avantajlar baslayacak (yatirim, gelir artisi...).
Universite sayis1 artacak ama issizlik buna paralel azalmayacak. 0
Universiteli issiz sayis1 artacak.
Egitimli nlifus oranindaki yiikselis egilimi artmaya devam edecek, daha 0
sorgulayici bir toplum haline gelmemizi saglayacak.
Aile yapisinin bozulmasiyla huzur evleri sayisi artacak. 0
Teknolojik gelismelere paralel olarak bliyuk sehirlerde insanlarin birbirine 0
yabancilasmasi sonucu sehirden kacip kirda yasayanlarin sayis1 artacak.
Suc oranlarinda artis olacak. 0
Ettk degerler ad1 altinda farkli deger yargilan ve yonlendirmeler empoze 0
edilecek.
Dinler catismasi olacak. Radikal gucler toplum uzerinde etkili olacak. 0
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen
ifadeler (Devam)

Teknolojik Faktorler

ifadeler Puan
Her mukellef uydudan takip edilecek. 2
Bu kadar teknoloji karsisinda artik insanlar hayattan zevk alamayacak 5
duruma gelecek.

Teknoloji ve bilisim bakanlig1 kurulmasi. 2
Nakit paradan kaydi paraya gecis. 2
Klavye lzerinde yazarak degil, beyni okuyup kendi yazan bir bilgisayar 5
sistemi.

Biitiin odenek kredi kartlan Uzerinden yapilacak. 1
Yapay zeka sistemleri kullanilarak vergi kacirma tesebbusu bastan 1
onlenecek.

iletisim ve bilisim hastaliklar artacak. 1
Devlet biitcesinin belli oranlar dogrultusunda bilgisayar ortaminda 1

hazirlanip paylasimin saglanmasi.

Kamu harcamalarinin bilisim sistemleri Uzerinden takibi. 1
Web tabanli bilisim sistemleri kurulmas. 1
Home Office sistemi yayginlasacak. 1
Elektromekanizma yayginlasacak. 1
Bilgisayar oyunlarindaki artis gencligi bilgisayara bagimli kilarak

robotlasmalarina neden olacak. 1
Diinyada teknoloji alanindaki hizli degisimler Tiirkiye’de teknoloji 1
yatirimlarinin arttinnlmasini zorunlu hale getirecek.

E-devlet projesi ve elektronik imza sayesinde kamudaki her turlu islem 1

evden cikmadan yapilabilecek.
Gunes enerjisinden daha fazla yararlanilacak. 1
Teknolojik gelismeler, mal ve hizmet Uretimi pazarlama maliyetlerini
azaltacak.

ADSL uzerinden birimler arasi telefon gorusmelerinin Ucretsiz olarak
yapilmasina dair teknolojinin Maliye Bakanligina getirilmesi.

Ar-Ge harcamalan artacak.

Kredi karti kullanimi yayginlasacak.

Elektronik evler.

TV’lerin yerini bilgisayarlar alacak.

Manyetik kirlilik artacak.

Akilli kameralar yardimi ile evden sanal alisveris yayginlasacak.

o000 |O|O
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Ek 5. PEST Analizi Calismasinda Oylama Esnasinda Secilmeyen
ifadeler (Devam)

Teknolojik Faktorler (Devam)
ifadeler Puan
Hizli trenler yayginlasacak.

Elektronik hukukun gelistirilmesi.

Alt yap1 teknolojilerinin hizli, guvenilir olmasi.

Yapay zekanin insan zekasinin yerini almasi.

Gelisen teknolojiler sayesinde okuma ve yazmaya gerek olmadan insan
beynine gerekli bilgi ve verilerin yuklenmesi.

Diinyada baska gezegende hayat olmadigi belirlenecek ve uzay yolculugu
hayali son bulacak.

Bilisim suclar hizla artacak, bilgi glivenligi birimleri kurulacak.
Egitimin bilgisayar lizerinden yapilmas.

TV filmlerindeki korkular seyrederken insanlar o ortami hissedebilecek.
Karayolu tasimacilig1 azalarak 1sinlanma yontemi benimsenecek.

Yapay zekanin gelisimi insan 1rki icin tehdit olusturacak.

Hidrojen yakiti kullanilan araclara gecilmesi.

Teknoloji alanindaki rekabet teknolojik savaslar dogurabilir.

Tum Tirkiye’de internet baglantis1 acisindan licretsiz kablosuz ag olacak.
Molekiler teknoloji ve genetik alandaki calismalar genlerle oynayarak
insan 1rkinm degistirecek (organ uretilecek orn.).

Petrolun oneminin azaltilmasina yonelik biyolojik yakitlar ortaya
cikarilmaya calisilacak. Ancak mevcut gliclerin engeline takilacak.
Kablosuz ag ile birlikte Telekom sirketleri giic kaybedecek ve telefon
goriismeleri internet lizerinden ucuza saglanacak.

Nukleer teknolojiye bircok ulkenin sahip olmasi ve bunun sonucunda
nukleer silah kullanimi ile diinyanin buyuk kisminin ¢ol haline gelmesi.
Nukleer enerji Uretim ve kullanim artacak.

ileride enerji kaynaklar1 bor madenleri temelli olacak.

Chip kullaniminin yayginlastirilmasi.

E-araba ortaya cikacak, konforlu, giivenli, keyifli bir ulasim saglanacak,
zaman kayb1 onlenecek.

Kimlik numarasi kullaniminin yayginlastinilarak vergi tahsili islemlerinin
islemin gerceklesmesi aninda yapilacak.

o |O|o|o|o
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Ek 6. SWOT Analizi Calismasinda Elenen ifadeler

Giiclu Alanlar
Mevcut ve teknolojik degisimlere kisa siirede uyum saglamasi ve onciiliik
etmesi.
Diinyadaki gelismeleri takip ediyor olmasi, ayrica degisime acik olmas.
Dunyadaki ekonomik ve mali gelismeleri yakindan takip etmesi cok iyidir.
Yeni projelere acik olmasi.
Yonetim ve personelin yenilige acik olmas.
Teknolojik gelismelere acik olmasi.
Maliye Bakanliginin bazi birimlerinin otomasyon sistemini tamamlamis olmasi.
ihracat politikasimin gelistirilmesi icin gerekli yardimci politikalar gelistirmesi.
Odeneklerin daha rahat kullanilabilmesi mali giiciiniin yiiksek olmasi.
Hiyerarsinin azaltiliyor olmasi.

g Yetismis elemanlarin fazla olmasi.

< | Kurumsal yapisi saglamdir.

S | Personelin egitimine 6nem veriliyor olmasi.

S | Mali konulardaki mevzuatin hazirlanmasi, uygulanmasi ve takibi.
Goreve girme ve yukselmelerin objektif olmasi, dis faktorlerden
etkilenmemesi.

Stratejik yonetim ve planlama anlayisinin istekli yerlesiyor olmasi.

AB surecinde kendini yeniden teskilatlanmaya hazir halde olmasa.

Kurumda personel egitimine 6nem verilmesi.

Bilgi paylasiminin olmasi, her personelin kendinden sonra geleni yetistirmesi.
Her yonu ile lokomotif bir kurum.

Tam istihdam politikalarinin olusturulmasina olumlu katkilar saglamis olmasi.
Bu katkilarin her zaman devam etmesi.

Kamuda etkin olmak, soz sahibi olmak.

Faaliyetlerinde teknolojiyi buyuk olcude kullaniyor olmasi.

Etki alanimin cok genis olmasi.

Kokl bir kurum olmasi.

Gelenekci olmasi.

Makine techizatta ihtiyacinin kolay karsilanmasi.

& | Egitimli personelin coklugu.

3 Teknolojinin ileri seviyede olmasi.

& | Genc kisileri istihdam etmeye olanak sagliyor.

S Son donemde alinan personelle birlikte niteligin daha da artmas.

Ekonominin yonetiminde yon verici kurum olmasi.

Kalifiye eleman sayisinin coklugu.

Yurutulen hizmetlerin ulkenin genel durumunu etkileyebilecek guce sahip
olmasi
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Ek 6. SWOT Analizi Calismasinda Elenen ifadeler (Devam)

Giiclu Alanlar

Grup Genc¢ (Devam)

Gruplasma olmas:.

Merkezi yonetim icerisinde onemli bir yere sahip olmasi.

Sicak bir ortamin zamanla olusmus olmasi.

Egitim olanaklarinin cesitliligi.

Calisma ortamindaki iliskilerin duzeyli olmasi.

Kurum ici egitime onem verilmesi.

Guclu ve koklu kurumsal yapn.

insan kaynaklari cok.

Kaliteli personel.

Calisanlanin kapasitesinin yuksek olmasi.

Gelismeye Acik Alanlar

Grup Uzlasma

Calisanlann karar alma siurecine katilamamasi.

Birimler arasi koordinasyon yok. Birimler diger birimlere karsi tstiinlik
mucadelesi veriyor.

Bakanligin hizmet alanlarinda, “her seye hayir diyen” bir imaj olusturmus
olmasi.

Esit egitimli memurlarin yiikselmelerinde onlerinin kapali bulunmasi.

Ayni alanda gorev ustlenen kurumlarla yetki kargasasindan kaynaklanan
sorunlar.

Gereksiz ve rutin isler yapmaktan, politika Uretmeye yeterli zaman
bulunamamasa.

Cok fazla sayida farkli unvan olmasi, dolayisiyla unvan karmasasi.

Ust yonetimin mesleki taassupla atama ve islem yapmasi.

Personel tatminsizligi, motivasyonsuzluk, kurum kiiltiirii eksikligi.

Kurumlar aras1 koordinasyonun olmamasi, diger kurumlarin Maliye Bakanligi’ni
itici bulmasa.

Birimler ve kademeler arasi iletisimin zayif olmasi.

Mukellefler nezdinde olusmus olan olumsuz imaj.

Birimlerde tam bir otomasyon alt yapisinin kurulamamasi.

Ucretlerde adaletsiz bir dagilimin olmasi, ayni ise farkli iicret.

Kendi personelinin hukuki haklarin1 arayamamasi.

Kendisini devletin asil sahibi olarak gormesi.

Hantallik, gereksiz is yuku sebebiyle kendi gorevini bile yapamayacak bir
yogunluk.

Cok basli koordinasyonsuz bir denetim olmasi ve birbirleriyle micadelesi.
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Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme

Ek 6. SWOT Analizi Calismasinda Elenen ifadeler (Devam)

Calisma Program

Gelismeye Acik Alanlar

Gelenekci yapisindan kaynaklanan kati, hiyerarsik ve burokratik yap.

gorev yaptiklan birimi gelistirmeye yonelik caba gostermemesi.

Ust diizey yoneticilerin bagli bulunduklan (yetistikleri birimlere) sadik kalarak

Yetismis personelin hemen ozel sektore gitmesi.

Bilgi teknolojilerinden yeterince yararlanilmamasi.

politika Uretilememesi ve uygulayamamasi.

Siyasal kararlardan ilk etkilenen kurum olmasi, dolayisiyla konjukture gore

Denetim faaliyetlerinde yasanan zafiyet.

Gorev tamimlarinin ¢ok net belirlenmemis olmas.

Grup Uzlasma (Devam)

yaklagimi.

Kimsenin birbirini dinleyecek sabr1 gostermemesi, “ben en iyisini bilirim”

Personelin calisma ortamlarimin uygun olmamasi (fiziksel ortam acgisindan).

Net bir stratejinin ortaya konamamasi ve strateji uygulamasindaki
basansizliklar.

Gorevde liyakat esasina uyulmamasi.

Teknolojik imkanlarin yetersizligi.

yukselmenin engellenmesi.

idari gorevlere cogunlukla disaridan denetim gorevlilerinin gelmesi. Birimde

Unvan kargasas.

Motivasyon eksikligi.

Birim icerisinde de diyaloglarin kopuk olmasi.

Grup Eflatun

Kurum ici insan kaynaklari, mevzuat vb. egitimin olmamasi.

Birimlerde gizli issizlik mevcut durumda.

Asin kuralcilik (esnek olunmamasi).

Birimlerde cift unvanli personelin calisiyor olmasinin dogurdugu aksakliklar.
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Ek 7. “Siire¢ analizi calismalarinda karsilasilacak sikintilar nelerdir?”
Sorusunda Secilmeyen ifadeler

ifade Puan
Personelin etkin kullanilamamasi 3

Gorev tanimi ve is tamiminin yeterince yapilmamasi 2
Dokiiman noksanligi 1
Is tanimlarimin iyi yapilamamasi, aym isi yapan birimlerde farkli siirecler
cikabilmesi

Detay sureclere takilip temel sureclere zaman ayiramamak, stirec
analizinde cok ayrintiya gidilmesi

Belli bir konunun birimleri farkli alanlarda ilgilendirmesi, onceliklerin
farkli olmasi

Surec analizi calismasina katilacak her birim icin yedek calisanin
bulunmamasi

Birimde takim calismasina istekli olan sayinin azlig 1
Surec akis semasinda sorumlularin devamli degismesi 1
Ekibin icinde yer alacak personelin yeterli oryantasyon egitimi almamasi 1
Kisi veya kuruluslarin konuya siibjektif yaklasmasi, degerlendirmelerin
nesnel olmasi

Siirec analizi yapilirken bunun hangi seviyede yapilacaginin heniiz
belirlenmemis olmasi

Visio programi kullanilamayabilir

Kisi ya da gruplarin analizlerde ayni sekilde anlasip analiz yapabilmesi
Aliskanliklardan kurtulmak cok zordur, hedef sonunun uzak olmasi

Ne o bizi sorguya mi ¢ekiyorsunuz tepkisi ile karsilasilabilir

Mevzuat ve surec farklilasmasi olabilir

Surecin cok karisik olmasi nedeniyle uygulamada karsilasilan sorunlar

Asli gorevi ile birlikte bu calismalarin yapilmasi motivasyon eksikligine
neden olabilir

Bu calismalarda yogunlugun, is yiikiinlin zamana dengeli dagitilamamasi
Motive olamamak

Olusturulacak olan siire¢ analizinin Bakanligin ilk siirec analizi olmasi ve
tecriibe eksikligi

Birimlerin calisma alanlarinin karmasik olmasi

O O | OO O |[OoOjoojlo|o|o| ©
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T.C. Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve

25 - 30 Eylil 2006
Surec Modelleme
Calisma Program

Ek 8. “Stratejik plan c¢alismalarinda karsilasilacak sikintilar
nelerdir?” Sorusunda Secilmeyen ifadeler
ifade Puan
Stratejik plan calismalarina katilan kisilerin sureklilik arz etmemesi 3
Degisime karsi insanlarin eski fikirleri savunmasi 3
Ust yoneticinin degismesi ve yeni yoneticinin eski plana uymak istememesi 3
Personelin stratejik planin onemini kavrayamamasi 3
Birimlerin stratejik planlarinin kurumun stratejik plani ile uyumunun 5
saglanmasinda yoneticileri ikna etmekte sorunlar cikabilir
Yeni bir siirec oldugu icin kapsamli diisiintilerek planlanan durumun 5
uygulamada getirecegi sikintilar
Kurumun kendince onemsiz gordiigii hususlara gereken 6nemi vermemesi 2
Koordinasyon ve motivasyon eksikligi olabilir 2
Uygulamada direncle karsilasilacaktir 2
Mevcut fiili durumun ve genis kadro yapisinin oldugu kurumlarda katilimin
saglanamayacagi, neticede stratejik planin bir gribin {iriini olarak ortaya 2
cikacagi
Planin dogru olarak planlanamamasi 2
Planlama calismalarina yeterli sayida personelin istihdam ettirilememesi 2
Devlet politikasi olmadigi, hiikiimet politikalarin baskin oldugu bir ortamda 5
yapilan stratejik planin yapilmasi
Stratejik planm hazirlayacak kisilerin yeterli bilgi ve donanima sahip 5
olmamasi
Maliye Bakanliginin 30 bin personeli oldugundan tiim personeli plana dahil 5
etmek ve benimsetmek zor olacaktir
Bireylerin ozgur iradesiyle ortaya konulmasi gereken stratejik planin en
basta kanunla dayatilmasinin planin ruhuyla ve mantigiyla gelismesi plana 2
bakis acisini olumsuzlastiracak ve kabullenilmeyecektir
Varolan kati hiyerarsik yapinin olmasi, katiimciliga kapali 2
Projeyi bilmeyen diger personel tarafindan projeye inanilmadig icin 5
zorluk cekilecektir
Teknolojik altyap1 eksikligi nedeniyle stratejik plan calismalarinda 5
zorluklarla karsilasilmasi
Elinize, akliniza saglik. Cok glizel diisiinceler 1
Ust yoneticiler acisindan “bu da nereden cikti? giizel idare ediyorduk” 1
seklinde tepkiler ortaya cikabilir
Stratejik planin dunyadaki gelismelere uygun olarak hazirlanip 1
hazirlanmadigi
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Ek 8. “Stratejik plan c¢alismalarinda karsilasilacak sikintilar
nelerdir?” Sorusunda Secilmeyen ifadeler (Devam)

ifade Puan
Birimlerde hazirlanacak stratejik planlarda musteri, paydas tanimlarinda
sikintilar yasanacak

ilk anlarda yetki karmasas1 yasanacak
Tecriibeli personel eksikligi

Siyasi mudahaleler

Vizyona gore stratejik plan olusturamamak

Plan hazirlama asamasinda meydana gelecek degisiklikler (hukuki, yapisal)
Bircok alandaki istikrarsizlik uzun donem planlar yapmamizi etkiliyor
olmasi

o |Ol0o|O|= |-

Stratejik planda gerekli tadilat yapilmamasi ¢alisanlar icin planin demode
kalmasi

Yatay dikey catismasi olacak

Stratejik plan hazirlanirken karsilasilan bilgi ve belge eksikligi

Planlama yapilirken gereken onemin verilmemesi

Eleman mantigiyla teskilatta uzun siire calisan personelin bu adimi
atmakta son derece zorlanacagi

o |ojo|lo| o©
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Ek 9. “Stratejik plan ve siire¢ analizi calismalarinda katilimin ve
birimlere indirgenmesinin oniindeki giicliikler nelerdir?”
Sorusunda Secilmeyen ifadeler

ifade Puan
Birimlerin calisma alanlarinin cok karmasik olmasi 2
Siirec analizlerinin is yogunlugu nedeniyle yeterince 6zenli yapilamamasi 2
Stratejik plan ve surec analizi calismalarimin basarisina iliskin calisanlarin 5
tereddutleri

Suregelen aliskanliklar geleneksel yonetim modeli 2
Birimlerde calisan personelin bu calismalara katilmalara gercekten istekli 5
olup, olmadiklan

Birimlerin calisma alanlarinin ¢ok farkli olusu ve bunun kurum stratejik )
planda konsolide edilebilmesi giicliigii

Degisime ayak uydurmada goriilen giicliikler 2
Calisan sayisinin cok fazla olmasi planin anlatilmasi dolayisi ile katilimi da 5
engellemektedir

Planlamaya olan genel glivensizlik 2
idarecilerin liyakat sistemiyle géreve gelmemeleri 1
Stratejik planlama calismalarina secilen kisilerin ilerleyen surecte
ustleneceklerinin rollerinin netlestirilmemis olmasi hala kafalarda 1
belirsizliklerin sirmesi

Zaman yetersizligi 1
Kurumun gelecegi acisindan stratejik plana gereksinim duyulup 1
duyulmamas

Stratejik plan calismalarina katilacak personelin stratejik planla ilgili 1
olarak egitimlerinin yetersizligi ve yayginlastirilmasi geregi

Stratejik planinin hazirlanmasina yonelik egitimin daha fazla 1
yayginlastirilmamasi

inandiric1 gelmemesi 1
Katiimin demokratik ve firsat esitligine uygun olarak yapilmasi 1
Bakanlik dis1 birimlerin plana etkileri 0
Birimler arasi iletisim eksikligi 0
Donanim eksikligi 0
Bakanlik tum birimleri olarak katilmali ve sadece 5018’deki harcama 0
birimleriyle simrlandirmamali

Kurumlararasi bilme diizeyi farkliligi 0
Birimler arasinda ustunluk kurma yarisi ya da etkinlik yarisi 0
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Ek 10. Calisma Programi Degerlendirme Anketi

1. Tamsma - Calisma Programinin Tanitiml.....eeieeeeeeneessseossseenassssssssannnsssasas 3,21

Egitici: Ugur Degirmencioglu

Egitime sicak ve ilgi cekici bir baslangic yapilmasini sagladi........c.coeevviiiiiiiineninnnnn, 3,26
Birbirimizle tanismanin eglenceli bir bicimiydi........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen 3,37
Kendimizin ve calismaya katilan diger kisilerin ilging yonlerini tanima imkani saglad. .. 3,07
Ekibin yakinlasmasina ve kaynasmasina katkist oldu ............cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.. 3,10
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi.........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeans 3,23
Eklemek istedikleriniz:

> Egitim verenler egitim verdigi kurumun en azindan yaptig1 hizmet kolunu,

faaliyet alanini yani ana hatlarin1 tamtsin.
» Saninm biraz kalabaliktik.

2. Stratejik Yonetim Temel Kavramlar | vv..eeeeeeeeeseeeseeesecesecosecosecosscosscasscoses 3,35

Egitici: Ersin Uygur

Stratejik Yonetim kavramlari uygun sekilde tanimlandi .......covviiiiiiiiiiiiiiiiinnnne.. 3,42
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeieiiiiiiiiiiii e eeeeae 3,51
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeans 3,47
Bu konu hakkindaki bilgim arttl .....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eeeerre e e 3,33
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......oceeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,05

Eklemek istedikleriniz:

» Danmsmanlik hizmetinin neredeyse tamamin1 kamuya veren bir kurumun ozel
sektor kuruluslan icin kulanilan kavramalar hic bir sey eklemeden kullanmasi
beni sasirtti.

» Egitim yeni katilmis insanlar olarak zaman zaman dersten koptuk. Bu ortamin
hissedildiginde espri yapilarak insanlarin ilgisi cekilebilir.

> Orneklerin daha kamu ve ozellikle de maliye agirlikli olmasina 6zen
gosterilebilir.

3. Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Il - Paydas - Uriin/Hizmet Kavramlari ...... 3,31

Egitici: Ersin Uygur

Paydas, musteri, Urtn/hizmet kavramlar uygun sekilde tanimlandi ........................ 3,40
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi.......cooeeeeiiiiiiiiiiiii e eeeae 3,60
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vardi........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeans 3,52
Bu konu hakkindaki bilgim arttl ......ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eeeeri e e aaas 3,31
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi.......ccovvvviiiiiiiiiiinnennnna... 3,10
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......oceeiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2,93
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T.C. Maliye Bakanligi 25 - 30 Eylil 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Ek 10. Calisma Programi Degerlendirme Anketi (Devam)

Eklemek istedikleriniz:
> Aym sekilde ornekler kamuya uyarlanmali (Maliye Bakanligi'na degil). Biitiin
kamu kurumlar benzer sekillerde calisiyor.
» Paydas ve musteri kavramlan Uzerinde daha fazla durulmali.

4. Stratejik Yonetim Temel Kavramlar lll - Misyon Kavrami......ceeeeeeeeeeoceeecaccness 3,48

Egitici: Ersin Uygur

Misyon kavrami uygun sekilde tanimlandi........coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,67
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeveiiiiiiiiiiiiiii e 3,71
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi.........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeans 3,55
Bu konu hakkindaki bilgim arttl .....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeerir e e 3,43
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi.......ccovvvviiiiiiiiiiinnnnnnnn... 3,36
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......coeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,19

Eklemek istedikleriniz:
> Onceden bildigim konular oldugu icin bu notlan verdim. Egitimin yetersiz
olmasindan degil (Digerleri icin de gecerli).

5. Stratejik Yonetim Temel Kavramlar IV - Vizyon Kavraml.....oeeeeeeeeeeeeecacseeoons 3,49

Egitici: Ersin Uygur

Vizyon kavrami uygun sekilde tanimlandi.....ccooueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenieeeeens 3,71
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi.......coeeeniiiiiniiiiiiii e eeeeae 3,78
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi.........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeens 3,56
Bu konu hakkindaki bilgim artti ......eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e aaas 3,34
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi.......ccovvveiiiiiiiiiiinnnnnna... 3,32
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......cceviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,22
6. Stratejik Yonetim Temel Kavramlar V - PEST Kavrami....oooeeeeeiieeeeannaaasaaanns 3,31

Egitici: Ersin Uygur

PEST kavramlar1 uygun sekilde tanimlandi........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaanns 3,48
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeeeiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeaes 3,60
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciii i eeieeans 3,46
Bu konu hakkindaki bilgim artti .....ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e eerr e 3,27
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi......cccovveiiiiiiiiiiinnennnnn... 3,05
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......oceeiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,02
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Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Ek 10. Calisma Programi Degerlendirme Anketi (Devam)

7. Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VI - SWOT Kavrami.....cceeeieeeeeeenaaaaaaanns 3,34
Egitici: Ersin Uygur
SWOT kavramlar uygun sekilde tanimlandi........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeannns 3,50
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeeniiiiiiiiiiii e eeeeae 3,64
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeans 3,48
Bu konu hakkindaki bilgim arttl .....ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii it e e 3,18
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi.......ccovvvviiiiiiiiiiinnnnnnn... 3,19
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......oceviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,07

Eklemek istedikleriniz:
» Ersin Uygur Bey'in konu anlatim sekli ve iletisim bicimini cok begendim. Agik
ve dogrudan anlatiyordu.

8. Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VII - Stratejik Amac Kavrami.........cc........ 3,25

Egitici: Adnan Dovan

Stratejik Amac kavrami uygun sekilde tammlandi......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennn. 3,39
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeeeiiiiiiiiiiii e eeeaae 3,34
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vardi........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeans 3,48
Bu konu hakkindaki bilgim arttl .....ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii i e e e e 3,14
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi.......ccovvveiiiiiiiiiiinnnnnnnn... 3,07
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......cceeiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,07

Eklemek istedikleriniz:
» Duz bir ses tonu kullanmasa daha iyi olur.

9. Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VIl - Performans Olciileri Kavram .......... 3,18

Egitici: Adnan Dovan

Performans Olciileri kavrami uygun sekilde tanimlandi............cc.oeeviniiiiniiiineinennnn., 3,29
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeeniiiiiiiiiiiiiii e eeeeae 3,37
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eieeans 3,44
Bu konu hakkindaki bilgim arttl ......ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeerr e e 3,07
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi.......ccovvvviiiiiiiiiiinnannnn... 2,95
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......cceeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e ae 2,95

Eklemek istedikleriniz:
» Anlatimi duz konusuyor gibi yapmasa daha iyi olur.
> Bir onceki egitime gore cok daha etkin ve etkili anlatildi.
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Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Stratejik Yonetim ve Sure¢ Modelleme
Calisma Program

Ek 10. Calisma Programi Degerlendirme Anketi (Devam)

10. Stratejik DUSUNME. . coeeeeeeeeeereseeessseneesseseesosssesssssasssssssssssesssssssassssnnes 3,69
Egitici: inanc Ayar

Ekip calismasinda iletisim ve liderligin 6nemini kavramama yardimci oldu................. 3,70

Stratejik dustunme ile ilgili kavramlan tartismamiza yardimcioldu................c.oeeeee... 3,79

Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeans 3,72

Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeiniiiiiiiiiiiiii e 3,78

Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......oeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,48

Eklemek istedikleriniz:
> Bu egitimle ilgili daha fazla saat aynlabilir. Cok olumlu duygularimiz gelisti.
> Mikemmel bir egitici ve yaptirdig1 calismalar1 sonu¢ odakli amaca hizmet
ediyor.

11. Siirec Yonetimi Temel Kavramlar I-1] ......eeeeeeeeeeeeeseeesseessecssccosccosccosecases 3,35

Egitici: Necmettin Oktay

Surec Yonetimi kavramlar uygun sekilde tanimlandt .........ooociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.., 3,54
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeieiiiiiiiiiiiii e 3,51
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeans 3,37
Bu konu hakkindaki bilgim arttl .....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eeeerre e e 3,29
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......oceeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,02

Eklemek istedikleriniz:
» Egiticimiz dersi anlatirken derse olan dikkati toplayamiyor. Sabah oldugu icin
uyanmakta guclik cektik.

12. Siirec Yonetimi Temel Kavramlar llI-1V - Siirec Kiinyeleri ve

Uygulama CallSMaAST ..uueeeieeeeeaeneesssseoseeenssssossssssssssssssssssssnssssssssssnnnnss 3,44
Egitici: Necmettin Oktay
Surec Kunyesi kavrami uygun sekilde tanimlandi .....oooveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennnn. 3,56
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi.......cooeeeeiiiiiiiiiiiiiii e eeeeae 3,60
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeans 3,47
Bu konu hakkindaki bilgim arttl .....ceeeiiiiiiiiiiiiiiiii i e eerrr e e 3,33
Aklima takilan sorular agikliga kKavusturuldu .........ooeeeeeiieiiniiiiiieiiinneeienneeneennen. 3,26
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Eklemek istedikleriniz:
» Hic bir sekilde kamu kurumlar icin kullanamayacagimi dusiiniiyorum.
Kesinlikle revize edilmeli aksi halde hicbir fayda saglamaz.
» Surec sahibinin ozellikleri ve sorumluluklar daha net aciklanmali bence. Sirec
sahibi kimdir ya da kim olmalidir net anlasilmad.
» Derse olan dikkatin toplanamamasi konusundaki onceki goruslerim burada da
gecerli.

13. Siirec Calismalarinda Kullanilacak Bilgisayar Programinin Tanitimi ve

Program Destegi ile Siirec Kiinyesi Hazirlama......cc.ceeeeeeeeereianeeeeaaanscannns 3,49

Egitici: Erhan Ozahg1, Mehmet Toraman

Kullanilacak bilgisayar programi uygun sekilde tamtildi........ooovviiiiiiiiiiiiinnnnnnnn... 3,52
Egitici acik ve anlasilir bir dil Kullandi........ooeeeeiiiiiiiiiii e eeeeae 3,55
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vardi.........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ceeeeans 3,70
Bu konu hakkindaki bilgim arttl .....ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e e e 3,70
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......oceeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 3,45
Aktanlan bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi.........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 3,55

Katiimcilar suirec calismalarinda bilgisayar programini kolaylikla kullanabilecek
diizeyde bilgiye sahip OldU ....cooiiiiiiii et e 3,30
Calisma sirasinda hazirlanan kiinyeler Maliye Bakanlig1 biinyesinde gerceklesirilecek
surec calismalarina girdi teskil edecek olgunluktadir .......c.ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiineeennnnn. 3,15
Eklemek istedikleriniz:
» Arkadaslarin anlatimlann ve yardimlan cok iyiydi, bir program bu kadar
basitlestirilerek anlatilabilirdi. Tesekklr ederim sahsim adina.

14, SUreC AtOlYeSi.coeuereeeereoseneroseeaesosessesssssesosssssssssssssssssssssssssssssassssones 3,83
Egitici: inanc Ayar

Giindelik yasamin tekdiizeliginden uzak ve eglenceli bir ekip calismasiydi................. 3,93

Calisma arkadaslarim ile daha sicak iliskiler kurmama katkilar oldu........................ 3,81

ilginc 6zelliklerimizi hatirlamamiza katkisi olan ve bizi kendimize yakinlastiran
DIr CalISMAYAT ..t e e 3,74
Eklemek istedikleriniz:

» Calisanlar cok basariliydi.

> Muhtesem giizel bir calismaydi, inanc Hocam cok tesekkiirler!...
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15. Siirec Yonetimi Paneli I-ll ....cveeeeerieeenniesenneioseseessseueessesesesseessssacsssnnes 3,37
Egitici: Necmettin Oktay
Moderator konuya haKimdi ......ooiiiiiiiiiiiiiiii it e e ieiie e eeaaneeeeaas 3,54
Moderator acik ve anlasilir bir dil kullandi.........ccoooiiiiiiiiiiiii s 3,41
Acik ve guvenilir bir paylasim ortami oluStU.......coiieiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 3,34
Calisma surresince olumlu bir atmosfer vardi ........cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 3,34
Aklima takilan sorular agikliga kavusturuldu .......cceeiieiiiiiiiiiiiii e 3,20
Uretilen fikirler projenin ilerleyen asamalar icin yararli aciimlar saglayacaktir.......... 3,37
16. EtKinlKIEr..o.ooeeeieeenereseeueioseseessseaeeosessesssessssssassssssessssesssssssassssanes 3,55
Egitici: TUSSIDE Ekibi
Grubun yakinlasmasi ve toplam motivasyonun artmasinda katkisioldu ..................... 3,60
Egitimlerin genel etkisini pekistirici yonde katkist oldU.........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiinnann, 3,49

Eklemek istedikleriniz:

> Kaliteli ve giizel bir ortam olusturulmus. Bu tiir egitim faaliyetleri icin ideal
bir mekan.

> TUSSIDE ekibini bize 1 haftadir katlandiklari icin takdir ediyor ve cok tesekkiir
ediyorum. Cok glizel, eksiksiz bir organizasyon icin arkadaslarimiz gercekten
buyuk bir ozveriyle calistilar. Calismalarin aksam 22:00'ye kadar slirmesi biraz
sakincali cunkli hem yorgun oluyor hemde kendimize ayirmak icin vakit
kalmiyor. Eger kendimize ayiracagimiz zamanmmiz olsaydi giin icerisindeki
ogrendiklerimizi degerlendirme firsatimiz olabilir ve anlamadigimiz noktalan
tespit edip bir sonraki giin sorma imkan1 bulabilirdik.

» Madem gozleme yapiyoruz bir tane sac olsa ¢ok iyi olurdu.

17. Genel Degerlendirmeler. . ...c.uieeeeeieeeeeeeeeaneeeaeaaseeaeassosssnscosensssssnnsssannss 3,47
Egitim etkili ve ilgi cekici bir bicimde basladi.........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeen 3,43
Calisma programi etkin bir bicimde tasarlanmistl .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee.. 3,09
Egitim ortami, katilimi tesvik ediciydi......oovuiiiiiiiiiiiiiiiii e 3,41
Yargilayici olmayan ve giiven verici bir ortam olusturuldu..........cooovieiiiiiiiinnnnn.... 3,40
Yerlesim diizeni egitime UyguNdU .....o.viiiniiiiiiiiii e e e e e eanans 3,41
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeans 3,55
Egitim sirasinda arastirmacilarin alaka ve tutumlari olumluydu..........ccevvviiiiniiinnenn 3,55
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Egitim siiresince gereksinim duyulan her tiirlii destek (lojistik, teknik,

bilgi destegi) arastirmacilar tarafindan etkin sekilde karsilandi............cccceveinennen... 3,75
TUSSIDE calisanlarinin ilgi ve tutumlart olumluydu ........cc.eueniieenieiniieieieeneananesn. 3,70
Konular hakkinda dagitilan egitim notlar beklentilerimi karsiliyor............cooveviinenns. 3,07

Verilen egitim sirasinda faydalanilan yardimci arac gerecler (tepegoz,

projeksiyon cihazi vs.) yeterli olup etkili bir bicimde kullanilmistir ......................... 3,73
Egitim salonundaki ikram yeterli diizeydeydi........ccoviiriiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeenns 3,80
Genel ikram yeterli dUzeydeydi .......vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiieereeeeineeeeeaanes 3,76
Otel hizmetlerinden MemMNUNUM .. ittt ettt ettt ettt ettt ettt e et eeeeeeeeeeeaaaaanns 3,53
Yemek hizmetlerinden MemMNUNUM ...oveeeiiiiii i ieiieeeeeeernnnnnaeaaeens 3,53
Bu egitim programina ayirdigim zaman ve emege degdi..........oeiiviiiiiiiiiiiineininnnnn.. 3,33
Anlatilanlar, bilgi ve becerimi arttirdi........c.cceeiiiiiiiiiiiii e 3,30
Burada 6grendiklerimi kurumumda uygulayabilirim .......c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieens 3,19
Bu egitimi, katilmamis olanlara tavsiye edebilirim........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 3,42

Eklemek istedikleriniz:

> Tesiste spor etkinliklerine de yer verilirse daha giizel olacagina inaniyorum.
Zira ikramin bu kadar yogun oldugu bir yerde kilo almadan gitmek miimkin
olmuyor. Bunun disinda her sey icin tesekkdurler...

> Internet odasinda ve egitimde kullanilan bilgisayarlarin yetersiz oldugunun
distiniiyorum. Egitim enstitlisinde teknolojiye daha yakin bilgisayarlarin
olmas1 gerektigini disiiniiyorum. Yakin cevrelere gezi organize edilirse
insanlarin daha cok kaynasmasi saglanabilir. Kiiclik spor salonlar1 da olabilir.
Tesekkir ederiz...

> Doga ile ic ice olmak glizeldi ama, sivrisinek ve arilarin olmasi birazcik
kotliydii. Burada calisanlar bizle cok iyi uyum sagladilar giivenli ve giizel
ortam vardi, herkese cok tesekkur ederim. Hersey otel, ikram vs. bu tum
imkanlar icin Tusside ye tesekkdrler...

» Zamam kullanma anlaminda ozellikle grup calismalarina belirli bir sure
sinirlamast konulmamasi, zamani verimli kullanma yoniinde olumsuz bir
uygulamaydi. Gelistirilen egitim teknigi (olagandan farkli) oldukca etkili ve
verimliydi. Tesekkur ederim...

» Anzalardan dolay1 bahcede rahat hareket edemedik.
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» Sanirm ayni program cumartesi gunune sarkilmadan da tamamlanabilirdi.
Acikcast sonuna dogru egitim ilgi cekiciligini, siirenin uzamas1 sebebiyle
kaybetti.

> Egitimin 6 glinde gerceklestirilmesini uzun ve gereksiz buldum. Bu egitim max
5 gun icerisinde rahatlikla tamamlanabilirdi.

» Kahvaltida cesitler vasatti. Gece yemekleri abartiliydi. Havlularin yenilenmesi
(eskimisler) yerinde olacak. Miizik acisindan a¢ kaldim. Egitimi programinda
biraz cevre gezileri, ortak yapilacak yuruyusler hic yer almiyordu.

» Motivasyonun daha da artmasi icin sabahlar spor yapilabilecek bir ortamin
olmamasi buyuk bir eksiklik.

» Tum hizmetleriniz icin tesekkir ediyoruz. Mevcut hizmetlerinizin yani sira
katilimcilarin spor yapabilecekleri ortamlar hazirlanmasinin faydali olacagina
inanyorum.

> Tesekkiirler giizel bir egitimdi. Derslerin ard arda olmas1 ozellikle 4. giin beni
etkiledi. Bir ara verilirse daha iyi olabilir. Cevreyi tamtici1 etkinlikler olabilir.

» Otel hizmetleri hakkinda; odalardaki ses izolasyonunun daha iyi olmasi
gerektigini diistinliyorum.

> TUSSIDE'nin bir egitim kurumu olmas1 dolayisiyla Tiirkcenin yozlasmasini
onleyici bir misyonu da olmali. Bu dogrultuda oncelikle kapilarin iizerindeki
EXIT yazilarinin CIKIS seklinde degistirilmesi yerinde olacaktir. Ders programi
cok yogundu. Bence daha iimli bir ders programi diizenlenmeli. Tesise ufak
bir spor salonunu kurulmasi1 guzel olacaktir. Tesisle denizi birlestiren bir
yuruayus yolu katiimcilarin  yorgunluklarimm atmalann konusunda vyerinde
olacaktir.
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