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SUNUS

Temmuz 2006’da, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Tirkiye Sanayi Sevk ve
idare Enstitiisii (TUSSIDE) ve Stratek ile ortaklasa gerceklestirilecek olan Maliye Bakanligi
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi kapsaminda, 10-14 Eylil 2006 tarihleri arasinda “Stratejik
Yonetim ve Siirec Yonetimi” calisma programi, TUSSIDE’de gerceklestirilmistir. Bu calisma
programinda olusan veri ve bilgileri iceren rapor asagida 6zetlenmistir. Programa toplam

41 kisi katilmis olup, katilima listesi Ek 1’de verilmistir.

Calismanin amaci, “Stratejik Yonetim ve Surec Yonetimi kavramlarinin paylasilmasi ve
cesitli uygulamalarla incelenen kavramlarin pekistirilmesi, bu yonetim anlayislarinin
uygulanabilmesi icin gerekli olan kosullar hakkinda bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi ve

katilimcilar arasinda dil ve goniil birliginin saglanmasidir”.
Bu amac kapsaminda asagidaki calismalar gerceklestirilmistir;

1.  Tamisma, calisma programinin ve proje surecinin paylasilmasi
2. Stratejik Yonetim temel kavramlarimin paylasilmasi
e Maliye Bakanlig1 paydas listesinin belirlenmesi
e Maliye Bakanligi iirlin / hizmet listesinin belirlenmesi
e Maliye Bakanligi misyonunun belirlenmesi
e Maliye Bakanlig1 vizyonunun belirlenmesi
PEST Analizi
SWOT Analizi
Stratejik amaclarin belirlenmesi
Ahenk calismalan

Panel calismasi

® N o U oA W

Surec¢ Yonetimi temel kavramlarinin paylasilmasi

e Maliye Bakanligi siire¢ kiinyelerinin cizilmesi

Butin bu calismalar, zaman zaman grup calismalan seklinde surdurulmustir. Raporda
sunulan calisma sonuclari; egitim sirasinda katilimcilanin tartisip goris birligine vardig
ciktilarin son hali olup, TUSSIDE tarafindan iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan
raporda yer almistir. Ortaya konan gorusler calisma programina katilan kisilerin kisisel

yorumlandir. Su asamada Maliye Bakanligr’nin resmi gorisleri degildir.
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1. Tanisma, Caligma Programinin ve Proje Siirecinin Paylasilmasi

Calismanin acgilis oturumunda, calisma programinin temel amaci ac¢iklanarak kendini ve
baskasini tanitmak ve iletisim konularinda uygulamali calismalar yapildi.

Projenin paylasilmasi icerigi ile gerceklestirilen iki calismada ise Oncelikli olarak Maliye
Bakanlig1 Stratejik Yonetim Sistemi projesinin adimlan lzerinden gidilerek katilimcilarin
proje hakkindaki sorulan cevaplandirildi. Daha sonra Bursa il Ozel idaresi Stratejik Plan

Calismalan katilimcilar ile paylasildi.
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2. Stratejik Yonetim Temel Kavramlarinin Paylasilmasi

Stratejik Yonetim, stratejik degisimin yonetilmesi icin sistematik bir yaklasimdir. Uzun
vadeli planlama ile gelecege hazirlanmak yerine stratejik yonetimin bir parcasi olan
stratejik planlama ile donusumu yaratmak esastir. Geleneksel “Uzun-Vadeli Planlama” ile

“Stratejik Yonetim” arasindaki en onemli fark ise "Stratejik Modelleme” dir.

Katiimcilarin  Stratejik Yonetim Kavramlar calismalarn kapsaminda gerceklestirilen

calismalar, egitimdeki paylasim sirasi ile asagida verilmistir:

1. Maliye Bakanligi mdsterilerinin, paydaslarinin ve irlin/hizmetlerinin

belirlenmesi,
2. Maliye Bakanligr’nin misyonunun belirlenmesi,

3. Maliye Bakanligi’nin vizyonunun belirlenmesi.

2.1. Miisteri, Paydas ve Uriin/Hizmet Belirleme Calismasi

Paydas, kurumun gerceklestirdigi faaliyetlerden etkilenen taraflardir. Calismalar sirasinda

paydaslar su basliklar altinda ele alinmmistir:

» Lider, kurumda herhangi bir kademede gorev alan calisanlar icerisinde liderlik

ozellikleri olan kisilerdir.
» Calisan, kurumun calisanlandir.

> Miisteri; iirlin, hizmet veya siirecten etkilenen veya satin alip kullanan herkestir. iki

cesit musteri vardir:

v' Dis miisteriler; hizmet veren kuruma mensup olmayan, ancak Uriin/hizmetten

yararlanan veya ondan etkilenenlerdir.
v' ¢ miisteriler; kurumda calisanlardir.

» Temel Ortak, kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek lizere kendi secimine bagli

olmaksizin zorunlu olarak kurulmus olan ortakliklardir. (yapisal baglilik gibi)

» Stratejik Ortak, kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek uzere kendi secimi Uzerine

kurdugu ortakliklardir.

» Tedarikci, kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiyac duydugu kaynaklar temin

eden diger kurum/kuruluslardir.
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Uriin /_hizmet; herhangi bir hizmet/iiretim siirecinin ciktisidir.

Bu calismada paydas, musteri ve Uriin/hizmet kavramlar katiimcilarla paylasildiktan sonra
Maliye Bakanligi’nin paydaslarini, miisterilerini ve uriin/hizmetlerini belirlemek amaciyla
grup calismalan yapilmistir. Olusturulan bes grup, hazirladiklarn paydas, musteri ve
urin/hizmet ifadelerini diger katiimcilarla paylasmistir.  Gruplarin  calismalan

Tablo 1-10’da verilmistir.

Tablo 1. Grup 1050 - Maliye Bakanlig1 Paydas Matrisi Calismasi

4
% 5 5
. c c £ Io) 3
] O —
Paydas 35 z o ° = <
4 © 3 °E’ 7y e
e = ) © ol
- 5
(V2]
Gercek kisiler 0] v v v
Genel ve ozel butceli idareler v v 0
Diizenleyici denetleyici v v
kuruluslar
Sosyal guivenlik kuruluslarn v v 0]
Mahalli idareler v v 0
Maliye Bakani v v
MB icindeki tum birimler 0 0 0
Calisanlar 0] 4 o
Sivil toplum kuruluslar v 0 0]
Uluslararasi kuruluslar 0] 0] 0] 0]
KT’ ler v 0]
Yargi (fonksiyon olarak) 0] 0] v v
Yasama v v

O : Her sey dahil olmayan bir iliski vardir

v : Tam kapsamli bir iliski vardir
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Tablo 2. Grup Firtina - Maliye Bakanhig1 Paydas Matrisi Calismasi

X
X (]
c - S 5 G
= G ] 5 b=
Paydas 3 =z o ° = -]
= S 2 £ g k5
) © -
[ =
wn
Bakanlik makami v v v v
Bakanlik birimleri 0] v v 0]
Kamu kurum ve kuruluslar v 0] 0] 0
Vatandas v 0]
Vakif, dernek ve meslek odalarn 4 0]
Sirketler v 0]
Uluslararasi kuruluslar v 0] 0
Hiikiimet v v
TBMM v v
Kamu calisanlan v
Kurum personeli 0 v v
Bagli ve ilgili kuruluslar v v 0]
Siyasi partiler v
Yerel yonetimler 4 0]

O : Her sey dahil olmayan bir iliski vardir

v’ : Tam kapsamli bir iliski vardir
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Tablo 3. Grup Hidayet - Maliye Bakanlig1 Paydas Matrisi Calismasi

X
X (]
- S = G
c ju ju o i~
= o ] =
Paydas 3 =z o ° = -]
= S 2 B g ki
o © [
[ =
wn
Bakanlik personeli 0] v
Bakanlik birimleri 0] v
Diger kamu kurumlan v v v
MB tasra teskilati v v v v
TBMM v v v
Siyasiler v v
Bakanlar Kurulu 4 v
Mukellefler v
Yargi kuruluslarn v v
Yerel yonetimler v v
STK v
Uluslararasi kuruluslar v v
Cumbhurbaskanlig v
Toplum v
Bankalar v v

O : Her sey dahil olmayan bir iliski vardir

v : Tam kapsamli bir iliski vardir
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Tablo 4. Grup inovasyon - Maliye Bakanhig Paydas Matrisi Calismasi

4
3 s 5
— - = (83
c — [ (@] ~
S ] (] c
Paydas ] = oy ° =< 5
O S S o o o
(& = £ - (7]
) © -
(= =]
wv
Maliye Bakani X X
Kurum calisanlan X X
Hukiumet X X
TBMM X X
Yargi organlar X X
Uluslararasi kuruluslar X X
Diger kamu kuruluslar X X X
Vatandaslar X
Yabanci kisiler X
Sivil toplum kuruluslan X X
Medya X

X: Tam kapsaml bir iliski vardir
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Tablo 5. Grup Sinerji - Maliye Bakanligi Paydas Matrisi Calismasi
X
X (]
- S = G
= h = o ~
= o ] =
Paydas S| 2] & 2| 2 | §
. S 2 B g ki
) © -
[ =
wn
Mustesarlik v v
Ana hizmet birimleri 4
Danisma ve denetleyici birimler v
Yardimci hizmet birimleri v
Bagli ve ilgili kuruluslar v
Tasra teskilati v
Genel biitce v 0] 0
Ozel biitce v
Diizenleyici ve denetleyici v 0
kurumlar
Mahalli idareler + sosyal v
guvenlik kurumlan
Mukellefler v
Sivil toplum orgutleri v
Digerleri (toplum ve aileler) 4 0]
Uluslararasi kuruluslar v 0] 0

O : Her sey dahil olmayan bir iliski vardir

v' : Tam kapsamli bir iliski vardir
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Tablo 6. Grup 1050 - Maliye Bakanhg Miisteri-Uriin/Hizmet Matrisi Calismasi

c
TR c - = c
URUN-HiZMET =| v |EZ E |8 2|9
Eg| & |82 § | 8s|3g|BES
28| ¢ |8=5| 8§ |95 | €5 |EcE
. . oo 5 g = S5 | Tc | gsSS
MUSTERI 3 @ T < g <0 S| 28
> = o
a
Gercek kisiler X X X X X X
Genel ve ozel butceli idareler X X X X X X X
Dlizenleyici ve denetleyici kurumlar X X X X X X
Sosyal guvenlik kurumlar X X X X X X
Mahalli idareler X X X X X X
Maliye Bakani X X X
MB icindeki birimler X X X X
Calisanlar X X X X
Sivil toplum kuruluslarn X X X X X X X
Uluslararast kuruluslar X X
Kisiler ve doner sermayeler X X X X X X X
Yargi (fonksiyonel olarak) X
Yasama (fonksiyonel olarak) X

10
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Tablo 7. Grup Firtina - Maliye Bakanhg Miisteri-Uriin/Hizmet Matrisi Calismasi

URUN-HIZMET 5 £ A £ E;
08 | we | 2| Bl S| E_ 5 =
N < | &2 1 EE| £ || B v c 2 8
MUSTERI E | & | g2 | &z |22| 2 | 5§ = & =
S @ ~ S E | 23| O s v} P S
Bakanlik makam v v v v v v v v v v
Bakanlik birimleri v v 0 0] v v v v o o
Kamu kurum ve kuruluslan 0 0] v 0 0] 0]
Vatandas 4 0 0 0 v
Vakif, dernek, meslek odasi v 0] 0] 0
Sirketler v 0 0 0 v
Uluslararasi kuruluslar v v 0
Hukumet v v v v 0 v
TBMM v v v v v
Kamu calisanlan v v 0 v v v
Kurum personeli v v 0] v v v v v
Bagli ilgili kuruluslar v v 0 v 0 v
Siyasi partiler v v
Yerel yonetim v v v v v v

11
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Tablo 8. Grup Hidayet - Maliye Bakanhgi Miisteri-Uriin/Hizmet Matrisi Calismasi

es _eo o + — 'Q:) g N — - 1
URUN-HIZMET S 3 E 5| = < 7 g £ K %
N n- — .E 0 [T} D m© ) =X a <
> ] (7] N © = =g = 7] o] c ©
Q £ o £ c £ o £ B e c * a v
E o £ O S £ c N as T S (3] 5] 08
= | ¥5 < e T o3 | 53 2 5 |€co
.o . = o— — - — o } o— >
MUSTERI 2 | sg| PR | ® | o5 B | 2% | EQ oa E |F28
i~ jS—— oS (7] 3 © © < = T :0 (0] S QO @©:>5
= O © > T > a c > =0 X > > x X X m
Bakanlik birimleri v v v v v v
Diger kamu kurumlan v v v v v v v v v
MB tasra teskilat v v v v v v v
Mukellefler v v v v v v v v
Yerel yonetimler v v v v v v v
Toplum v v v v v v v
Bankalar v v v v v
TBMM v v v v v
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Tablo 9. Grup inovasyon - Maliye Bakanhgi Miisteri-Uriin/Hizmet Matrisi Calismasi

£ C g x | N S| c % £ x
URUN-HIZMET | g |EEE g g o= | <E| 5 E|& v ¢
" n £ o— c c — = = =
S £ 83w 20|52 & | RO % B |= £E&
=] 2 E |5 Q> | oo on = 8 o E._ ¢ U X 5 >
o g ST EQ|E « oS- |2 E=T « o0 =9 on © 2 .Z
. , 268 QBEIQE| 2B L |2 Tn SES®| 30 | 55X |=2E| §F
[ e T - L © U x g v © © E v g c .2 o U g —_—
MUSTERI =N = 59|z E ScElS=c| S o =Y »9 Y| 3T ‘on £
Ve Sdg Sg|lv2N|loE88 32|82 | %6 | 08| =X
Oc |=Ecx=>0Ec0EB o E x| =E FSon | QS m o
Hiikimet v v 1Y
TBMM v v v v v
Yargi organlar 4 v v v
Uluslararasi kuruluslar 4 v v v v
Diger kamu kurumlan v v v v v v v v
Vatandaslar v v v v
Sivil toplum kuruluslan v v v
Medya v v

13
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Tablo 10. Grup Sinerji - Maliye Bakanhgi Miisteri-Uriin/Hizmet Matrisi Calismasi

.o . . (-
URUN-HIZMET R o
= () = X
g > T 2 =

— c = o X o 9
5| & | & g S 2T L . s |3
MUSTERI 2 = o = o c £ £ o b5 = c S
o g | = c Ew | 2 S £ QC = = 2 S

e £ o ] S o i) = = Sl [} O ’
N N N e C > £ = = 0T Qo £ = e
N = iS5 & < N — I O B % — ©
c o — — = 0 N © 0 X w0 =8 N =
< © © T a = T O = £ © 58 | =g .8 < o S
= E 00 = o € c £ = € = ok o — e =
c g QD S 14 E = o c v g Y ] c o
= ° Q% S T v > S c g Q © N e 2 S 2 2

g 5 g © 5 | Eo 0 OS | = | mEST | R : :
= =% = > 4 N = c < on = N oo 2 n = =
= © S N © S < 8 ] S > VU © VO OUE () < <
n (% = c a T i [a QS O < >c > o a = =
Genel bitce v v v v v v v v v v v v v
Ozel biitce v v 0 v v v v v v v
Diizenleyici ve denetleyici kurum 4 v v v v v
Mahalli idariler ve Sosyal Guvenlik Kurullan 4 v v 4 v v v
Mukellefler v v v v v v
Sivil toplum orgutleri v v v v v
Digerleri (toplum ve aileler) v v v v v v

Uluslar arasi kuruluslar v
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2.2. Misyon Belirleme Calismasi
Misyon;

» Bir kurum veya kurulusun var olus nedeni,

» Bir kurum veya kurulustan beklenen gorev,
olarak tanimlanir.
Calismanin bu asamasinda katiimcilar ile misyon kavrami paylasildi ve olusturulan bes
gruptan kendi kurumlarina ait birer misyon ifadesi belirlemesi istendi. Calismanin sonunda
elde edilen grup misyon ifadeleri diger katiimcilarla paylasildi. Gruplarin calismalar Sekil

1-5’te verilmistir.

NE
Maliye politikasinin
belirlenmesine katki
saglamak ve uygulamak

NEDEN

NASIL Kim
Etkin sekilde Ortiilui olarak vatandas

MALIYE BAKANLIGI MiSYONU
Sosyal devlet olma amacina ve genel ekonomik hedeflere uygun maliye politikalarinin
belirlenmesine katki saglamak ve etkin sekilde uygulamak.

Sekil 1. Grup 1050- Maliye Bakanligi Misyon Belirleme Calismasi
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NE
Devlet bltcesini yapmak, gelirleri
toplamak, devlet mallarin1 yonetmek
hukuk danismanlig

NEDEN
Refah1 arttirmak

NASIL KiM
Kaynaklar etkin ve verimli Millet
kullanmaya yonelik tedbir ve
politikalar belirlemek

MALIYE BAKANLIGI MISYONU
Surdiiriilebilir bir kalkinma saglayarak milletin refahin arttirmak amaciyla kaynaklari
etkin ve verimli kullanmaya yonelik tedbir ve politikalar belirleyerek, devlet butcesini
yapmak, gelirleri toplamak, devlet mallarin1 yonetmek ve devletin hukuk
damismanligin1 yapmaktir.

Sekil 2. Grup Firtina - Maliye Bakanligi Misyon Belirleme Calismasi
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NE
Kaynaklarin etkin yonetimi

NEDEN
Toplum refahi ve
etkin ekonomi
yonetimi icin

KiM iCiN NASIL
Toplum Hukuka uygun devletin mali
politikalar1 ve hedefleri
dogrultusunda stratejik onceliklere
gore

MALIYE BAKANLIGI MiSYONU
Etkin bir ekonomi yonetimi ve toplum refahi icin kamu kaynaklarinin, hukuka uygun
olarak, devletin mali politikalar ve hedefleri dogrultusunda stratejik énceliklere
uygun olarak yonetimidir.

Sekil 3. Grup Hidayet - Maliye Bakanligi Misyon Belirleme Calismasi
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NE
Maliye politikasinin
hazirlanmasina yardimci
olmak ve uygulanmasina
katkida bulunmak

NEDEN
Yasayanlarin
refahi ve
mutlulugu igin

NASIL KiM ICIN
Kaynaklarin etkin ve Ulkemizde yasayanlar icin.
verimli kullanilmasin
saglayacak sekilde

MALIYE BAKANLIGI MiSYONU
Ulkemizde yasayanlarin refah ve mutlulugu icin kaynaklarin etkin ve verimli olarak
kullanilmasini saglayacak sekilde maliye politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak ve
uygulamasina katki saglamak.

Sekil 4. Grup inovasyon - Maliye Bakanhig1 Misyon Belirleme Calismasi

MALIYE BAKANLIGI MiSYONU
Ulkemizin kalkinmas, siirdiiriilebilir bilylimenin saglanmasi ve toplumsal refahin
arttirilmasi dogrultusunda maliye politikalarini belirlemek, yonlendirmek; kamu
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde etmek, kullanmak; seffaf ve
hesap verilebilir bir mali yonetim sistemini uygulamaktir.

Sekil 5. Grup Sinerji - Maliye Bakanlig1 Misyon Belirleme Calismasi
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2.3. Vizyon Belirleme Calismasi
Vizyon;

» Uzun vadede ulasilmak istenen yer ve durumu,

> llerlenecek yoni,
gosterir.
Vizyon calismasinda, misyon calismasina benzer bir sekilde katilimcilarla vizyon kavrami
paylasildi ve olusturulan bes gruptan kendi kurumlarina ait birer vizyon ifadesi belirlemesi
istendi. Calismanin sonunda elde edilen grup vizyon ifadeleri diger katiimcilarla paylasildi.

Gruplann calismalari Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Maliye Bakanlig1 Vizyon Belirleme Calismasi Sonuglan

Grup Ad Vizyon ifadesi

Amerika’ya borc vermek icin yapilacak iyi niyet anlasmasina yapisal
kriter olarak Amerikan Maliye Bakanliginin Stratejik Planinin 6 ay icinde
yapilmasini sart kosan bir Maliye Bakanligi

1050

FIRTINA Devlet butcesinin, dis diinyaya verilen borclardan elde edilen faiz
gelirleri sayesinde butce giderinin 5 kat1 kadar fazla vermesi

Etkili bir mali sistem ile yolsuzlugu onlemis, cagin gerektirdigi kurumsal
donusumu gerceklestirerek uluslararasi arenada ulkeye rekabet glicu
katmis, gelir dagiliminda adaleti saglamis bir Tirkiye

HIDAYET

Ekonomi ve maliye politikalarinin hazirlanmasinda, maliye politikasinin
uygulanmasinda diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarin 6rnek alacagi
bir kurum olmak

INOVASYON

SINERJI Vatandas memnuniyeti odakli maliye politikasinin hazirlanmasi ve kamu
mali yonetiminin uygulanmasi konusunda diinyada model kurum olmak
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3. PESTS Analizi

Bu calisma politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve sektdrel faktorlerin incelenerek, dnemli ve
hemen harekete gecilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin, Maliye Bakanhgi'na

yapabilecekleri olumlu veya olumsuz etkileri ortaya ¢gikarmak icin gergeklestirilen bir analizdir.

Katiimcilar yapilan calisma icin 5 gruba aynldilar. “Ekonomi”, “Politika”, “Sosyal Yasam”
“Bilim ve Teknoloji” ve “Sektor” olarak belirlenen her konu basliginda bir grup calisma
yapti. Gerceklestirilen calismada “Beyin Firtinas1” yontemiyle uretilen fikirler, daha sonra
diger gruplarin da sirayla katkilanyla gerceklestirildi. Yapilan onceliklendirme calismasi ile
en oncelikli ifadeler secildi (Tablo 12-16). Tum oylanan ve elenen ifadeler ise Ek 3’te
verilmistir. Ortaya konan egilim ifadeleri asagida olup, bu egilimler SWOT analizi sirasinda

yapilacak olan Etki Matrisi calismasinda detayl bir sekilde incelenecektir.

Tablo 12. Politik Egilim ifadeleri

Aldig

POLITIK
Puan

Ortadogu siyasi haritasinda degisiklikler olacak 7

Milliyetcilik akimlan guclenecek ve secimlerde etkili olacak

Cin'in petrol ihtiyac1 nedeniyle Orta Asya Cumhuriyetlerine ilgisi artacak

Ortadogu daha da karisacak

AB onumuzdeki 5 y1l buglinku kadar etkili olmayacak

Gelecek hiikimetler mali disiplini stirdiirecek

Turkiye'de AB'ye uyelik tartismalar daha da artacak

Turkiye-israil arasinda politik catisma olacak

AB'ye Uyelik sureci genel olarak problemsiz sekilde devam edecek

Secimlerden sonra daha fazla parti TBMM'ye girecek

T.C. haritasinda ve rejiminde hicbir degisiklik olmayacak

W wlwi w w|lw| AN NN

ECO (Ekonomik isbirligi Teskilat1) etkinlik kazanacak

GOP nedeniyle ABD'de cumhuriyetciler 3. kez secimi kazanacak, AB'nin bolgede
etkisi GOP surecinde azalacak

Cumhurbaskanligi secimleri nedeniyle ekonomik ve siyasi kriz cikmayacak 3
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EKONOMIK Aldigr
Puan

Karadeniz'de petrol bulunmasi ve Trakya Bolgesi'nde dogalgaz bulunmasi

nedeniyle gelecekte disa enerji bagimliliginin azalmasi ve borg¢ yiikiiniin 7

hafiflemesi

Yiik tasimaciliginda karayolu tasimaciligi sona erdirilerek, demiryolu ve deniz 5

tasimaciliginin etkinlestirilmesi

10 y1l icinde meydana gelmesi muhtemel Istanbul ve Kocaeli depremleri 5

nedeniyle ekonomik kriz

Tirkiye'de havayolu ag1 genisletilerek ucak iicretleri diisecek 5

Biitcede, savunma sanayine ayrilan payin azalip egitime kaydirilmasi 5

Nikleer enerji santrallerinin etkin kullanimi 4

Turkiye enerji nakil hatlarinin onemli gecis yolu olacak 4

Ulkemizde altin madenlerinin bulunmasi ve isletilmesinde saglanacak 3

ilerlemeler ve bu konudaki hukuki sorunlarin ¢ozimi

Turkiye'deki su kaynaklarindan kullanimin artirilmasi 3

Internet ortaminda yapilan satislarin vergilendirilmesi 3

Yakin gelecekte diinyada meydana gelebilecek ekonomik krizin Turkiye'deki 3

etkisi

Olimpiyat 10 yil icinde iilkemizde yapilacak ve ekonomik katki saglayacak 3

Riizgar enerjisinin ekonomiye katilmasi 3

Yeralt1 kaynaklarinin isletilmesinin yabanci firmalar yerine Ulkemiz eliyle 3

isletilmesi nedeniyle ekonomiye ciddi katki yapilacak

Global kamu mallarinin vergilendirilmesi nedeniyle gelirlerin artisi 3

Kaynaklarin etkin kullanimi bakimindan, sanayi amacli agaclandirmanin ve

yerel yonetimlerce atik degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi ve kamu 3

kurumlar nezdinde uygulamasi yoniinde atilacak adimlar
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Aldig

SOSYAL g
Puan

Refah diizeyi artan kesimlerde eslerden biri daha saglikli nesil yetistirmek 1

amaciyla is hayatindan ayrilacak

Artan niifusa bagli olarak calisma saati azalacak 9

Buyuksehirlere goc sonucu kayit disilik artarak vergi alma orani azalacak 8

Sosyal ve giivenlik yapisi lizerindeki ylk artacak 6

Tiiketim kaliplarinda degisim goriilecek 6

Egitim dizeyi yiikselecek 5

Fiziki is ortamlan kalkacak, “ofis-home”lar ve goriinmeyen sirketler 4

yayginlasacak

E-ticaretin ekonomik hayatta uygun kullanimiyla elektronik alanda vergi 4

kontrolu artacak

Dogum oranlari ve yasli niifus sayis1 artacak 4

Bireysellesmenin artmasi sonucu geleneksel degerler yok olacak 4

Tablo 15. Teknolojik Egilim ifadeleri
: Aldigi

TEKNOLOJIK s
Puan

Bilgi alisverislerinde hiz saglanacak 7

Kamuda personel sayis1 onemli dlcude azalacak 6

Vatandaslarin retina dolayisiyla tum islemlerini gerceklestirerek bilgisayar 5

islemleri kalkip tek duze izleme gerceklestirilecektir

Ozel sektor hesaplari, kamu hesaplari biilteni gibi anlik olarak alinacak 4

Yazili bilgi/evrak ortadan kalkacak tum bilgiler elektronik ortamda tutulacak 4

Maliye Bakanligi’nin tiim merkez ve tasra birimlerinde bilgisayar kullanimi

arttinlacak ve biitiin merkezlerin yaptigi islemler tek bir merkezden 4

izlenebilecek. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslarin gelir ve giderleri tek bir

merkezden izlendiginden ayrica biitceleme icin zaman harcanmayacak

Saglik harcamalan tek bir merkezden yapilacak (Sosyal Giivenlik Kurumu). 4

Saglikta ciddi bir tasarruf saglanacak ve saglik hizmeti kalitesi artacak

Vatandas kendi bilgisayar sistemlerinden otomatik olarak maliye islemlerini 4

gerceklestirmis olacak

Kamu harcamalarinda (6zellikle saglik) azalma saglanacaktir 2
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SEKTOREL Aldigr
Puan

Komsu lilke politikalarinda degisiklik yaparak Musul ve Kerkik’i isgal etmek ve 4

petrol sektoriinde soz sahibi olmak

Bankacilik araclarinin kullanimi yayginlasacak 3

Dunyadaki gelismeler paralelinde kamu kaynaklarinin etkin kullanimim 3

saglamak icin giiclii bir Maliye Bakanligi

Halkin egitim talebi artacak, egitime ayrilan harcamalar artacak 3

Bilisim sektoriinde diinya siralamalarinda 6ncii olarak katma deger yaratilacak 2

Tirev finansal yatirim araclarinin cazibelerini Uzakdogu ilkelerinde yasanan

olaganiistii gelisme nedeni ile gayrimenkul sektoriiniin 6nemli hale gelmesi ve 2

T.C.’nin bundan olumlu yararlanmasi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin birlestirilmesi 2

Maliye Bakanligi’nin, Hazine, DPT, Gelir idaresi teskilatlarim da icerecek yeni 9

bir yapiya kavusarak Ekonomi Bakanligi’na doniismesi
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4.SWOT Analizi

SWOT Analizi; kurumun/sistemin gucli ve gelismeye acik alanlan ile, karsi karsiya
bulundugu firsatlarin ve tehditlerin detayli olarak irdelenmesine yardimci olan araglardan
biridir. Belirlenen vizyon dogrultusunda sistemin stratejilerinin belirlenmesi icin
kullanilmaktadir.
SWOT Analizinin agilimi soyledir:

Strengths (Glclu Alanlar)

Weaknesses (Gelismeye Acik Alanlar)

Opportunities (Firsatlar)

Threats (Tehditler)

4.1. Maliye Bakanlhgi’nin Firsat ve Tehditlerinin Belirlenmesi

PESTS analizi ile ortaya ¢ikan Maliye Bakanligi’nin faaliyet alanindaki temel egilimler ve
itici glclerin bir kismi, Maliye Bakanligi icin firsat veya tehdit olarak degerlendirilebilir. Bu

nedenle bu egilimlerin Maliye Bakanligi’na etkisinin analiz edilmesi gerekir.

ilk olarak, belirlenen trend ifadelerinin Maliye Bakanligi’na etkilerinin saptanmasi amac ile
etki analizi calismasi yapildi. Etki tablosunda, bir onceki calismada belirlenen dunyadaki ve
sektordeki temel egilimlerin ve itici giiclerin Maliye Bakanligi’na etkisi sorgulanmaktadir.
Tablonun dikey kisimlarinda secilmis temel egilimler ve itici glicler, yatay kisminda ise her
bir trendin Maliye Bakanligi’na pozitif-negatif etkisi, onem ve olasiik parametreleri
yerlestirildi. Calisma sonuclari Ek 6’da verilmistir. Degerlendirme sirasina gore trend
“olumlu” etki yapiyorsa (+), “olumlu ve olumsuz” etki yapiyorsa (+-), “olumsuz” etki
yapiyorsa (-), eger etkisiz olarak degerlendirilirse (0) olarak nitelendirildi. Bireysel
degerlendirme sonrasinda, her bir ifade icin (+) ve (-) toplamlar bulundu. Listede olumlu
etki yapan egilimler Maliye Bakanligi’min firsatlarini, olumsuz etki yapan egilimler ise
Maliye Bakanligi’nmin tehditlerini olusturacak birer egilim olarak degerlendirildi. Maliye
Bakanligr’min tehditlerini olusturacak egilimler Tablo 17’de, firsatlari olusturacak egilimler

Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 17. Maliye Bakanligi’nin Firsatlarin1 Olusturacak Egilimler

ifadeler

Bilgi alisverislerinde hiz saglanacak

Bankacilik araclarinin kullanimi yayginlasacak

Yazili bilgi/evrak ortadan kalkacak, tiim bilgiler elektronik ortamda
tutulacak

Turkiye enerji nakil hatlarinin 6nemli gecis yolu olacak
Saglik harcamalan tek bir merkezden yapilacak (Sosyal Giivenlik Kurumu).
Saglikta ciddi bir tasarruf saglanacak ve saglik hizmeti kalitesi artacak

Halkin egitim talebi artacak, egitime ayrlan harcamalar artacak

Maliye Bakanligi’nin tim merkez ve tasra birimlerinde bilgisayar kullanimi
arttirilacak ve biitiin merkezlerin yaptigi islemler tek bir merkezden
izlenebilecek. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslarin gelir ve giderleri tek
bir merkezden izlendiginden ayrica biitceleme icin zaman harcanmayacak

E-ticaretin ekonomik hayatta uygun kullanimiyla elektronik alanda vergi
kontrolu artacak

Egitim diizeyi ylikselecek

Internet ortaminda yapilan satislarin vergilendirilmesi

Turkiye'deki su kaynaklarindan kullanimin artirilmasi

Vatandas kendi bilgisayar sistemlerinden otomatik olarak maliye islemlerini
gerceklestirmis olacak

Tiirkiye'de havayolu ag1 genisletilerek, ucak Ucretleri diisecek

Nikleer enerji santrallerinin etkin kullanimi

Ozel sektor hesaplari, kamu hesaplari biilteni gibi anlik olarak alinacak

Fiziki is ortamlarn kalkacak, “ofis-home”lar ve goriinmeyen sirketler
yayginlasacak

Tiketim kaliplarinda degisim goriilecek

Dunyadaki gelismeler paralelinde kamu kaynaklarinin etkin kullanimim
saglamak icin glicli bir Maliye Bakanligi

Bilisim sektoriinde diinya siralamalarinda oncii olarak katma deger
yaratilacak

Yeralt1 kaynaklarinin isletilmesinin yabanci firmalar yerine lilkemiz eliyle
isletilmesi nedeniyle ekonomiye ciddi katki yapilacak

Karadeniz'de petrol bulunmasi, Trakya Bolgesi'nde dogalgaz bulunmasi
nedeniyle gelecekte disa enerji bagimliliginin azalmasi ve borg yiikiiniin
hafiflemesi
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Tablo17. Maliye Bakanligi’nin Firsatlarini Olusturacak Egilimler (Devam)

Blitcede, savunma sanayine ayrilan payin azalip, egitime kaydirilmasi

Tirev finansal yatirim araglarinin cazibelerini Uzakdogu iilkelerinde yasanan
olaganiistii gelisme nedeniyle gayrimenkul sektoriiniin onemli hale gelmesi
ve T.C.’nin bundan olumlu yararlanmasi

Maliye Bakanligi’nin Hazine, DPT, Gelir idaresi teskilatlarin1 da icerecek yeni
bir yapiya kavusarak Ekonomi Bakanligi’na doniismesi

Kamu harcamalarinda (6zellikle saglik) azalma saglanacaktir

Ulkemizde altin madenlerinin bulunmasi ve isletilmesinde saglanacak
ilerlemeler ve bu konudaki hukuki sorunlarin ¢cozumu

Yik tasimaciliginda karayolu tasimaciligi sona erdirilerek, demiryolu ve
deniz tasimaciliginin etkinlestirilmesi

Olimpiyat 10 y1l icinde lilkemizde yapilacak ve ekonomik katki saglayacak
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin birlestirilmesi

Riizgar enerjisinin ekonomiye katilmasi

Kaynaklarin etkin kullanim1 bakimindan, sanayi amacli agaclandirmanin ve
yerel yonetimlerce atik degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi ve kamu
kurumlar nezdinde uygulamasi yonlinde atilacak adimlar

Kamuda personel sayis1 onemli dlcude azalacak

Refah diizeyi artan kesimlerde eslerden biri daha saglikli nesil yetistirmek
amaciyla is hayatindan ayrilacak

Vatandaslarin retina dolayisiyla tum islemlerini gerceklestirerek bilgisayar
islemleri kalkip tek duze izleme gerceklestirilecektir

Komsu Ulke politikalarinda degisiklik yaparak Musul ve Kerkik’i isgal etmek
ve petrol sektorlinde so6z sahibi olmak
Artan niifusa bagli olarak calisma saati azalacak

Global kamu mallarinin vergilendirilmesi nedeniyle gelirlerin artisi
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Tablo 18. Maliye Bakanligi’min Tehditlerini Olusturacak Egilimler

ifadeler

Sosyal ve giivenlik yapisi lizerindeki yuk artacak
Gelecek hukumetler mali disiplini surdurecek

Ortadogu daha da karisacak

T.C. haritasinda ve rejiminde hicbir degisiklik olmayacak
Ortadogu siyasi haritasinda degisiklikler olacak
Turkiye'de AB'ye uyelik tartismalari daha da artacak

Secimlerden sonra daha fazla parti TBMM'ye girecek
Buyuksehirlere goc sonucu kayit disilik artarak vergi alma orani azalacak

Cin‘in petrol ihtiyaci nedeniyle Orta Asya Cumhuriyetlerine ilgisi artacak

Bireysellesmenin artmasi sonucu geleneksel degerler yok olacak

10 y1l icinde meydana gelmesi muhtemel istanbul ve Kocaeli depremleri nedeniyle
ekonomik kriz

Yakin gelecekte diinyada meydana gelebilecek ekonomik krizin Turkiye'deki etkisi
Milliyetcilik akimlan gliclenecek ve secimlerde etkili olacak

Dogum oranlari ve yasli niifus sayis1 artacak
Cumbhurbaskanlig1 secimleri nedeniyle ekonomik ve siyasi kriz ¢cikmayacak

AB'ye Uyelik suireci genel olarak problemsiz sekilde devam edecek

Tiirkiye-israil arasinda politik catisma olacak

ECO (Ekonomik isbirligi Teskilat1) etkinlik kazanacak

AB onumiuizdeki 5 yil buglinkii kadar etkili olmayacak

GOP nedeniyle ABD'de cumhuriyetciler 3. kez secimi kazanacak, AB'nin bolgede etkisi
GOP surecinde azalacak
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4.2. Maliye Bakanhigi’nin Giiclii ve Gelismeye Acik Yonlerinin Belirlenmesi

Calisma 5 grup halinde gerceklestirildi. 3 grup Maliye Bakanligi’nin giiclii yonlerini, 2 grup
da Maliye Bakanligi’nin gelismeye acik yonlerini belirlediler. Calismada “Fikir Tepsisi”
yontemi uygulandi. Bu yontem uygulanirken bir masa etrafinda oturan katilimcilardan
onlerindeki post-it’lere her 2 dakikada 1 fikir yazmalan ve tepsi olarak kullandiklarn A-3
kagidina yapistirmalar istendi. Her siire sonunda fikir tepsileri sag taraftaki grup
arkadaslarina verildi. Bu islem katilimcilarin tum fikirlerini tepsiye aktarmalarina kadar
devam etti. En sonunda ortaya konan “guclu yonler” ve “gelismeye acik yonler” Tablo 19

ve Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 19. Maliye Bakanligi’min Giiclii Yonleri

Diger kurumlara gore siyasi etkilesimlere daha kapali olmasi

Kokli kurumsal tecriibeleri olan bir bakanliktir

Halk nezdinde iyi bir imajinin olmasi

Devlet butcesini hazirlamasi

Ozellikle nitelikli elemanlan, yurtdisi kadrolari ve uluslararast iliskileri nedeniyle
dunyadaki gelismeleri yakindan izleyebilmesi

Diger kurum personelinin Bakanliga hala itibar ediyor olmasi

Butce uygulamalan ile toplum hayatini kisa surede etkilemesi

Oldukca geleneksel bir kurum olmasina ragmen cagin gerektirdigi yapisal
degisimlere uyum saglama gayretinin bulunmasi

Uluslararasi gelismeleri duzenli incelemesi, takip etmesi

Teknolojik gelismelere hizli uyum gostermesi

Devletin avukatligi ile hukuk misavirligini yapiyor olmasi. Hukukun Ustiinligiine
inanan ve kamu yararim gozeten bir kurum kiltiiriiniin varlig
Koklu ve etkin bir denetim anlayisina ve denetim birimlerine sahip olmasi

Teknolojik alt yapisinin iyi olmasi

Ulke ekonomisini etkileyen 6nemli kurumlarin yoneticilerinin biinyesinden ¢ikmasi
Guclu bir tasra teskilatinin olmasi

Devlet mallarinin kayit ve idaresine sahip bir kurumdur

Biitcede birligi ve genelligi temsil etmesi

Mali suclarla mucadele eden birime sahip kritik bir birim bunyesinde vardir
Kurumsal uygulamalarda oncl kurum olmasi

Mali etkileri bulunan duzenlemelere gorus veriyor olmasi

Gorevleri itibariyle tum bakanliklarin olmazsa olmazidir
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Tablo 19. Maliye Bakanhgi’nin Gii¢lii Yonleri (Devam)

Maliye politikasinin belirlenmesinde ve uygulamasinda onemli bir konuma sahip
olmasi

Sosyal bilimlerde iyi liniversitelerden mezun ogrencilerin tercih ettigi bir kurum
olmasi

Seckin nitelikli kariyer kadrolarinin ve elemanlarinin bulunmasi
Kamu hesaplarini tutmasi
Personelinin gayretli ve egitimli olmasi

Personel temini, yetistirilmesi ve yikseltilmesinde objektif/titiz davranilmasi,
onem verilmesi

Gelir yonetimi vergi politikasinda belirleyici olmasi

Diger kamu kurumlari ve 6zel sektore yonetici yetistiren bir kurmay okulu
niteliginin varligi

Meslek ici teamullere sahip olmasi

lyi bir lider kadrosuna sahip olmak

Guclu bir kurum kulturuine sahip olmak

Sundugu hizmetlerde basarili olmak

Konusunda uzman personel
Tasarruf anlayisina sahip olmak
Diger kurumlar nezdindeki olumlu imaj

Verilen hizmetlerden tum Turkiye’nin etkilenmesi

Tum Turkiye’de teskilata sahip olmasi

Uygulanacak mali politikalarin belirlenmesinde etkin rol aliyor olmasi
Teknolojik gelismelere uyum saglayan bir bakanlik

Cok guclu denetim yapisina sahip olmak

Turkiye icin stratejik bir alanda calisiyor olmak
Devletin mali hesaplarini tutmasi
Personelin siirekli hizmet ici egitimlerle egitilmesi

Tum tasinmaz mallanin idaresinin bakanlik yetkisinde olmasi

Liyakat sistemini iyi uygulamak
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Tablo 20. Maliye Bakanligi’nin Gelismeye Ac¢ik Yonleri

idareciler isi 68renemeden cok sik degisiyor
Bakanlik birimlerinin icsel elestirilerden ziyade hiyerarsik elestiriye acik
olmasi

Odiil, ceza, kariyer ve motivasyon eksikligi ve herkese esit olmama
(liyakat)

Alt ve orta kademede calisanlarin biirokratik olarak yiikselme imkanlarinin
bulunmamasi

Yetki, gorev ve sorumluluk paylasiminin gerek kurum ici birimlerle gerek
kurum dis1 birimlerle catismasi, bunu belirleyecek bir otoritenin olmamasi

Egitimlerin siiresi kisaltilmali, uygulamaya daha fazla 6nem verilmeli

Kurum calisanlar ¢ok genis bir alana hitap ettigi icin, calisanlarin daha ¢ok
hizmet ici egitime alinmamasi
Uzmanlarin kariyer imkaninin olmamasi

Maliye Bakanligi mensubu olma ruhunu hissetme

Calisan personele onem verilmeyisi, ornek kurum olmak icin kendi
personelin magdur etmesi
Mukellefe etkin hizmet sunumun olmayis

Vatandas odakli hizmet sunma anlayisinin olmamasi

Calisanlarin tabii ki 6zellikle vatandas ile muhatap olan yoneticilerin olay
ve islemden ziyade kendilerini merkeze koymasi

Hizl, esit, etkin ve hukuki olma kaygisinin esitligi

Halkin tepkisini olcmemesi, kurumsal imaja onem verilmemesi

Halk arasinda bakanligin sadece vergici olarak anlasilmasi, goriilmesi
Mukelleflerin bilin¢lendirilmesi icin Maliye’nin tim guclerini seferber
etmemesi

Maliyeciler rusvet alirlar imaji
Birimler arasinda koordinasyon olmadigi icin is tekrarlari olusuyor

Yasal diizenlemelerin ¢ok sik degismesi, vatandasin bilmedigi gibi
uygulayicilarinda bu konuda az bilgi sahibi olmalar

Asin geleneksellesmis burokrasi

Yoneticiler arasindaki iletisimsizlik (birim milliyetciligi)

Merkez ve tasra personeli arasindaki gorus, anlayis farki ve personel
politikasinin yetersiz olmasi

Denetim birimleri arasi dostlugun saglanmamasi

Her ana hizmet biriminin kendilerini ayr1 birer bakanlik olarak gorme istegi
ve bu suretle davranis gelistirmeleri

Kurum ici cekismelerini kurumun tumune zaman veriyor olmasi
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Tablo 200. Maliye Bakanligi’nin Gelismeye Acik Yonleri (Devam)

Asirt muhafazakarlik (muhafaza edilmesi gerekenin 6tesinde koruma
guidusu)

isi yapan kisiye o isle ilgili olarak yeteri kadar karar alma serbestisi
taninmiyor

Uzmanlarda kurum bilinci (maas ve kariyer imkanlan yikseltilerek
asilanmali)

Mali yonetimde diger kamu mali kuruluslarinin personel ve imkan olarak
gerisinde kalmasi (0zluk)

Odiillendirme mekanizmasi daha iyi izlenmeli

Yemekhane vs. gibi tim alanlarin kast sistemine uygun olarak tasarlanmasi

Mali kurum calisanlarinin sosyal etkinliklerden yararlanacaklan tesisler yok

Uzman maaslarinin dusik olmasi nedeniyle eleman kaybetmesi ve bunun
maddi ve yetismis insan gucu kaybina yol agmasi

Memur ve uzman kadrolarinda asir istihdam var (az olan degerlidir)
Sabahlan servis olmali

Yurtdis1 ve yurtici konferanslara isi yapan ve 6grenmesi gerekenler
katilmiyor. Sadece bunlar odil gibi goziikiuyor

Ne pahasina olursa kamu ¢ikar1 veya vergi alma istek ve anlayis1 (Hak
ihlallerine neden oluyor.)

Kurallarin cok (rigid) sert uygulanmasi

Devletin sahipligi konusunda rigid anlayis, Bakanlig1 devlet olarak gorme
anlayis

Maliye Bakanlig1 binasinin fiziksel kosullar iyi calismaya uygun degil
(binada bol miktarda bocek, fare vs. var)
Calisma odalarindaki kisi sayisinin fazla olmasi

Yapilan isler ve duzenlemeler konusunda yeterli analiz yapilamiyor yani
diizenlemelerin ekonomik, sosyal, politik etkileri tespit edilemiyor

Calisan birimler arasinda personel uyumunun olmamasi
Bakanlik icindeki VEDOP, E-Blitce, MASAK yazilimi gibi yazilimlarin
birbirleriyle baglantili olmamasi

Bilgi sistemlerinin etkin kullanilamamasi, yeterli veri bankasinin
olusamamasi

Makam sovenizmi nedeniyle yeniliklere ge¢ ayak uydurulmasi

Degisim ve gelisimin yonetilememesi

Yeterli arastirma ve disiinme siireci yasanmadan yasal degisiklikler
yapilarak deneme ve yanilma yonetimi dogruyu bulmada esas aliniyor
Kanun hazirlanmasi sirasinda “kervan yolda diiziiliir” mantigi ile hareket
edilmesi, duzenleyici etki analizlerinin uygulanmayisi

Saydam ve hesap verebilir bir yonetim sistemi tam olarak olusturulamamis
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Tablo 200. Maliye Bakanligi’nin Gelismeye Acik Yonleri (Devam)

Karar alma ve yasa ¢ikarma siirecinde katilima goniilden imkan verilmiyor
veya uzmanlardan yararlanilmiyor
Karar alma mekanizmasi her zaman acik bir sekilde istenmiyor

Bilgi islem alt yapisinin Bakanlik icinde uyumlastirilamamasi

Asin merkeziyetcilik
Bakanlik calisanlarinin motivasyonunu saglayacak faaliyetlerin ve
hizmetlerin olmamasi

Yeniden yapilanma cercevesinde Gelir idaresi Baskanliginin ayrilmasi

Tasra teskilatinin merkez yerine miilki amirlere bagli olmasi

Denetim birimlerinin tek merkezli olmamasi

Bakanlik personelinin 6zliik haklar konusundaki diizenlemelerin yetersizligi
Maliye calisanlarinin 657 sayili Devlet Memurlugu Kanunu’nda genel idare
hizmetleri disinda “maliye hizmetleri” simifi olarak yer almamasi

Bakanlik personelinin kisisel gelisimleri ile ilgili egitim eksikligi

Mevzuat degisiklikleri ile ilgili egitimlerin yetersiz olmasi

Ekonomi yonetiminde Maliye burokratlarinin yeterince etkin olmama ya da
olamamalan

Tasra teskilati ile ilgili iliskilerde kopukluk

Merkez ve tasra teskilatinin yetersiz mekan ve cevre diizeni kapsaminda
gorev yapmak zorunda kalmasi

Siyasilerin olaya bakis1 mali idarenin islerinin kendi secimlerini rahatsiz
etmesi (vergi almak gideri az yapmak gibi)

Kayit disiligi onleyici tedbirlerin uygulanmasindaki kararsizlik

Calisanlarin ihtiyac duyulan yerlere yonlendirilmesi (yanlis istihdam
politikas1)
Mukellef odakli hizmetin Uretilememesi (musteri memnuniyeti yok)

Bakanligin yaptiklari hizmetlerin toplum tarafindan kolayca
kabullenilememesi (vergi vermeme direnci)

Birimlerin diger birimler ve yaptiklari islemler hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmamalan

Bakanlik lojman ve sosyal tesislerinin yetersizligi

Yenilik¢i uygulamalarda ust yonetimin liderliginin eksikligi

Ust yoneticilerin calisanlann ihtiyaclarina karsi duyarsizlig:

Maliye Bakanligi’nin mali yonetim alanindaki diizenleyici fonksiyonunu
yerine getirmesine yonelik yeniden yapilanmanin gerceklestirilememesi
Kast sisteminin cok guclu olmasi

Personel atamalarinda liyakat ve kariyer esaslarina uyulamamasi

Yasal diizenlemelerde cok sikca yapilan degisiklikler ile imar (gecekondu)
ve vergi aflarinin gelenek haline gelmesi
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Tablo 200. Maliye Bakanligi’nin Gelismeye Acik Yonleri (Devam)

Arastirma fonksiyonunun yetersizligi

Yolsuzluklarin vatandaslar Uzerindeki olumsuz etkisi nedeniyle guven
bunalimi (vergi kacirmaya sevk ediyor)

Bakanlik ana hizmet birimleri, yardimci hizmet birimleri ve denetim
birimlerinin gorev tanimlarinin agik ve net sekilde yapilmamis olmasi

Diger kamu kurumlanyla iletisimde yanilan karsilikli 6n yargi ve
anlasmazliklar

Nitelikli elemanlarinin ihtiyac ve taleplerine cevap verememesi sonucu
personel kayb1 (baska is imkanlarin1 degerlendirmeleri, licret, hizmet vb.
nedenlerden oturu)

Personelin lizerindeki is yuki karsiiginda alinan Ucretin diistikligi

Cikarilan mevzuatin bitun taraftarlaryla (STK, tasra) gorusu alinarak
olusturulmamasi

Is zenginlestirmenin uygulanmasi, personelin yilin elli bir haftasinda baska
bir birimde calisip hem bilgisini gelistirememesi hem de kurum genelinde
nelerin yapildigindan haberinin az olmasi

Diger kurumlarla zamaninda, yeterli ve siirecleri etkinlikle sonuclandiracak
bir bicimde iletisimin olmamasi

Personelin akademik yonden egitim cabalarina destek vermemesi, master,
doktora firsatin1 agmamasi

Yapilan ise ve performansa odaklanmak yerine personelin mesai saatlerine
bagl kalmasina dikkat edilmesi

Kamunun biiyiikligi ve hantalligi, degisime direnc gosteren bir yapiya
sahip personel (yonetici)

Kisilere verilen sorumluluklarin acik ve net bir sekilde tanimlanmamasi
neticesinde aym isi birden fazla bireyin yapmasi ve bunun sonucunda isi
sonlandirma siirecinin uzamasi, stratejik ve planli calisma eksikligi

Kurum ici kararlara katiimin saglanamamasi

Yetki ve sorumluluk dengesinin adil ve islerin duzenli bicimde ilerlemesine
engel teskil edecek durumda olmasi

Aym gorevi yapan birden fazla denetim biriminin olmasi ve bunlarin kendi
aralarindaki rekabeti, bu birimler arasindaki ayrimcilik

Karar verme siirecinde merkezin agirlig, inisiyatifin yerel idareye
birakilmamasi

Yonetici kadrosunda gelenekselcilik yontemiyle secim yapilmasi
(kemiklesmis yap1)
Takim ruhunun olmamasi.

Kendini tasfiye eden ve yetkilerini azaltan tek Bakanlik olmasi, (Bltce
Dairesi Baskanliklarinin kapatilmasi, 5018 kanun gibi),
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Tablo 200. Maliye Bakanligi’nin Gelismeye Acik Yonleri (Devam)

Ortaya atilan politikalarin uygulanmasinda yasanan zorluklar

Fiziki kosullarin yetersizliginin (havalandirma, klima yetersizligi) calisma
performansini dusurmesi

Degisimi gerceklestiren bir bakanlik olmasina ragmen (5018) kendisinin
buna tam olarak ayak uyduramamasi

Burokraside mukerrer muamele yapilmasi

Is tevziinde adaletsizlik

Personele sunulan hizmetin yetersizligi (Servis, sigara odasinin olmamasi,
kres olmamasi vs.)

Personelin performansina islem (gorev) yapilmamasi

Elektronik bilgi degisimine onem verilmemesi, kagit ortaminda yapilan
yazismalarin gilinlerce siirmesi (kagit israf1, kaynak israf1)

islerin biirokrasiyle, gec bir siirede tamamlanmasi, bunun kisilerde yarattig
negatif ruhsal durum
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5. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik amaclar, belirli bir zaman diliminde kurulusun ulasmay1 hedefledigi kavramsal
sonuclardir. Stratejik amaclar ve hedefler stratejik planlama siirecinde kurulusun “ Nereye

ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir.

Stratejik amac, kurulusun genel bir cercevede ulasmayi diisiindiigii noktanin ne oldugunu
gosterir. Stratejik amaclar, genel ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya goturecek
nitelikte olmali, ama aym zamanda gercekci ve ulasilabilir bir ozellik tasimalidir. Calisma

sirasinda ifade edilen fikirler Tablo 21-25’da verilmistir.

Tablo 21. Grup 1050 - Maliye Bakanligi’nin Stratejik Amaglar1 Caligmasi

Kaynaklar bolgesel gelismislik farklibiklarinin giderilmesine yardimci olacak sekilde tahsis
etmek

Denk bitce hedefine ulasmak

Verginin adaletli ve dengeli dagitilmasini saglamak; herkesten odeme giiciine gore vergi
almak

Yerel yonetimlere yetki devredilmesi suretiyle kamu gelirlerinin toplanmasi ve kaynak
tahsisi sistemini yeniden yapilandirmak

Hazineye ait mallarin il 6zel idarelerine devredilmesi ve BUMKO ile Muhasebat’in
birlestirilmesi suretiyle kurum sureclerinin etkinlestirilmesi

imar kanunu hiikiimlerine ek madde eklenerek hazineye ait tasinmazlarin imar planlarinin
yapilmasinda Maliye Bakanligr’nin s6z sahibi olmasini saglamak

Tablo 22. Grup Firtina - Maliye Bakanligi’nin Stratejik Amaclar1 Calismasi

Kamu acigini gelecek 5 yillik periyotta ortadan kaldirmak

Kamuya ait tasinmazlarin yasal olmayan kullanimlarinin ortadan kaldirilmasi

Yeni bir personel rejiminin olusturulmasinda oncu rolu Ustlenerek hayata gecirilmesini
saglamak

Etkin bir ic kontrol mekanizmasini olusturmak ve bakanlik tasarrufundaki kaynaklarin
kullaniminda etkinligi ve verimliligi arttirmak

Vergi kacagini azaltarak harcamalarda etkinligi arttirmak ve kisi basina geliri 3 katina
cikarmak

Genel biitceye dahil biitiin idarelerin hazineyi ilgilendiren davalarinin kazanma oraninin
yukseltilmesi ve gerekli yasal diizenlemeleri yaparak acilacak yeni kamu davalarinin oniine
gecmek ve bununla biitceye katki saglamak
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Tablo 23. Grup Hidayete Erdik - Maliye Bakanhgi’nin Stratejik Amaglar1 Calismasi

Etkin bir vergi sistemi tesis ederek lilkeye rekabet giicli kazandirmak, gelir dagiliminda
adaleti saglamak

Kayit dis1 ekonomi ile gerekli miicadele saglanarak dolayli vergilerin azaltilmasi ve vergi
oranlarinin bu yolla dusurulmesi

Muhasebe sisteminde gerekli duzenlemeler ile uluslararasi karsilastirilabilir, ulasimi kolay
ve giivenilir veriler Ureterek karar verme siirecinde etkinligin saglanmasi

ic kontrol ve bu kapsamda ic denetim sistemlerinin kamuda basarili sekilde tesis ederek
kamu kaynaklarinin etkin sekilde yonetimini saglamak

Stratejik yonetim sistemi cercevesinde performans esasli butceleme calismalarini devam
ettirerek butceleme surecini etkinlestirmek

Atil hazine arazilerini ekonomiye kazandirarak yatirnm ve istihdami arttirmak

Tablo 24. Grup inovasyon - Maliye Bakanligi’min Stratejik Amaclar1 Calismasi

Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin icerik ve etkinliginin arttirilmasi

5018 sayili kanunun basarili olarak uygulanabilmesi icin cagdas egitim yontemlerini ve
araclarim kullanarak kamu kurum ve kuruluslarinin uygulama kapasitesini arttirmak

Hazine mallarinin yonetiminde daha etkin bir yonetim anlayis1 gelistirmek

Hukuk devleti ilkesinin gerceklestirilmesi icin nitelikli hukuksal duzenlemelerin
hazirlanmasi suretiyle hukuksal uyusmazliklarin siiratle sonuclanmasini saglamak

Hizmet ici egitimin kapsaminin genisletilmesi, niteliginin arttirilmasi; nitelikli uzman
sayisinin arttirilmasi

Ekonomideki kayit disiigin azaltilmasi

Tablo 25. Grup Sinerji - Maliye Bakanligi’nin Stratejik Amaclar1 Calismasi

Verginin konusuna girebilecek kayit dis1 hicbir ekonomik faaliyetin kalmamasi

Kamu mali yonetiminde mali saydamligi ve hesap verilebilirligi saglayan diizenlemeler
yapmak, uluslararasi standartlarda anlasilabilir raporlama teknikleri gelistirmek

Kamu kaynaklarinin edinimi ve kullaniminda maliyet analizi yaparak rasyonel davranmak

Kamuoyunda saglikli bir vergi bilinci olusturarak verginin toplumun tiim kesimlerine
benimsetilmesi ve kolayca 6deme aliskanliginin kazandirilmasi

Maliye Bakanligi’nca hazirlanan stratejik planin uluslararasi kabul gormds iiniversitelerde
akademik ders olarak okutulmasi

Mali yonetimde biitlinliigli saglayacak bicimde orgiitsel yapinin yeniden olusturulmasi
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6. Performans Olciileri

Performans; bir ciktinin veya sonucun beklenen, istenen, gereken ile karsilastinlmasidir.
Bir kurumda performansi olcmek ve takip etmek amaci ile performans yonetim sistemleri
kurulur.

Performans Yonetim sistemleri; faaliyetlerin planlara uygunlugunu, gelecek plan / proje /
surec / tahmin / kararlar icin ©zgun veriyi, kiyaslama ile en iyi uygulamalarin
belirlenmesini ve odillendirilmesini saglar, motivasyon ve yayilimi arttirir, iyilestirme
onceliklerini gosterir.

Performans olculeri, yapilan faaliyetlerin sonucunu yansitan birer gostergedir. Kurumlar
ana amaclan tanimlandiginda, degerlendirildiginde ve stratejik plandaki oneme gore
siniflandinldiginda performans olciileri belirlenmelidir. Bu odlciiler, kurumlarin tim 6nemli
faaliyetlerinde zamanli veri saglanmasi konularinda hassas olmali, kolay uygulanmali ve her
diizeydeki personel tarafindan kabul edilmelidir.

Performans Yonetimi oturumunda; temel kavramlar verilerek kullanilan modeller ile

performans yonetim sisteminin tasarim ve uygulama asamalari konularina deginildi.

7. Maliye Bakanlig1 Stratejik Yonetim Sistemi Projesi’nde Cevap
Aranan Sorular

Calismanin bu asamasinda katilimcilar 5 gruba ayrildi. Her bir grup, onceden belirlenmis
olan 5 konu basligindan biri lizerinde calistilar. Gruplar, katiimcilarin ilgili konuya en
yliksek katkiy1 yapabilme ozelligi disiinilerek olusturuldu. Belirlenen konular ve calismada
yer alan grup Uyeleri Tablo 26’da, konular ile ilgili detayli calismalar ise Tablo 27-31’de

verilmistir.
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Tablo 26. Stratejik Yonetim Projesi Tartisma Konulari ve Grup Uyeleri

Tartisma Konusu

Performans gostergelerinin belirlenmesi ve
olcimiunde karsilasilacak sikintilar nelerdir,
nasil asilabilir?

Takim Uyeleri

Ali Asker DEMIRHAN
Ali Nurzat TOKER
Cengiz DISLI

Ebru YENICE

Erhan OZAHCI
Meral Bozdag
Mustafa TURKKOT
Saban KUCUK

Stratejik Plan calismasina katilim hangi

Atilla HAZIR

yontemle yapilmali? Aydin SAHIN
i S Enim ASYA
e Bakan, Mustesar ve Genel Mudurler S
seviyesinde belirlenip birimlerde mi Nah't. BINGOL
detaylandinlmali? M.Akif UMAY
o Asagidan yukari mi yapilmali? Pinar TACYILDIZ
’ Umit ARSLAN
Abdullah DEMIR
Ahmet KESIK

Strateji Gelistirme Kurulu, Proje
Yonlendirme Komitesi, Calisma Grubu ve
birim Calisma Gruplar rolleri ne olmali?

Aysenur YILDIRIM
Betiil GOCMEN
Cebrail YILMAZER
Hasan Huseyin YILGIN
Nesrin ALICAN
Tunahan GUR

Stratejik Plan hangi seviyede yapilmali?
e Birimler bazinda?
e Maliye Bakanlig1 bazinda?

Erhan KARACAN
Ertan ERUZ

Garip AYAZ

Koray ACAR
Mehmet AKDEMIR
Ulugsad GURBUZER
Tugba DINCER
Yusuf KOMU

Tasra, surecin icine katilmali m1, hangi
seviyede ve nasil?

Atilla CAKIR
Hidayet MAT
Mehmet AKSOY
Mesut HASTURK
Nihat ERYILMAZ
Osman KOCAS
Perihan NECi
Tayyar TARI
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Tablo 27. “Performans gostergelerinin belirlenmesi ve dl¢iimiinde karsilasilacak
sikintilar nelerdir, nasil asilabilir?” Sorusuna Getirilen Oneriler

= Surec¢
= Kisi

= Birim/Kurum

1. ls iliskilerini kategorize etmek sikintilidir. (Birim bazinda) Is siireclerinin
belirlenmesi kolay olmayacaktir.
Cozum: Detayli is sureci analizi.
2. Sureclerde yer alan bireylerin rollerinin belirlenmesi ve ayni isi birlikte yapan
kisilerin katkilarin1 6lcmek zor.
Cozum: Detayli is sureci analizi.
Cozim: Grup ici nitelik degerlendirmesi.
3. Dis faktorlerden kaynaklanan sikintilar.
Ornek: Hazine davalarinda davalarin siiresinin  sadece BAHUM’dan
kaynaklanmayip yargi surecinden (hakim, dava, mahkeme) kaynaklanan
belirsizliklerin olmasi. Diger idarelerden/birimlerden destek gelmemesi
performansin belirlenmesini etkiliyor.
Cozim: Kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesi, iletisimin arttirilmasi, ortak
egitim calismalar.
4. Birim bazinda gorevler verilmisken disaridan verilen ekstra gorevlerin is sureclerinin
performansina etkisini belirlemek guc.
Cozim: Detayli is tanimlan ile azaltilabilir.
5. Siirec haritast mevcut degil.
Cozum: Detayli is sureci analizi.
6. Personelin spesifik gorev tanimlamalar yok.
Cozum: Detayli is tanimlar ile onlenebilir.
7. Birimlerin performans olcumu konusuna verecekleri onem (personel tahsisi).
Coziim: Diger calisanlarin da bilinclendirilmesi gerekiyor.
8. Personelin gorevle ilgili egitim diizeylerinin ve/veya hizmet ici egitime alinan kisi
sayis1 yetersizdir.

Coziim: Hizmet ici egitim (yaptigi is ile ilgili egitimlerin verilmesi).

39




T. C. Maliye Bakanlig: 10 - 14 Eylul 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi “Stratejik Yonetim ve Siire¢ Yonetimi”

Calisma Program

Tablo 27. “Performans gostergelerinin belirlenmesi ve ol¢iimiinde karsilasilacak

sikintilar nelerdir, nasil asilabilir?” Sorusuna Getirilen Oneriler (Devam)

9.

Hizmetlerin nitelikleri farkli. Olcumu standartlastinlamayacak isler var.
Cozum: Farkli olcu kriterleri kullanimi.
Coziim: Performans olciimlemesinde personelin yaptigi gorevi hizmete hazir

halde sunmasi sebebiyle bir temel puanina sahip oldugu kabul edilmelidir.

10. Kisi bazinda performans belirlerken temel kriterlerin belirlenmesinin giicliigi.

Cozum: Kadro, birim ve yer bazinda ayri ayr ele alinarak belirlenmesi.

11. Ortak calisma anlayisi yeterli degil.

Cozim: Egitim sart!

Tablo 28. Strateji Gelistirme Kurulu, Proje Yonlendirme Komitesi, Calisma Grubu ve

birim Calisma Gruplar rolleri ne olmali? Sorusuna Getirilen Oneriler

Strateji Gelistirme Kurulu’nun Rolii

1.

2.

Daha once yazilmis olan misyon, vizyon ve amaclarin gozden gecirilerek yeni yazilan
ile konsolide edilmesi.

Surecin her asamasi icin onay makam

Plan Yonlendirme Komitesi, Calisma Grubu ve Birim Calisma Gruplarinin Rolu

1.

25 Eyliil’de TUSSIDE’de yapilacak egitimden sonra PYK+CG+BCG katilarak birlikte
misyon, vizyon ve amaclarn belirleyecek.

Maliye Bakanligi’nin tek misyonu ve vizyonu olmali, bu birimler vizyona ulasmak icin
amaclar icerisinde kendini ifade etmelidir.

Yonlendirme Komitesi uyesi, calisma grubu ve birim calisma grubu ile beraber kendi
birimlerine ait degerlerini, yaklasimlarini, amaclarim, performans gostergelerini
belirlemek konusunda onci rol ustlenir, kendi birimlerinin en Ust amiri ile bunlan
kontrol eder, stratejik plan calismalarina bir ekip ruhu halinde ve bir butiin olarak
deger katar.

Yonlendirme Komitesi Uyesi kendi birim amiri ile istisare ederek birim calisma

grubunun bir mozaik olarak belirler.
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Tablo 29. “Stratejik Plan calismasina katilim hangi yontemle yapilmali?” Sorusuna
Getirilen Oneriler

SORU: SP calismasina katilim hangi yontem ile yapilmali?
A. Bakan, Mustesar ve Genel Mudurler seviyesinde belirlenip birimlerce mi
detaylandinlmali?
B. Asagidan yukariya dogru mu yapilmali?

C. Uciincii bir alternatif var m?
Yontemimiz:

e Maliye Bakanligi’nda SP kavrami tam olarak bilinmiyor. Soruya saglikli cevap vermek
icin bilgilenme duzeyinin artinlmasi lazim.
e 5018/9. maddenin ne ongordiigii yeterince bilinmiyor.

A B

e Kisa surede tamamlanabilir

* Uygulanablhr . e Sahiplenmek kolaylasir

e Belirlenen hedeflerin .

+ klesme ihtimali artar e Katilima demokras1ye uygundur

gerceklies

e Sonuc alici/somut bir calisma (katiimer q_emokras1 ne kadar
olur T uygulanabilir?)

o Hedefe tek kaptan gotiirur

e Alt kademede motivasyon
eksikligine neden olabilir

¢ Sahiplenme olmazsa
uygulanabilirlik azalabilir ¢ Planlama siireci uzun ve

e Yoneticinin halet-i ruhiyesi ve karmasik bir hale gelebilir
oncelikleri kurumsal onceliklerin e Uzlasmayr temin etmek,

- onune gecebilir birimlerin kurumsal tercihleri

e Sahiplenme (odil ve ceza ile yuzunden zor olabilir
asilabilir) e Cok seslilik karmasaya neden

e Ust diizey yoneticilerin liyakat olabilir
sistemine gore atanmamis
olmasi halinde, SP havada
kalabilir

Sonuc olarak grubumuzun ortak dusuincesine gore;
e Bir kurumun vizyonunu yoneticisi belirler.
e Yoneticinin sorumluluklan yetkisi cercevesinde olmalidir.
e Kurumun vizyonuna ulasmak icin stratejik planda en buyuk payin yoneticide olmasi
gerekir.
e Stratejik plan icin calisanlari motive etmek de yoneticinin sorumlulugunun bir
parcasidir.

41




T. C. Maliye Bakanlig: 10 - 14 Eylul 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi “Stratejik Yonetim ve Siire¢ Yonetimi”
Calisma Program

Tablo 29. “Stratejik Plan calismasina katilim hangi yontemle yapilmali?” Sorusuna

Getirilen Oneriler (Devam)

SONUC
Sonug olarak SP calismalan iist diizeyde belirlenirken alt kademeden katki saglayabilecek
nitelikte personelin gorusleri de dikkate alinmalidir. Bu sekilde alt kademenin de SP’yi

sahiplenmesi ve SP’nin daha kolay uygulamasi imkani saglanmalidir.

Tablo 30. “Tasra, siirecin i¢ine katilmali mi, hangi seviyede ve nasil?” Sorusuna
Getirilen Oneriler

e Surecin icinde yer almali mi?

o Uygulayici birimler tasra teskilat1 oldugundan SP siireci icinde yer almali
Planlama mantiginin temelinde katiimcilik oldugundan yer almali
Merkez ve tasra arasindaki iletisimsizlik nedeni ile surecte yer almali

Paydas analizi surecinde i¢c paydas olarak, tasra yer almali

O O O O

Merkez, politika belirler, tasra da uygulama asamasinda yer aldigindan yer
almal

o Eylem planm olustuktan sonra performans tasra tarafindan ortaya konulacak,
bu nedenle yer almali

o Surece inanmak icin isin icinde olmak ve farkindalik yaratilmasi gerekir

o Bakanlik en zayif personeli kadar gucludur, her calisan onemlidir

e Tasra hangi seviyede yer alacak?

o Oneri 1: Tasra teskilatinin belirlenecek sayida defterdar, birim miidiirleri ve
birimlerden en az bir memur yer almali (defterdar ve birim mudirleri ayn
illerden olmali)

o Oneri 2: Bolgesel diizeyde temsilcilerden olusan yonlendirme komitesi olmali

e Tasra surece nasil katilacak?

o Oneri 1: Merkezden belirlenen kisiler katilmali. Belirlenecek defterdarlar
stratejik planlama yonlendirme komitesinde, birim mdidirleri stratejik
planlama calisma grubunda, calisanlar birim calisma grubunda yer almali

o Oneri 2: Defterdarlar stratejik planlama calisma grubunda, birim miidurleri

birim calisma grubunda yer almali
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Tablo 31. “Stratejik Plan hangi seviyede yapilmali?” Sorusuna Getirilen Oneriler

Birinci goris:
e Tek belge.
e Katiimailik esas, uzlasma temelli olmali.

e Birim SP hazirlamasi ihtiyac.

Birinci Goriis: Tek SP
Avantajlar:
= Egitim ihtiyac1 daha azdir
= s yiikii daha azdir (ekip calismas1)
= Direnc ve catismay1 azaltabilir
= Kisa surede hazirlanabilir
= Birlestiricidir
Dezavantajlarn:

= Analizler eksik olabilir

= Birimlerin sahiplenmesi dusuk kalabilir.

ihtiyac vardir

ikinci Goriis: Birim SP + idare SP
Avantajlar:
= Sahiplenmeyi artirir

= Katiimcilik daha iyi saglanabilir

Katiimciligr saglayacak mekanizmalara

= Birim hedeflerinin, plan ve programlarinin hazirlanmasini kolaylastirir

Dezavantajlari:
= Birimler arasi catismayi arttirabilir
= Egitim ihtiyaci ve is yiki fazladir
= Daha uzun sure gereklidir

= Idare SP’nin konsolidasyonunu giiclestirir

Tercih: Yeterli katilim ve uzlasma ortami saglanmak kaydiyla birinci goriis (Tek SP)
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8. Siire¢ Yonetimi

Surec; misteriler/kullanicilar/yararlanicilar icin bir deger olusturmak Uzere, bir grup
girdiyi kullanarak, bunlardan ciktilar elde etmeyi amaclayan, tekrarlanabilen, olculebilen,
bir sahibi ve sorumlulan olan, hiyerarsik yapida islemesi veya yonetilmesi gerekmeyen,
cogu zaman fonksiyonlar (birimler) arasinda gerceklesen eylem ve islemler dizisidir.

Sureclerin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilan siirec 6geleri Tablo 32’de

verilmistir.
Tablo 32. Siirecin Ogeleri

Baslatan Bir ihtiyac, talep veya gorev
Girdi istlemler icin gerekli olanlar
Tedarikgi Girdileri saglayanlar
Siire¢ adimlan Yapilan islemler
Cikt islemler sonucunda elde edilenler
Miisteri Ciktilan kullananlar

8.1. Siire¢ Kiinyelerinin Hazirlanmasi Calismasi

lyi bir siirec yonetim sistemine sahip olabilmek icin siireclerin daha iyi ve herkesin
anlayabilecegi sekilde tammlanmasi, slire¢ sahiplerinin, faaliyet adimlarinin iyi
belirlenmesi ve siirec haritalan kayitlarinin dogru tutulmasi gerekir. Akis semalarinin

hazirlanmasinda fayda vardir.
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Akis Semasinda Kullanilan Semboller

Suirec baslangici, siirec sonu baska siirece baglanma yeri

Faaliyet (Eylem veya islem)

Karar noktasi (Evet/Hayir veya Dogru/Yanlis)

OO

Kagit dokiimanlar (Kagida basilmis girdi ve ciktilar, 6rnegin;
formlar, raporlar, yazici ciktilar)

Siire¢c Semasinda Dikkat Edilecek Hususlar;

v' Faaliyet kutulan islem yapilan birimleri degil, yapilan islemi gosterir.

v Sozgelimi; evrak kayit islemi yapilan kutu “Evrak Birimini” gostermez.

v Sirecte 2. kez evrak biriminde yapilan baska bir islem varsa aym kutuya geri
donulmez, yeni bir kutu acilir.

v" Kutularnn icine yapilan islemi, verilmesi gereken karari acikca tanimlayan ifadeler
yazilmali. Sozgelimi, “Evrak” yazmak yerine “Belgenin kayitta islenmesi” gibi bir
ifade tercih edilmeli.

v' Her faaliyetten kimin (veya hangi birimin) sorumlu oldugu da siire¢ semasinda

gosterilir.

Bu calismada katiimcilar gruplar halinde siirec akis semalarin hazirladilar ve diger

gruplarla paylastilar. Bu calisma kapsaminda asagidaki siireclerin kiinyeleri hazirlandi.

e Maliye Bakanlig1 Gelen Evrak Siireci

e Maliye Bakanlig1 Giden Evrak Siireci

e Maliye Bakanligi Sehir Dis1 Gorevlendirme Siireci
e Maliye Bakanlig1 Yillik izin Siireci

e Maliye Bakanlig1 Yurtici Gecici Gorevlendirme Siireci
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SUREC ADI:

Gelen Evrak

Surec Sahibi: Gelen Evrak Servisi

Surec¢ Kunyesi Hazirlanma Tarihi:

Surec Kunyesini Hazirlayan:

Grup 1

Revizyon No:

Surec Kunyesini Onaylayan:

Grup 1

Sure¢ Kodu:

Surecin Misyonu: Gelen evrakin kaydedilerek ilgili birimle

re dagitim

Surec Performans Olcileri: Gelen evrak servisine evrakin

gelisinden cikisina kadar gecen siire.

Girdiler

Bu Girdileri Saglayan
Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Ciktiyr Kullanan
Miisteriler

Evrak

Diger Kurumlar

Kaydedilmis Evrak Teslim
Kaydi

Bakanlik Birimleri

Gercek ve Tizel Kisiler

Uluslararas1 Kuruluslar

Diger Ulkelerin
Kuruluslan

Siirec

Semasi

Evrak Geldi

A 4

Evrak

Evrak Gelen Evrak
Defterine/bilgisayara
kaydedildi

| -
Evrak ©
Memuru

Evrak Teslim Numaras1

Evrak Tasdik No
|-
Belgesi

Verilir

Kaydedilmis
Evrak

Dagitic

Gizli Evrak

Evet

Zimmet Defterine

Bakantk OzelKalem

Kayt Mudirligu'ne Testim

Hayir

Evrak Memuru

Edilerek Evrakyn Uzerine

Ylgili Birimin Tespit

Not Diipiilmesi

v

Gizli Evrak
Teslim Edildi

Evrak Memuru

bl

evak Teslim
Edildi

Dagit imi g . .
PHTICI g P Bashantzina ik Giristeki Igili Birim
Kayd Diizeltilir
A 4
imiD imi oo
-« IMID Baskantgrnca
Bagkam Kontrol
¢ il H - Evrak
Dagitici Kontrol Edilen Evrak | '_%” ayir Evrakin ilgili Birimler Memuru
Gelen Evraka Tekrar Birimde Bazinda Zimmet Defterine %

Geliyor

Degisiklik
Var mi?

Kaydedilmesi

A

Dagitici ~—

Birime Teslim Edilmesi

Evrakin imza Karsibg: ilgili

Teslim
Kaydi

Sekil 6. Maliye Bakanlig1 Gelen Evrak Siireci
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SUREC ADI: Giden Evrak

Surec Sahibi: Ilgili Birim

Surec¢ Kunyesi Hazirlanma Tarihi:

Surec Kunyesini Hazirlayan: Evrak Subesi

Revizyon No:

Surec Kunyesini Onaylayan: Sube Mudiru

Sure¢c Kodu:

Siirecin Misyonu: Evraklarin Hizli ve Etkin Sekilde Dagitilmasi

Surec Performans Olcileri: Evrakin Subeye Girisi ve Ilgili Yere Intikali.

Girdiler

Bu Girdileri Saglayan
Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Ciktiyr Kullanan
Miisteriler

Resmi Yazilar

Ilgili Subeler

Yazi

Muhatap Ilgili

Posta

Siire¢c Semasi

Evrakin Birim Evrak
Servisine Gonderilmesi

Evraka Say1 Verilmesi,
Bilgisayara Kayit Verilmesi

Ozelligine Gore (Gizli,
Kisiye Ozel) Zarflama

Bakanbk
ici mi?

Evet

Dagiticiya
Verilmesi

ilgili Birime
iletilmesi

Hayir

Dagiticiya
Verilmesi

Genel Evrak
Servisine iletilmesi

Sekil 7. Maliye Bakanlig1 Giden Evrak Siireci
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Evrak ".

Evrak Gelen Evrak
Defterine/bilgisayara
kaydedildi

Evrak Teslim
Numaras1 Verilir

Hayir

Memuru

Kaydedilmis

Evrak

Evrak Tasdi
Belgesi

k No

Gizli Evrak

Evet

Zimmet Defterine

Dagitici

~

Kayit

Bakanlik Ozel Kalem
Midirlugi'ne Teslim

ilgili Birimin Tespit
Edilerek Evrakin
Uzerine Not Diisiilmesi

v

Evrak' Memuru

Evrak Memuru

A

ilk Giristeki ilgili Birim

Kaydi Duzeltilir

Dagiticig_| IMID Baskanligina
Teslim
imiD iMID Baskanligr'nca
Baskam Kontrol
Dadit Kontrol Edilen Evrak
3811CI ¥ Gelen Evraka Tekrar

Geliyor

Gizli Evrak
Teslim Edildi

Evrak Teslim

ilgili
Birimde
Degisiklik

Evrakin ilgili Birimler
Bazinda Zimmet
Defterine Kaydedilmesi

Edildi

Evrak

|_pMemuru

Var m?

v

Dagiticl g

Evrakin imza Karsilig
ilgili Birime Teslim
Edilmesi

Teslim
Kaydi

Sekil 7. Maliye Bakanlig1 Giden Evrak Siireci (Devam)
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SUREC ADI: Sehir Disi Gorevlendirme

Surec Sahibi: Insan Kaynaklar

Surec¢ Kunyesi Hazirlanma Tarihi: 14.09.2006

Surec Kunyesini Hazirlayan: 4.

Takim

Revizyon No: 0000

Surec Kunyesini Onaylayan: Yon. Kom. Uyesi

Sire¢c Kodu: 0001

Siirecin Misyonu: Gorevlendirme

Surec Performans Olculeri: 3 Is Guni

- Bu Girdileri Saglayan Bu Ciktiyr Kullanan
Girdiler Tedarikgiltger Y Giktilar CM'Ligséeriler
Di1s Kurumlar Talebi D1s Kurum Onay!/ llgiliye Teblig Dis Kurum/Memur
Red Evrak
Ic Birim Talebi Ic Birim Onay/ Ilgiliye Teblig Ic Birim/Memur
Red Evrak
Birimin kendi ihtiyaci Birimin Kendisi Onay/ llgiliye Teblig Birimin Kendisi/Memur

Siire¢ Semasi

Red Yazisina
Gerek Var
m

Arsivlenir

!

Davet ya da ihtiyac

Degerlendirme

Red Yazis1
Yapilir

-

v

Evet

Sozlu
Gorevlendirme

Gorevlendirme
Yazisi

Hayir

Evet

ilgiliye Teblig

!

Davetciye Yazi

Sekil 8. Maliye Bakanlig1 Sehir Dis1 Gorevlendirme Siireci
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SUREC ADI: Yilhk Izin

Surec Sahibi: Perihan NECI

Sure¢ Kiinyesi Hazirlanma Tarihi: 14.09.2006

Surec Kunyesini Hazirlayan: Perihan NECI

Revizyon No: 1

Surec Kiinyesini Onaylayan: Saban KUCUK

Suire¢c Kodu:

Surecin Misyonu: Yillik Izin Hakkinin Kullanilmasi

Surec Performans Olculeri: Cevrim Suresi, Adam/Gun Olarak Izin Suresi, Izin Kullanan Kisi Sayisi

- Bu Girdileri Saglayan Bu Ciktiy1 Kullanan
Girdiler Tedarikciler Grktilar Miisteriler
Izin Dilekcesi Ilgili Personel Izin Onay1 Ilgili Personel
Kalan Izin Suresinin

izin Takip Karti

Personel Memuru

Teyidi Izni Onaylayan Memur

Siire¢ Semasi

0 izin Talep Formu

izin Siiresinin Yetkili
Amir Tarafindan Onay

Hayir

Evet

Sekil 9. Maliye Bakanlig1 Yillik izin Siireci
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SUREC ADI: Yurtici Gegici Gorev

Surec Sahibi: Tahakkuk Dairesi

Surec¢ Kunyesi Hazirlanma Tarihi: 14.09.2006

Surec Kunyesini Hazirlayan: Grup Dairesi

Revizyon No:

Surec Kunyesini Onaylayan: Harcama Yetkilisi

Surec Kodu: 00

Surecin Misyonu: Harcirah Vermek

Surec Performans Olciileri:

Girdiler

Bu Girdileri Saglayan
Tedarikgiler

Ciktilar

Bu Ciktiyr Kullanan
Miisteriler

Gorevlendirme Onay1

Harcama Yetkilisi

Harcirah

Gorevlendirilen Kisi

Harcama Yetkilisinin
Gorevlendirme Karar

Gorevlendirme Onayi

v

Gorevin
Gergeklestirilmesi

v

Yurtici Gegici Gorev
Yollugu Bildiriminin
Hazirlanmasi

v

ilgili Birim Amirinin
imzas1 (Daire Bagkam

Tahakkuk
Dairesinin
incelenmesi

Odeme Emri Belgesinin
Hazirlanmasi

!

Harcama Yetkilisinin

Onayi

Muhasebe
Yetkilisinin
incelemesi

Hak Sahibi Kisinin
Hesabina
Aktarilmasi

Red - Diizeltme
- Belge isteme

Red (Maddi Hata)

Diizeltme

Sekil 10. Maliye Bakanlig1 Yurtici Gegici Gorevlendirme Siireci
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9. Stratejik Diistinme

Bu calismada strateji ve stratejik dusinme kavramlarini pekistirmeye yonelik uygulamalar
gerceklestirildi.

Birinci uygulamada katilimcilar iki gruba ayrildilar. Bir grup uzunca bir halat ile degisik
geometrik sekiller olusturmaya calisirken diger grup yapilan calismalar gozlemledi.
Uygulama iki asamada gerceklestirildi. Birinci asamada; katiimcilar, geometrik sekilleri,
gozleri kapali ve hic konusmadan olusturmaya calistilar. ikinci asamada ise, sekilleri,
gozleri yine kapali fakat konusarak olusturmaya calistilar. Bu uygulamalarn gruplar
doniisimlii olarak gerceklestirdi. ilk uygulamada gézlemci olan grup sekiller olustururken,
diger grup gozlem yapmaya basladi. Bu calisma birkac uygulama ile ve siirekli gruplarin yer
degistirmesi ile devam etti.

ikinci uygulamada ise sandalye oyunu oynandi. Genis bir alanda, katiimcilar daginmk bir
bicimde yerlestirilen sandalyelere oturdular. Alanin en disinda yer alan bir sandalye bos
birakildi. Katilimcilardan biri de ebe oldu. Ebe, sandalyeye en uzak noktadan hareket
ederek bos sandalyeye ulasmaya calisti. Sandalyelerde oturan katilimcilar da surekli yer
degistirerek ebenin bos sandalyeye ulasmasini engellemeye calistilar. Katiimcilarin yer
degistirmesi sonucunda ebenin hedefledigi bos sandalye siirekli degisik konumlarda yer
aldi.

Uygulamalar sonrasinda katilimcilar ile her bir calismanin degerlendirilmesi yapildi.
Uygulamalarda gordikleri guclukleri ve eksiklikleri belirterek stratejik dustinebilme ile
bagdastirdilar.

ilk uygulama icin bitiinii gérememe, kiyaslama yapamama, kontrol ve denetim eksikligi,
grubun hedefi benimseyememesi, organizasyonun olmamasi gibi kavramlar vurgulanirken,
ikinci uygulama icin grupca organizasyon ve planlama eksikligi ve akilci bir politika

izlenmedigi yorumlar yapildi.
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10. Egitimin Degerlendirilmesi

Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin kalitesini
izlemek ve gelistirmek amaci ile her egitim programindan sonra egitim degerlendirme

anketi uygulanmaktadir. Bu egitim programinin sonunda da bir degerlendirme anketi

uygulanmistir.

puanlan Tablo 33’te verilmistir.

Yapilan anketin genel ortalamasi 3,52’dir. Anket detaylari Ek 5’te verilmistir.

Tablo 33. Egitim Degerlendirme Anketi

Egitim basliklarina ve egiticilere gore gruplandinlmis degerlendirme

Ders Egitici Puan
Tanisma - Calisma Programinin Tanitimi Ugur Degirmencioglu 3,54
Stratejik Yonetim Temel Kavramlan | Ersin Uygur 3,50
Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Ill - Misyon Kavrami | Ugur Degirmencioglu 3,53
Stratejik Yonetim Temel Kavramlar IV - Vizyon Kavrami | Ugur Degirmencioglu 3,56
Stratejik Yonetim Temel Kavramlar V - PEST Kavram Ersin Uygur 3,55
Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VI - SWOT Kavrami | Ersin Uygur 3,49
itarjrtaerii]k Yonetim Temel Kavramlar VII - Stratejik Amac Ersin Uygur 3,48
Stratejik Dusunme inanc Ayar 3,79
Performans Yonetimi Dr. Suat Genc 2,72
Panel Calismasi Necmettin Oktay, A. Nusret Guclu 3,58
Surec Yonetimi Temel Kavramlar | Necmettin Oktay 3,54
Scl;]eg‘nga(:eUm Temel Kavramlar Il - Surec Kunyesi Necmettin Oktay 3,40
Ahenk inanc Ayar 3,83
Etkinlikler TUSSIDE Ekibi 3,79
Genel Degerlendirmeler 3,60

Not: Puanlar 4 Gizerindendir.
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EKLER
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10 - 14 Eylul 2006
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Kontrol Dairesi

No isim: Birim ve Gorevi:

1 |A. Nusret GUCLU T.C. Maliye Bakanlig -

2 | Abdullah DEMIR T.C. Maliye Bakanligi - BAHUM - Calisma Grubu

3 [Ahmet KESIK T.C. Maliye Bakanlig - Strateji Gelistirme Kurulu

4 | Ali Asker DEMIRHAN T.C. Maliye Bakanlig1 - MAYEM - Yonlendirme Komitesi
5 [Ali Nurzat TOKER T.C. Maliye Bakanligi - BAHUM - Yonlendirme Komitesi
6 |Atilla CAKIR T.C. Maliye Bakanligi - Strateji Gelistirme Baskanligi Ic

T.C. Maliye Bakanlig

- Muhasebat Genel Midurligi -

7 | Atilla HAZIR
Calisma Grubu
8 | Aydin SAHIN T..'C. Mal‘1ye Bakan.hgl - TASIS Genel Mudurlugu -
’ Yonlendirme Komitesi
9 [Aysenur YILDIRIM T.C. Maliye Bakanlig1 - Strateji Gelistirme Baskanlig
10 | Betiil GOCMEN T.C. Mal1y§ Ba}<anl1g1 - Strateji Gelistirme Baskanligi I¢
; Kontrol Dairesi
11 | cebrail YILMAZER T..‘C.Mall‘ye Bakanl_1g1 - BUMKO Genel Mudirlugu -
Yonlendirme Komitesi
12 | Cengiz DisLi T..'C. Mal‘lye Bakan.hgl - Idari ve Mali Isler Daire Bsk. -
> Yonlendirme Komitesi
13 | Ebru YENICE Z.ri.buMallye Bakanligi - BUMKO Genel Mudurlugu - Calisma
14 [Enim ASYA T.C. Maliye Bakanlig1 - SGB - Memur
15 |Erhan KARACAN Devlet Planlama Teskilati - Proje Ekibi
16 |Erhan OZAHCI T.C. Maliye Bakanligi - SGB - Proje Ekibi
17 |Ertan ERUZ T.C. Maliye Bakanlig -
18 |Garip AYAZ T.C. Maliye Bakanligi - Yonlendirme Komitesi
19 [Hasan Hiiseyin YILGIN  [T.C. Maliye Bakanlig1 - Personel Genel Midiirliigii
20 |Hidayet ARSLAN T.C. Maliye Bakanlig -
21 [Hidayet MAT T.C. Maliye Bakanligi - Adana Defterdarligi
22 |Koray ACAR Ankara Defterdarligi Muhasebe Miidiirliigii - Calisma Grubu
23 |M. Ulugsad GURBUZER |[T.C. Maliye Bakanlig1 - Yonlendirme Komitesi
24 |Mehmet AKDEMIR T.C. Maliye Bakanligi - Ankara Defterdarligi
25 | Mehmet Akif UMAY T..'C. Mal‘1ye Bakan.hgl - Milli Emlak Genel Mudurlugu -
Yonlendirme Komitesi
26 | Mehmet AKSOY T..‘C. Mal‘lye Bakan_llgl - Milli Emlak Genel Mudurlugu -
Yonlendirme Komitesi
27 | Meral BOZDAE T.C. Maliye Bakanlig1 - Mali Suclar Arastirma Kurulu -
Calisma Grubu
28 | Mesut HASTURK T.C. Maliye Bakanligi - Muhasebat Genel Mudurlugi -
Calisma Grubu
29 | Mustafa TURKKOT T..‘C. Mal‘lye Bakan_llgl - Gelir Politikalar1 Genel Mudurlugi -
Yonlendirme Komitesi
30 |Nahit BINGOL Devlet Planlama Teskilati - Uzman
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No

isim

Birim ve Gorevi:

31

Nesrin ALICAN

T.C. Maliye Bakanligi

Calisma Grubu

- AB Drs Iliskiler Daire Bask. -

32 |Nihat ERYILMAZ T.C. Maliye Bakanligi - BAHUM - Yonlendirme Komitesi

33 | Osman KOCAS T.C. Maliye Bakanligi - Kars Defterdarligi

34 |Perihan NECI T.C. Maliye Bakanligi - Strateji Gelistirme Baskanlig

35 | Pinar TACYILDIZ T.C. Mallye Bakanligi - Maliye Yuksek Egitim Merkezi
Baskanligi

36 |Saban KUCUK T.C. Maliye Bakanligi - Strateji Gelistirme Baskanligi

37 | Tayyar TARI T..‘C. Mal'lye Bakan_hgl - Personel Genel Mudurligu -
Yonlendirme Komitesi

38 |Tugba DINCER T.C. Maliye Bakanligi - Strateji Gelistirme Baskanlig

39 |Tunahan GUR T.C. Maliye Bakanligi - Proje Ekibi

40 | Umit ARSLAN T.C. Maliye Bakanlig1 - Strateji Gelistirme Baskanlig

41 | Yusuf KOMU T.C. Maliye Bakanlig1 - Muhasebat Genel Mudurlugu -

Calisma Grubu
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Ek 2. Calisma Programi

10.09.2006 Pazar

18.00-20.00
20.00-23.00

Aksam Yemegi
Tanmsma, Calisma Programinin Tanitimi

11.09.2006 Pazartesi

07.30-08.30
08.30-09.00
09.00-10.00

10.00-10.30

10.30-11.00
11.00-12.30
12.30-14.00
14.00-16.00

16.00-16.30
16.30-18.00
18.30-20.00
20.00-22.00

12.09.2006 Sah

07.30-08.30
08.30-09.00
09.00-10.30
10.30-11.00
11.00-12.30
12.30-14.00
14.00-15.30
15.30-16.00
16.00-17.30
18.30-20.00
20.00-22.00

Kahvalti
Ahenk

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi Cercevesinde Maliye Bakanlig
Stratejik Planlama Calismalan

Bursa il Ozel idaresi Stratejik Plan Calismalar Isiginda Stratejik
Planlama

Cay/Kahve Arasi

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar |

Ogle Yemegi

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Il - Paydas - Uriin/Hizmet
kavramlari

Cay/Kahve Arasi

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Il - Misyon kavrami
Aksam Yemegi

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar IV - Vizyon kavrami

Kahvalti

Ahenk

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar V - PEST kavrami
Cay/Kahve Arasi

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VI - SWOT kavrami
Osle Yemegi

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VIl - SWOT kavrami
Cay/Kahve Arasi

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VIII - Stratejik Amac kavrami
Aksam Yemegi

Stratejik Dusunme
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Ek 2. Calisma Programi (Devam)

13.09.2006 Carsamba

07.30-08.30
08.30-09.00
09.00-10.30
10.30-11.00
11.00-12.30
12.30-14.00
14.00-15.30
15.30-16.00
16.00-17.30
18.30-20.00
20.00-22.00

Kahvalti

Ahenk

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VIl - Performans Olciileri kavrami
Cay/Kahve Arasi

Panel |

Ogle Yemegi

Panel Il

Cay/Kahve Arasi

Panel I

Aksam Yemegi

Siirec Yonetimi Temel Kavramlar

14.09.2006 Persembe

07.30-08.30
08.30-09.00
09.00-10.30
10.30-11.00

Kahvalti

Ahenk

Suirec Yonetimi Temel Kavramlar - Siirec Kiinyesi Calismasi
Egitimin Degerlendirilmesi ve Kapanis
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Ek 3. Maliye Bakanlhigi PESTS Calismas - Elenen ifadeler

Politika ile ilgili ifadeler Puan

Politik kararlarin alinmasinda dis etkenler etkili olacak 2

Ermenistan ile iliskiler yumusayacak ve sinir kapilan acgilacak

isgiicii dolasiminda cografi simirlar kalkmayacak

Ozel sektoriin egitim piyasasinda pay artacak (vergi tesvikleri)

= IN[N[N

ABD’de Bush’un iktidari sona erecek ve demokratlar basa gececek

ABD-iran iliskisi daha da sertlesecek ve ABD’nin iran’a askeri miidahalesi
olacak

Avrupa Birligi lilkelerinde coziilme olmayacaktir. Kibris sorunu coziilecek,
Yunanistan ile ticaret hacmimiz artacak

Kuresel hukuk sistemine gecilecek 1

KKTC Turkiye’nin bir ili olacak, AB iliskileri askiya alinacak 1

Tirkiye - Rusya arasinda hammadde sanayii baglaminda olusan karsilikli
bagimlilik orta vadede siirecek ve Tiirkiye, ABD ve AB iliskilerine alternatif
sunacak ancak uzun vadede bu bagimliigin kalkmasi sonucu olusacak ¢ozilme
blyuk bir siyasi gerginlik getirecek

Ab kriterleri yasama gecirileceginden IMF ile iliskiler 2008’den sonra sona
erecek.

D8 ulkelerinin olusumu hizlanacak ve AB’ye karsi yeni bir birlik olusturulacak
ve bu iilkelerin tlkemize yapacagi yatirim artacak

Fidel Castro iktidar1 sona edecek

KKTC federal bir devlet olacak

1
0
Tiirkiye’de petrol ve dogalgaz arz1 artacak, bolgede politik giicii artacak. 0
Turkiye Kuzey Irak’1 isgal edecek 0

ABD savunma icin yaptigi harcamalari kullanabilmek icin (ayrica demokrasiyi
yaymak icin!) cikar gordiigu stratejik yerlere miidahalelerde bulunacak

Siyasi iktidarin1 kuvvetlendiren Tirkiye, Orta Dogu’da gliciinii kontrol edebilen
tek ulke haline gelecek

Turkiye pek cok nitelikli siyasetci yetistirecek, vizyon sahibi guclu
basbakanlar ve ekipler olusturacak

Tiirkiye ekonomik ve sosyal alanda gerceklestirecegi kalkinma sonucunda
uluslararasi ve uluslar Usti platformlarda onem kazanacak

Turkiye Kyoto Protokolunu imzalayacak ve ¢evrenin korunmasinda onemli
gelismeler kaydedecek

Ermenistan iliskileri devlet politikas1 olmasi nedeniyle Daglik Kara Bag sorunu
¢ozulmeyince bugunku sekliyle devam edecek

Diinya tekrar iki kutuplu bir yapiya girecek 0
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Ek 3. Maliye Bakanligi PESTS Calismas - Elenen ifadeler (Devam)

Politika ile ilgili ifadeler (Devam) Puan
Kuzey Irak petrolleri lzerinde Tirkiye hakimiyeti artacak, tek bir petrol 0
dagitim merkezi olarak Tiirkiye kabul edilecek ve politik konumu gliclenecek

Burokrat atamalarinda liyakat sistemi daha on planda olacak 0
Dinler arasi catismalar artacak 0
Cumhurbaskam halk oylamasi ile secilecek, Turkiye’de baskanlik sistemine 0
gecilecek

Turkiye - ABD dis ticaret hacmi genisleyecek 0
Turkiye’nin yeni komsulan olacak 0
Yunan sorununa tavizsiz ¢6ziim saglanacak 0
Ekonomi ile ilgili ifadeler Puan
Satislarin tamamimin POS cihaziyla yapilmasi ve B.i. Merkezine bildirilmesi 2
Ay’da arazi satisinda dunya ulkeleri arasinda ilk siralarda yer almak 2
Paranin (efektif) piyasadan kalkmasi 2
Cin’in bize ucuz urlnleri getirmesinden ekonomik kiiclilme yasanmasi 1
Turizm gelirlerinin 60 milyar $’a ulasmasi 0
Cin dunya ekonomisinde en buyuk guc olacak ve dunya ulkelerinin arasindaki 0
iliskiler degisecek

Turkiye-Asya ekonomi iliskileri artacak

AB dagilacak ve ABD ekonomisi zor giinler yasayacak 0
Kisi basina diisen milli gelirin 20.000 $ seviyesine cikartilmasi, gelirin adil 0
dagiliminin saglanmasi

Pek cok Urinde dinya markasi olarak piyasada aranabilir konuma gelmek 0
Ozellikle fosil yakitlar bakimindan Asya iilkelerine olan bagimliigin ve
ulkelere verilen teknolojik hizmet ve gida ile insaat sektorunde yapilan 0
ihracat ile dengelenmesi unsurunun gelecekte de devam ettirilebilmesi icin
alinacak tedbirler

Tiiketim ekonomisine dogru egilim artacak 0
Tiirkiye ekonomisi dis etkenlere daha bagimli hale gelecek 0
Genel Saglik Sigortasina gecis sonucunda devletin saglik harcamalarinda 0
onemli olcude dusus yasanacak

Faiz harcamalarindaki azalma nedeniyle iyilesme-sosyal alanlara kayacak 0
Petrol fiyatlarinin yiikselmesi 0
Bitiin yatinmlan Tirki Cumhuriyetlere kaydirarak hem ekonomik hem 0
jeopolitik anlamda guclenmek

Tum dunyada Tobih Vergisi uygulamasina gecilecek (Tobih Vergisi spekulatif 0
sermaye hareketlerinden alinan vergi)

Devaluasyonun 5 yil icinde gerceklesmesi 0

62




T. C. Maliye Bakanlig: 10 - 14 Eylul 2006
Stratejik Yonetim Sistemi Projesi “Stratejik Yonetim ve Siire¢ Yonetimi”
Calisma Program

Ek 3. Maliye Bakanligi PESTS Calismas - Elenen ifadeler (Devam)

Sosyal Alanlar ile ilgili ifadeler Puan

Turk orf ve ananelerimizin bozulmasi artacak 4

Oze donis artacak

3
Eslerin part-time calisma imkanlar soz konusu olacak 3
insanlarin daha fazla psikolojik destege ihtiyaci ortaya cikacak 2

islam kalkinma teskilatina liye iilkeler arasinda egitim ve kiiltiir alaninda

.. - o L 2
isbirligi artacak, ogrenci mubadelesi yogunlasacak
Madde bagimliligr artacak 2
Daha yaratici sorgulayici nesiller yetistirilecek 2

Gelismis ulkelerdeki nufus artis hiz1 sifir hatta eksiye donecek, sosyal guivenlik
sorunu yasayacaklar ve blyik toplumsal bunalimlara girecekler

Go¢ nedeniyle konut sorunu artacak

Sosyal yasama bilincimizin negatif yonde artacaktir

1
1
Her seyin elde edilebilir ve ulasilabilir olmasi insanlar1 mutsuzluga itecektir 1
Sosyal gelismeler hirsizlik, arbede, teror vb. olaylarin korukleyecektir 1

Kanser, AIDS gibi hastaliklara careler bulunacak, ortalama yasama omri
yukselecektir

Avrupa Birligine katiim sonrasinda vyerli isglicii AB iilkelerine gideceginden
Tiirk Cumhuriyetlerinden yogun isgiici talep edilecek

Anarsi olaylarinin onlenememesi nedeniyle ekonomik istikrarin yerlesmesinde
yasanilan sikintilar artacak

Dogum oranlarindaki artis bolgesel olacaktir 1

Yozlasma artacaktir 1

Universite harclan yeniden diizenlenecek (1 milyar civarinda olacak,
yoksullara burs imkan1 saglanacak)

Profesyonel askerlige gecilecek, bu siirecteki enerji kayb1 ortadan kalkacak 1

issizlik artacak 0

Gelir dagilimina bagli olarak insanlar daha biiyiik ve genis evlerde oturmak
isteyecek

Bosanma oranlarinda artis gorulecek, bireysellesme artacak

Innovation

Her ile havaalan yapilarak havadan ulasim ile ulasim kolaylasacak

Sinerji

Ormanlar daha iyi korunacak, ormanlarin yuzolcimu artacak

Ozan tabakasindaki delik yeni teknolojiler gelistirilmesi sonucu kuculecek

Baska gezegenlerde yeni yasam alanlarn kesfedilecek

O ool |Oo |O

Buyuksehirlerde sosyal faaliyetlerin onemi artacak

Gelismis lilkelerde refah diizeyi yiiksek olmasina ragmen trend farkludir. s
hayatindan ayrilma olmayacaktir

o

(o))
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Ek 3. Maliye Bakanligi PESTS Calismas - Elenen ifadeler (Devam)

Sosyal Alanlar ile ilgili ifadeler (Devam) Puan
Turk Cumhuriyetleri ortak alfabeyi kullanacak 0
Hidayete erdik 0
Bebek 6lum oranlar azalacak 0
Ekonomik cokiintli nedeniyle sosyal ¢cokuntu yasanmasi gerceklesecek 0
Kentlesme nedeniyle sehirlerde sosyal alanlar azalacak insanlar sadece 0
evlerinde yasayacak

Teknoloji ile ilgili ifadeler Puan
Tasinmir tasinmaz mal ihaleleri ile mal ve hizmet satin alma ihalelerinin on-line 1
olarak yapilmasi

Butun islemlerin on-line sistemde yapilmasi sebebiyle fatura, OKC fisi vb. 1
belgelerin kullanimi ortadan kalkacak

Muhatap bankalar kullanilmadan odemeler aym gun gerceklestirilebilecek 1
Hackerlere yonelik vergilendirmenin agirlastirilarak hackerligin caydirici hale 0
getirilmesi

Uzay teknolojisi sayesinde kamu arazilerinin isgal durumu anlik olarak 0
izlenebilecek

Bircok llkeyi kapsayan tek vergi dairesi ve vergi paylasim 0
Butun harcamaci kurulus ve mukelleflere T.C. kimlik numarasi (kurulus ve

tuzel sirketler icin ayn bir numara) ile basilmis kredi kart1 veya benzeri bir

sistemle para akisinin tek bir hesapta izlenmesi saglanacak

Tiim 6demeler parmak izi ile yapilacagindan vergi kayip ve kacagi1 onlenecek 0
Hizmet cesitliligi artacak 0
Kredi kart1 kullanim1 artacak, Maliye Bakanligi denetim islemleri kolaylasacak 0
Her turlui mal hareketlerinin elektronik ortamda izlenmesi 0
E-ticaret artacak e-ticaret vergilendirilmesi kalkacak 0
Banka subelerinin vergi dairesine donusmesi 0
Denetimin sekli ve anlayisi degisecek. insanlar robotlasacak 0
insanlar robotlasacak, beyne cip konacak 0
E-ticarette vergi kalkmayacak, etkin denetim artacak 0
Alis veris taksitleri maastan otomatik olarak tahsil edilecek 0
Havayolu ile ulasim artacak 0
OECD/AB lilkeleri arasinda vergi gumrik alaninda otomatik bilgi paylasimi 0
yayginlasacak

Ticari esya nakilleri arac takip sisteminin daha da gelistirilmesi sayesinde 0
hatasiz takip edilebilecek
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Ek 3. Maliye Bakanligi PESTS Calismas - Elenen ifadeler (Devam)

Sektorel ifadeler Puan
AB sureci sorunsuz devam edecektir 2
Biitlin vergiler bankalar araciligiyla 6denecek 2
Sadece mali suclarla miicadele eden bir Maliye Bakanlig 1

Maliye Bakanligi icra gorevlerini birakarak, goriis ve danismanlik veren bir
kurum olacak

Gelir idaresi Baskanligi’nmin baska bir bakanliga baglanmasi 1
Tahakkuk esasina dayanan butceleme sistemine gecis 1
Merkez Bankasi’nin istanbul’a tasinmasi 1

“Beyana dayali muamelelerde devlette bulunan bilgi ve belgelerin yurttastan
istenmemesi”’ne dair yasa calismasi

Bankacilik islemlerinde ulke sinirlar kalmayacak 1

Komsu lilkelerin vergi politikasindaki degisiklikler. Su an vergi sistemi uluslar
arasi sistemle uyumlu hazirlanmaktadir

Egitimde donlisim yasanacak 1
KDV uygulamas1 kalkacak 0
OECD ulkeleri arasinda tek vergi anlasmasi 0
Teknolojik gelismeler nedeniyle Maliye Bakanligi’nin kapisina asma kilit 0
vurulacak

Stratejik ve bolgesel konumumuzdan dolay1 baska birliklere yonelme olacak 0
ve AB politikasi sona erecek

Bireysel ve genel duzenleyici islemlerinin tesisinde ilgililerin katiiminin 0
saglanmasi (Genel idari Usul Yasasi’nin diizenlenmesi)

Cari ve yatirim biitcesinin Maliye Bakanligi’nda birlestirilmesi 0
Gumriik Birligi politikasinda olusacak degisiklik 0
Zaten kendinizin olan bir yeri isgal edemezsiniz. Musul ve Kerkik milli sinirlan 0
icinde ve 0z be 6z Turk yurdudur

Mali yonetim alaninda gorev tanimlarinin ve alanlarinin netlestirilmesi 0
Performans olcum kriterlerinin belirlenmesi suretiyle kaynak tahsisinde 0
etkinlik artacak

Vergiye iliskin tim diizenlemeler Maliye Bakanligi’nca yapilacak 0
Gelir idaresi Baskanlig1 bir bakanliga baglanmayacaktir 0
Kamu alimlarina iliskin ddemelerin interaktif ortamda ve hizli (e-devlet 0
imkanlan kullanilarak) 6denmesi

Hizmet sektoru birincil sektor haline gelecek 0
Farkli sektorlerle Maliye Bakanlig1 arasinda isbirligi saglanmasi ve yerel 0
sektorun guclendirilmesi (0zellikle KOBI’ler)

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda 0

kamuoyu denetiminin saglanmasi ve oy tercihlerine etkisinin artmasi
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Ek 4. Maliye Bakanligi Firsat ve Tehditlerin Belirlenmesi Calismasi

. OLASILIGI ONEMI ETKISI
Gelismeler ve Trendler
Yiiksek | Diisiik | Yiiksek | Diistik | (+) | (+-) | 0 | (-)
1 | Ortadogu siyasi haritasinda degisiklikler olacak 28 8 30 3 5112 | 4|20
2 | Milliyetcilik akimlan guclenecek ve secimlerde etkili olacak 21 15 24 7 71 8 | 8] 19
3 | Cin'in petrol ihtiyaci nedeniyle Orta Asya Cumhuriyetlerine ilgisi artacak 28 6 21 9 3|1 8 |10] 19
4 |Ortadogu daha da karisacak 31 5 29 2 5| 6 | 5] 26
5 | AB onumuzdeki 5 y1l buglinki kadar etkili olmayacak 9 27 18 13 8| 7 | 8] 22
6 | Gelecek hukumetler mali disiplini surdurecek 30 6 29 27| 2 |2 | 32
X 7 | Turkiye'de AB'ye uyelik tartismalar daha da artacak 31 5 23 6 14 | 8 | 17
% 8 |Tirkiye-israil arasinda politik catisma olacak 9 27 24 8 51 9 (17| 21
& 9 | AB'ye uyelik sureci genel olarak problemsiz sekilde devam edecek 7 29 26 4 18] 8 | 3| 25
10 | Secimlerden sonra daha fazla parti TBMM'ye girecek 24 12 24 3 7112 (4] 20
11 | T.C. haritasinda ve rejiminde hicbir degisiklik olmayacak 28 8 28 1 260 1 | 4] 29
12 |ECO (Ekonomik isbirligi Teskilat1) etkinlik kazanacak 11 23 17 12 |15 8 | 6 | 22
13 GOI.D .r1eden1¥le A'BD de cumhuriyetciler 3. kez secimi kazanacak, AB'nin bolgede 7 27 16 11 51 o |10/ 18
etkisi GOP surecinde azalacak
14 | Cumhurbaskanlig1 secimleri nedeniyle ekonomik ve siyasi kriz ¢cikmayacak 15 21 13 4 21| 5 | 2] 29
Karadeniz'de petrol bulunmasi, Trakya Bolgesi'nde dogalgaz bulunmasi nedeniyle
15 s < e . . 9 24 31 2 |32/ 1]0] O
gelecekte disa enerji bagimliliginin azalmasi ve borg¢ yukuniun hafiflemesi
Yik t liginda k lut lg dirilerek, demiryol deni
% 16 u a§1m?c1 181N a_a ara.y'o u a;1mac1 181 sona erdirilerek, demiryolu ve deniz 6 )8 27 2 la3l 3 |51 2
5 tasimaciliginin etkinlestirilmesi
g 17 10 y1l iglinde‘meydana gelmesi muhtemel istanbul ve Kocaeli depremleri nedeniyle 16 18 2 5 a4l 1131 2%
ekonomik kriz
18 | Tiirkiye'de havayolu ag1 genisletilerek, ucak lcretleri diisecek 24 10 25 8 25| 3 | 4| 1
19 | Biitcede, savunma sanayine ayrilan payin azalip, egitime kaydirilmasi 9 25 28 3 23, 6 | 4| 1
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Gelismeler ve Trendler OLASILIGI ONEMI ETKISI
Yiiksek | Diisiik | Yiiksek | Diisiik | (+) | (+-) | O | (-)
20 | Nukleer enerji santrallerinin etkin kullanimi 16 17 31 2 22| 6 | 2| 2
21 | Turkiye enerji nakil hatlarinin onemli gecis yolu olacak 29 4 31 2 281 2 | 2| 1
29 Ulkemizde alt1r1 made.nlerinin bulu?rﬁfa151“ve isletilmesinde saglanacak ilerlemeler » 29 24 10 124l 8 121 0
ve bu konudaki hukuki sorunlarin ¢ozumu
—_ 23 | Turkiye'deki su kaynaklarindan kullanimin artirilmasi 20 12 28 5 27| 3 | 2| 1
E 24 |Internet ortaminda yapilan satislarin vergilendirilmesi 24 10 29 5 281 3 |2 1
é 25 | Yakin gelecekte diinyada meydana gelebilecek ekonomik krizin Turkiye'deki etkisi 17 16 29 4 41 4 | 3|22
= 26 | Olimpiyat 10 yil icinde lilkemizde yapilacak ve ekonomik katki saglayacak 7 26 25 8 23] 6 |4 O
E 27 | Rizgar enerjisinin ekonomiye katilmasi 13 20 18 15 |24 4 | 5| O
E% 28 Yera.ltl ka}/naklarl'mn 1§let1lme..-s1mr'1 ya'banc1 firmalar yerine llkemiz eliyle 14 19 29 5 %l 3 13! 2
isletilmesi nedeniyle ekonomiye ciddi katki yapilacak
29 | Global kamu mallarinin vergilendirilmesi nedeniyle gelirlerin artis 4 28 18 13 (19 3 | 9| 1
Kaynaklarin etkin kullanim1 bakimindan, sanayi amacli agaclandirmanin ve yerel
30 | yonetimlerce atik degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi ve kamu kurumlar 13 21 17 17 |21 3 |9 | 2
nezdinde uygulamasi yoniinde atilacak adimlar
_ 3 Refah d'L]z'eyi artan kesimlerde eslerden biri daha saglikli nesil yetistirmek 11 23 16 7 110l 5 18! 10
S amaciyla is hayatindan ayrilacak
:,3, 32 | Artan niifusa bagli olarak calisma saati azalacak 8 24 15 17 | 6| 11 [10] 5
33 | Buyuksehirlere goc sonucu kayit disilik artarak vergi alma orani azalacak 21 11 28 4 512 | 3] 24
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Ek 4. Maliye Bakanligi Firsat ve Tehditlerin Belirlenmesi Calismas1 (Devam)

Gelismeler ve Trendler OLASILIGI ONEMI ETKISI
Yiiksek | Diisiik | Yiiksek | Diisiik | (+) | (+-) | O
34 | Sosyal ve guvenlik yapisi Uzerindeki yuk artacak 31 3 31 2 51 1 |2
35 | Tuiketim kaliplarinda degisim goriilecek 26 9 21 13 | 6|15 |6
36 | Egitim diizeyi yikselecek 24 8 30 3 27| 3 |1
§ 37 Fiziki is ortamlan kalkacak, “ofis-home”lar ve gorinmeyen sirketler 29 13 25 9 21 13 | 4
2 yayginlasacak.
2 38 E-ticaretin ekonomik hayatta uygun kullanimiyla elektronik alanda vergi kontrolu 27 7 30 4 128l 6 | 2
artacak
39 | Dogum oranlari ve yasli niifus sayisi artacak 18 16 22 11 5113 |5
40 | Bireysellesmenin artmasi sonucu geleneksel degerler yok olacak 26 9 24 11 21 319
41 | Bilisim sektoriinde diinya siralamalarinda oncii olarak katma deger yaratilacak 11 21 30 2 30 1
42 | Bankacilik araclarinin kullanimi yayginlasacak 33 1 32 2 300 3 |1
Tiirev finansal yatirim araclarinin cazibelerini Uzakdogu lilkelerinde yasanan
43 | olaganisti gelisme nedeniyle gayrimenkul sektoriiniin onemli hale gelmesi ve 14 18 24 9 18| 7 | 6
T.C.’nin bundan olumlu yararlanmasi
fé\ 44 | Hazine ve Maliye Bakanligi’nin birlestirilmesi 8 26 24 9 21, 7 | 4
§ 45 Pi'jnyé'da.lfi geligmgler paralevlinde kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak 13 20 9 5 29| 2 |2
< icin guclu bir Maliye Bakanlig
- 46 Komsu ulke“p‘c.Jlltlka.l‘armd? c.ieg1§1kl1k yaparak Musul ve Kerkuk’u isgal etmek ve 5 13 24 0 18l 6 |4
petrol sektoriinde soz sahibi olmak
47 | Halkin egitim talebi artacak, egitime ayrilan harcamalar artacak 24 10 34 0 29| 4 |1
48 Maliye Bakanligi’nin HazirTe, DPT, vGelir iqét.esi te§kilatlar1m da icerecek yeni bir . 57 3 3 5 7 o
yapiya kavusarak Ekonomi Bakanligi’na donuismesi
49 | Ozel sektor hesaplari, kamu hesaplan biilteni gibi anlik olarak alinacak 16 17 29 3 27| 3 | 1
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Ek 4. Maliye Bakanligi Firsat ve Tehditlerin Belirlenmesi Calismas1 (Devam)

Gelismeler ve Trendler OLASILIGI ONEMI ETKISI

Yiiksek | Diisiik | Yiiksek | Diisiik | (+) | (+-) | O

Vatandaslarin retina dolayisiyla tum islemlerini gerceklestirerek bilgisayar

50 6 27 20 13 (27| 3 |1
islemleri kalkip tek duze izleme gerceklestirilecektir

51 | Yazili bilgi/evrak ortadan kalkacak tim bilgiler elektronik ortamda tutulacak 31 3 32 2 32 3 |0

52 | Kamuda personel sayis1 onemli olcude azalacak 14 19 14 19 21| 5 | 2

Maliye Bakanligi’nin tiim merkez ve tasra birimlerinde bilgisayar kullanim
arttirilacak ve biitiin merkezlerin yaptig1 islemler tek bir merkezden izlenebilecek.

) 53 26 8 32 2 |32 3|0

o) Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslarinin gelir ve giderleri tek bir merkezden

- izlendiginden ayrica biitceleme icin zaman harcanmayacak

(72]
54 | Kamu harcamalarinda (0zellikle saglik) azalma saglanacaktir 8 26 30 4 (27| 3 |2
55 | Bilgi alisverislerinde hiz saglanacak 33 1 34 0 (34| 0 |0
56 Saglik harcamalan tek bir merkezden yapilacak (Sos. Guyv. Kur). Saglikta ciddi bir 27 7 19 5 271 4 | o

tasarruf saglanacak ve saglik hizmeti kalitesi artacak

kendi biloi . . K K . -
57 Vatandas ‘encfh bilgisayar sistemlerinden otomatik olarak maliye islemlerini 21 13 29 5 [26] 5 |2
gerceklestirmis olacak
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Ek 5. Egitim Degerlendirme Anketi

Tamisma - Calisma Programinin Tanitimi 3,54
Egitici: Ugur Degirmencioglu

Egitime sicak ve ilgi cekici bir baslangic yapilmasini sagladi. 3,55
Birbirimizle tamismanin eglenceli bir bicimiydi. 3,58
Kendimizin ve calismaya katilan diger kisilerin ilgin¢ yonlerini tanima imkani sagladi. 3,55
Ekibin yakinlasmasina ve kaynasmasina katkisi oldu. 3,35
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi. 3,65

Eklemek istedikleriniz:

e Egitimin basim ve sonunu gérmeyi amaclayan ve kapsami veren bu sunum cok hosuma
gitti ve calismalarimda kullanabilecegim hissini uyandird.

o Atmosfer daima onemlidir, tesekkurler.

o Egitime 11 Eylil Pazartesi giini katildigimdan bu bélimi degerlendiremiyorum. Seklen
degerlendirme yapilmistir.

o TUSSIDE egitmenlerinin calisma sekilleri cok faydali olmakta, bu sekilde yapilan
egitimlerle inanc Bey bu isi baslatabilir. Cok da iyi olur.

e Her ne kadar birbirimizle eglenceli bir tanisma sekli de olsa (ikili) kisilerin kendini
tamtmasi gerekir.

e Anlatic kisinin kendi tanitimi ve gecmisi, ise yatkinligi iletilmedi. Bu konudaki deneyimi
nedir ne kadardir, egitimi gibi cevaplar bostadir.

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar | 3,50
Egitici: Ersin Uygur

Stratejik Yonetim kavramlar uygun sekilde tanimlandi. 3,58
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,61
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vard. 3,64
Bu konu hakkindaki bilgim artti. 3,55
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,15

Eklemek istedikleriniz:

e Tammlann anlatimi guzeldi.

e Materyaller, ornekler, slaytlar zengin ve giizel olmali. Egiticiler bu isi her seferinde
yeniden yapiyor gibi heyecan icinde olmali. Bunu saglamalilar.

o Kisiler kendilerini hic yenemiyorlar. Kamuda daha once yapilan pilot kurumlarin
uygulamalan ornek olarak dagitilabilirdi (resmi olarak yayinlanmis ornekler
degerlendirilebilirdi).

e Sunumlarda ozel sektorden gelen terimlerin bulunmasi normal bir durum fakat kamuya
yapilan sunumlarda kamuya uygun terimleri de kullanmak gerekir.
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Calisma Program

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Il - Paydas - Uriin/Hizmet Kavramlar 3,46
Egitici: Ersin Uygur

Paydas, musteri, Urin/hizmet kavramlari uygun sekilde tanimland. 3,61
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,70
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vard. 3,64
Bu konu hakkindaki bilgim artti. 3,58
Kuramsal bilgiler, uygulamalar ve orneklerle pekistirildi. 2,97
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,27

Eklemek istedikleriniz:

e Gecmis slaytlar aynen tekrarlandi. Hocada bir bikkinlik, usanmislik sezinledim. Hoca

kendini ve slaytlan yenilemelidir.

e Temel Kavramlar kurumsal orneklerle ele alinabilmeli. Egitimden 6nce kuruma uygun

calisma yapilmali.

e Calismanin egitim amaciyla m1 yoksa sonuc¢ almak icin mi yapildig1 konusu aydinlatilimal.

e Daha kamuya doniik olmali sunumlar.

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Ill - Misyon Kavrami 3,53
Egitici: Ugur Degirmencioglu

Misyon kavrami uygun sekilde tanimland. 3,73
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,73
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vard. 3,64
Bu konu hakkindaki bilgim artti. 3,59
Kuramsal bilgiler, uygulamalar ve orneklerle pekistirildi. 3,21
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,27

Eklemek istedikleriniz:

o Egitim siireci bence iki kat1 olmali, egitici calismalar, konuyu tekrar degerlendirmeli.

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar IV - Vizyon Kavram 3,56
Egitici: Ugur Degirmencioglu

Vizyon kavrami uygun sekilde tanimlandi. 3,82
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,73
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi. 3,67
Bu konu hakkindaki bilgim artti. 3,61
Kuramsal bilgiler, uygulamalar ve orneklerle pekistirildi. 3,27
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,27

Eklemek istedikleriniz:

e Bu kadar ilgin¢ bir konu, cok farkli
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Ek 5. Egitim Degerlendirme Anketi (Devam)

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar V - PEST Kavrami 3,55
Egitici: Ersin Uygur

PEST kavramlar uygun sekilde tanimlandi. 3,64
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,70
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vard. 3,73
Bu konu hakkindaki bilgim artti. 3,64
Kuramsal bilgiler, uygulamalar ve orneklerle pekistirildi. 3,33
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,30
Uretilen fikirler projenin ilerleyen asamalar icin yararli aciimlar saglayacaktir. 3,50

Eklemek istedikleriniz:

o Fikir tepsisi sayesinde herkesin (sozlii olmasa da) katilimi saglandi. Tartisma esnasinda
bazi kisilerin baskin olmasi diger kisilerin ozelikle de genc¢ katilimcilarin fikirlerini
paylasmasini engelleyebiliyor.

o Uygulama calismalarn herkes icin faydali oldu. Kavramlarin aklimizda berraklasmasi
baglaminda cok verimliydi.

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VI - SWOT Kavrami 3,49
Egitici: Ersin Uygur

SWOT kavramlar uygun sekilde tanmimlandi. 3,61
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,61
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi. 3,76
Bu konu hakkindaki bilgim artti. 3,61
Kuramsal bilgiler, uygulamalar ve orneklerle pekistirildi. 3,24
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,15
Uretilen fikirler projenin ilerleyen asamalar icin yararli aciimlar saglayacaktir. 3,47

Eklemek istedikleriniz:

e Farkli hocalar anlatmali.
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Ek 5. Egitim Degerlendirme Anketi (Devam)

Stratejik Yonetim Temel Kavramlar VII - Stratejik Ama¢ Kavram 3,48
Egitici: Ersin Uygur

Stratejik amac kavrami uygun sekilde tanimland. 3,58
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,58
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vard. 3,76
Bu konu hakkindaki bilgim artti. 3,58
Kuramsal bilgiler, uygulamalar ve orneklerle pekistirildi. 3,24
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,15
Stratejik Diistinme 3,79
Egitici: Inan¢ Ayar

Ekip calismasi iletisim ve liderligin 6nemini kavramama yardimci oldu. 3,91
Stratejik dusunme ile ilgili kavramlan tartismamiza yardimci oldu. 3,75
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vard. 3,88
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,88
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,56

Eklemek istedikleriniz:

e Alisilmis egitimin disinda olmasi ve egiticinin farkli gorislerini acikca belirtmesi bence
cok faydali oldu.

e Kesinlikle cok olumlu bir calismaydi. Herkesin birbiriyle kaynasmasi ast-ust iliskisinin
kaybolmasi, egitimin en faydali yanlarindan birisidir.

Performans Yonetimi 2,72
Egitici: Dr. Suat Geng

Performans Yonetimi ile ilgili kavramlar uygun sekilde tanimland. 3,06
Egitici acik ve anlasilir bir dil kulland1. 2,94
Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi. 2,31
Performans Yonetimi hakkindaki bilgim artti. 2,75
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 2,53

Eklemek istedikleriniz:

e Program siiresince en degerli bilgilerin verildigi kanaati hasil oldu.

e Cok hizl1 ve aceleci tavirlarla dersi anlatmasi konunun anlasilmasini engelledi.

e Egitimden yeterince faydalanamadim. Belki anlatmak istedigi konular ¢ok iyi idi. Ancak
atmosfer iyi olmadigindan dersi terk etmek zorunda kaldim.

e Bu kurumda bu kadar olumsuz hava yaratarak ders veren kisinin olmamasi gerekir.

e Egiticinin Uslubu hic uygun degildi ve saygisizdi. Gereksiz yere polemiklere girdigi icin
birikiminden yararlanamadik. Ayrica kamu icin slaytlarda kavramsal degisiklikler
yapilmaliydi, sonucta amacg miisteri memnuniyeti, biz 18 yasinda okul 6grencisi degiliz.
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e Sunumlarda rahat ortam olmasina ragmen, sunuma katilanlar az da olsa bilgi sahibi
olmak.

e Hocanin derse giris sekli konsantrasyonumu bozdu dersten koptum.

e Ders girisinde olumsuz ya da maksadini asan giris yapildigi icin ders soguk gecti dersi
verenin konsantrasyonu katilimcilar olumsuz etkiledi (Degerlendirme objektif olmali)

Panel Calismasi 3,58
Egitici: Necmettin Oktay, A. Nusret Giiclii

Moderatorler konuya hakimdi. 3,70
Moderatorler acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,64
Acik ve guvenilir bir paylasim ortami olustu. 3,64
Calisma suresince olumlu bir atmosfer vardi. 3,76
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,27
Uretilen fikirler projenin ilerleyen asamalarn icin yararli aciimlar saglayacaktir. 3,45

Eklemek istedikleriniz:

e Yaklasimi guzel ve nazikceydi.

o Egitmenler hem 6zelde hem kamuda deneyimleri ile bizi aydinlatti.

o Panel calismasi stratejik planlama dairesinin yaklasiminin katihmci yontemlere onem
verdigini gosteriyor. Bu nedenle stratejik planlama dairesini yaklasimindan dolay1 tebrik

ediyorum.

Siire¢c Yonetimi Temel Kavramlar | 3,54
Egitici: Necmettin Oktay

Surec Yonetimi kavramlar uygun sekilde tanimlandi. 3,61
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,67
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vard. 3,79
Bu konu hakkindaki bilgim artt. 3,61
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi. 3,24
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,30
Siire¢ Yonetimi Temel Kavramlar Il - Siire¢ Kiinyesi Calismasi 3,40
Egitici: Necmettin Oktay

Surec Kunyesi kavrami uygun sekilde tanimlandi. 3,45
Egitici acik ve anlasilir bir dil kullandi. 3,45
Egitim siiresince olumlu bir atmosfer vard. 3,73
Bu konu hakkindaki bilgim artti. 3,48
Kuramsal bilgiler, uygulamalarla ve orneklerle pekistirildi. 3,15
Aklima takilan sorular acikliga kavusturuldu. 3,15
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Ahenk 3,83
Egitici: Inan¢ Ayar

Egitim ortamina daha kolay uyum saglanmasina yardimci oldu. 3,84
Oturumlara, daha canli ve dinamik bir sekilde katilmayi sagladi. 3,84
Grubun yakinlasmasi ve toplam motivasyonun artmasinda katkis1 oldu. 3,81
Egitimlerin genel etkisini pekistirici yonde katkis1 oldu. 3,84

Eklemek istedikleriniz:

e Katilmadim gerek de yoktu.

Etkinlikler 3,79
Egitici: TUSSIDE Ekibi

Grubun yakinlasmasi ve toplam motivasyonun artmasinda katkis1 oldu. 3,82
Egitimlerin genel etkisini pekistirici yonde katkis1 oldu. 3,76

Eklemek istedikleriniz:

e Zaman itibariyle yenilen seylerin saglig1 olumsuz etkiledigini, bu nedenle ikram isinin bu
noktada tekrar disiinilmesi gerektigini diistinliyorum.

o Klasik muzik cainmamasin, CD’ler arasinda bulunmamasini bu giizel kuruma
yakistiramadim.

o Etkinliklerde ortam ve faaliyet degisikligi olabilir. Yemek ve ikramlar cok abartili.
Kesinlikle yeniden degerlendirilmeli. Daha az yemek ve faaliyetlerde disarisi kullanilsin
v.b. gibi.

o Sirekli yemek yeme odakli bir aksam etkinligi yerine biraz daha farkli etkinliklere
girisilebilir.

« TUSSIDE her yonden gelenlere talep ettikleri her seyi sagliyor. Bu anlamda verilen
egitimler hem daha faydali olmaktadir.

e Kilo almamiza da olduk¢a olumlu katkisi oldu.

e Etkinlikler aksam yemeginden sonra yapilip (aksam dersi yapilmayip) Cuma giinii 6gleyin
program bitirilebilirdi.

o Denize goturulmemis olmak buyuk talihsizlik. Hava kotu bahane, son gline
birakilmayabilirdi.

e Ders dinlerken kap1 acik kaliyor. Konusmalar ve giilmeler derse ilgimizi azaltiyor. Gulmek
onlarin da dogal hakki ama kapinin kapali olmasina dikkat edilmeli.

« TUSSIDE'de calisan biitiin arkadaslara tesekkiir ediyorum.

e Yemek lizerine kurgulanmis bir aktiviteden acilen vazgecilmeli, saglikli bir yontem degil.

Genel Degerlendirmeler 3,60
Egitim etkili ve ilgi cekici bir bicimde basladi. 3,48
Calisma programi etkin bir bicimde tasarlanmisti. 3,27
Egitim ortami, katiimi tesvik ediciydi. 3,70
Yargilayici olmayan ve guven verici bir ortam olusturuldu. 3,61
Yerlesim diizeni egitime uygundu. 3,70
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Egitim sliresince olumlu bir atmosfer vardi. 3,64
Egitim sirasinda arastirmacilarin alaka ve tutumlar olumluydu. 3,70
Egitim siiresince gereksinim duyulan her tiirlii destek (lojistik, teknik, bilgi destegi)
arastirmacilar tarafindan etkin sekilde karsilandi. 3,67
TUSSIDE calisanlarimin ilgi ve tutumlar olumluydu. 3,70
Konular hakkinda dagitilan egitim notlari beklentilerimi karsiliyor. 3,36
Verilen egitim sirasinda faydalanilan yardimci arac gerecler (tepegoz, projeksiyon cihazi

vs.) yeterli olup etkili bir bicimde kullamlmistir. 3,79
Egitim salonundaki ikram yeterli diizeydeydi. 3,73
Genel ikram yeterli dizeydeydi. 3,85
Otel hizmetlerinden memnunum. 3,76
Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,47
Bu egitim programina ayirdigim zaman ve emege degdi. 3,52
Anlatilanlar, bilgi ve becerimi arttirdi. 3,48
Burada ogrendiklerimi kurumumda uygulayabilirim. 3,38
Bu egitimi, katilmamis olanlara tavsiye edebilirim. 3,52

Bu ankette sorulmayan degerlendirmeleriniz nelerdir?

Egitim icin farkli bolge ve mekan tercih ederdim. Clinkii bolgenin havasi sanayi
kirliliginin etkisinde.

Yogun bir program uygulanmis olmasina ragmen, bos gecen vakitler de cok fazlaydi. Spor
tesisi, yemege dayanmayan sosyal faaliyetler diizenlenmeli. Internet girisimi kotii, eski,
yavas!

Tesekkirler, basarlar, esenlikler.

Odalarda TV eksik.

Spor aktiviteleri eklenmeli.

Proje ekibi kendi arasinda anlasamiyor gibi planin hazirlanmasinda bile bir fikirde
birlesemedikleri anlasiliyor ve bunu katilimcilara yansittilar bence.
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